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INTRODUGCION
Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular-UDEVIPO-.

Fue creada mediante Acuerdo Ministerial numero 1031-2002 de fedha 25 de junio
de 2002. El decreto Legislativo nimero 25-2004 del Congreso de la Republica de
Guatemala de fecha 25 de agosto de 2004 y Decreto Legislativo nimero 26-2007
de fecha 15 de mayo de 2007. Faculta a la UDEVIPO para la administracién de
recursecs y bienes de la recuperacién de la cartera, para que pueda adjudicar,
legalizar, escriturar y vender fincas o fracciones de fincas y. demas derechos’
provenientes del extinto Banco Nacional de la vivienda ~BANVI-, y de los
fideicomisos  administrados por este y trasladados al Estado de Guatemala;
adscritos al Ministerio de comunicaciones, Infraestructura y Vivienda cuyos
procesos fueron iniciados antes del 31 de diciembre de 2003. Y segln el acusrdo’
Ministerial niumero 804-2009 de fecha 10 de noviembre de 2009, afiade a las
funciones de la dependencia, que consiste en Ejecutar el Presupuestc que se le
asigne en inversion de programas de subsidio de vivienda y lo concerniente a la’
zdquisicidn de materiales de construccion para la realizacién de los mismos.

Departamentc Administrativo
Seccidn de Archivo General

Dentro de la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -UDEVIPO-: la’
Seccién de Archivo General, se encuentra ubicado en la Colonia Bethama, de la
Zona 7, es la encargada de llevar el control de los documentos que han sido
utilizados en los distintos departamentos de la UDEVIPO, pero por ser importantes
y por la falta de espacio, es necesario conservarios, en el Archivo Generzal, que se
encuentra a cargo de la sefiora Sandra Leticia Zavala Escarate, como Jefe del
Archivo Genaral,

Referencias.

En la Seccidén de Archivo General, estabiece la metodologia que utiliza en el
control interno, tomando en cuenta los procedimientos que son requeridos para su
funcionamiento, considerando el servicio que debe prestar a todos los
Departamentos de Iz UDEVIPO

OBJETIVOS

GENERALES
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Emitir opinidén oportuna respecto al Control Interno en proceso de resguaraar los
documentos con responsabilidad, por los colaboradores que prestan sus servicios
en el Archivo General, de la Unidad para el Desarrolio de Vivienda Popular
-UDEVIPO-, para el control de las entradas v salidas de los documentos.

ESPECIFICOS

Evaluar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado vy su Reg!amento,'
politicas, disposiciones y otros. , . ‘
Evaluar la informacion que genera el Archivo General de la Institucion, que
proporciona cuando son consultados los documentos archivados.

Evaivar que la infoermacion esta garantizada a loda persona interesada,
discriminacion alguna, al derecho de solicitar y a tener acceso a la mfcrmac:m
publica.

ALCANMCE DE LA ACTIVIDAD

El penodo a examinar esta comprendido del 28 de julio de 2017 al 22 de enero de
2018.

Generar reportes en la base de datos de los documenios en resguardo del Archivo
General del BANVI. Conforme al reporte de los datos obienidos, definir la muestra
examinar.

Realizar pruebas de cumplimiento en funcién de la muestra obtenida, Geblendo
cerciorarse de sean claras y concisas.

INFORMACION EXAMINADA

Se revisaron los formularios de los expedientes enviados a cada uno de ios,
Departamentes de {a UDEVIPO, durante los meses de mayo 2017 a enero de
2018, atendiendo las sclicitudes enviadas al Archive General de la Colonia
Bethania, zona 7, en este orden:

; EXPEDIENTES ENVADOS {(MAYO 2017 A ENERO DE 2018} A UDEVIP TOTAL j
Departamento Financiero, sefior Gustavo A, Pérez 3/5/2017 . 2
,-‘.\ccesc & is Informacion, Seleste Siglienza 22/8/2017 1
Departzmenio Juridico, sefor Marck Rubio 19/12/2017 2
Departamenio de Cartera, Licda, Priscila Berganza 8/01/2018 20
Coordinacién General, Melissa Mazariegos  28/06/2017 2
Depantamento de Canera, Licda Priscila Berganza 27/6/2017 335
Depariamento Area Social, Inge. Lucia Romero  28/12/2018 20
Departamento de Area Social, Fernanda Centereno 08/01/2018 3

Departamento Juridico, sefior Bayron Aguiiar 02/01/2018 2
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Departamento Adminisuative, Claudia Cuellar 12/01/2018 2
Bepartamento Area Social, inge. Lucia Romero  11/01/2018 1
Departarnento Juridico, Lic, Elman Orozco 16/01/2018 1
Departamento Juridico, Licda. Vivian Aguilar 16/01/2018 ' 2

I'TOTAL DE EXPEDIENTES 393
{
{

Se revisaron los 36 formularios de solicitud de expedientes enviados por los
distintos Departamentos de la UDEVIPO, al Archivo General de la Colonia
Bethania, de la Zona 7, durante los meses de junio de 2017 a enero de 2018, en

este orden: E
EXPEDIENTES ENVIADOS (JUNIO 2017 A ENERQO DE 2018) AL ARCHIVO » TOTAL I
Cocrainacién General, Arg. Edgar Estuardo Javier D, 28/06/2017 2
Acceso & la informacion, Seleste Siglienza Gonzalez 21/08/2017 . 1
Depanamento Administrativo, Claudia Cuellar 10/01/2018 ) 3
Departamente Juridico, Rafael Angel Zamora Arriaza 30/11/2017 50
Departarmento Juridico, sefior Byron Aguilar Moscoso 18/01/2018 9
Departamento Juridico, Marck Emerson Rubio Morales 19/12/2017 1
erartamento de Aréa Social, Fernanda Centenz 05/01/2018 321
Cepartamento de Area Social, Carolina Rabe 28/12/2017 20
Departamento de Area Sccial, Carolina Rabe 08/01/2018 , 17
Deparamenio de Area Social, Carolina Rabe 17/01/2018 : 1
Depar‘ta‘mento de Cartera, Lic. Ana Priscila Berganza 09/01/2018 49
Departamento de Carlera, Lic. Ana Priscila Berganza 27/12/2018 200

| TOTAL DE EXPEDIENTES 874
| .

® |ndicando ademas el proceso gue se desarrolia en forma detallada en ef
Archivo | la estructura de la UDEVIPO, indicando gque secciones no
funcionan por falta de personal, por lo que no pueden desarrollar todas las
funciones v atribuciones en un 100%, manifestando detalladamente que de
enero 2017 al diciembre de 2017 ha enviado a los departamentos de la
JDEVIPO, 574 expedientes de adjudicatarios, 3,727 certificaciones de
diferentes documentos y 450 expedientes para escrituracion, haciendo la
observacién de negativas de documentos que se encuentran en Archivo
General, por encontrase en otros Departamentos para su consulta. Por lo
que en el afio 2016 se puesto en marcha un Plan de Mejoramiento en el
Archivo General, mostrandoc a la fecha el 82 % de avance total def
cumplimiento de melas pactadas segin solicitudes, la cuales concluyeron su
ejecucion definitiva en ef afio 2017. , . ‘
& Con el oficio numero REF: Al-042-2018, de fecha 16 de enero de 2018, se
- solicitd a la sefiora Sandra Leticia Zavala Escarate, Jefe de la Seccion del
Archivo General, de la zona 7, Colonia Bethania, gire sus instrucciones a
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quien corresponda a efecto de proporcionan informacion relacionada con los-

documentos archivados y los registros y controles que se llevan en dlcha
Seccidn.

En respuesta al oficio enviado al Archivo de ia Cofoma Bethania, se recibio la

siguiente informacion contenida en la Providencia No

AG-Al-0001-UDEVIPO-2018, enviado por la sefiora Sandra Leticia Zavala

‘Escarate, Jefe del Archivo General ubicado en la Zona 7, informando lo

siguiente

Que actualmente se encuentra un total de 127,307 expedientes fisicos
archivados en el Archivo General de la Colonia Bethania, zona 7, derivado
gue en los meses de enero a junio de afo 2017, fueron ubicados, ordenados
y clasificados 2,693 expedientes para su frasladado a las instalaciones del
Fondo para la Vivienda -FOPAVI-, a solicitud del Departamento de Cartera

con el oficio REF-DCAR-220-2017 de fecha 27 de diciembre de 2017, por la

Licenciada Ana Priscila Berganza y Berganza, Asesora del Departamento de.
Cartera, lo cuaies pertenecen a la Cartera de Prestamos UDEVIPO A
FOPAVI, quedando 533 expedientes fisicos pendientes de traslado, por estar
en proceso de andlisis y foliacidn a FOPAVI. de acuerdo a lo que indica el
Articulo 60, inciso b), de la Ley de Vivienda Decreto 9-2012, del Congreso de
la Republica.

Manifiesta la sefiora Sandra Leticia Zavala Escarate, Jefe de la Seccién del
Archivo General, de la zona 7, Colonia Bethania, que tiene conccimiento que
cuando se inicio la fase de liguidacién del extinto Banco Nacional de la
Vivienda -BANVI-, se realizo el traslado de los expedientes identificando
cada uno de elflos en base a un inventario de expedientes, documente que
no fue recibido en el Archivo General de la colonia Bethania. Por lo gue

derivado de esta situacidn no se tiene un control exacto de los mismos.

indica ademas que en las diferentes administraciones que han esta estado al
frente de la UDEVIPO, fueron trasladados varios expedientes a Notarios
para su escrituracion a solicitud del Departamento Juridico, pero a. falta de
pago de los mismos estos no fueron devueitos al Archivo General a manera
de casligo. _
Se deja constancia que en cada cambic de Jefes de Archivo a la fecha se

levantado un acta de entrega, en la que se carga al Jefe de Archivo una

cantidad de expedientes sin ninguna identificacidén de los adjudicatatios vy
todas obligaciones inherentes al cargo, por io que no se ha podido tener un
cantidad exacta de expedientes archivados.

Hace constar que cuando es rescindido un contrato a los colaboradores de
los diferentes Departamentos de {a UDEVIPO, los expedientes solicitados
por los mismos no fueron devueltos al Archive General, por lo que estos se
consideran extraviados porelsclicitante
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¢ Para dar cumplimiento a los Decretos nimero 89-97, 1-200 y 28-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala, relacionados con la liquidacion y
supresién del Banco Nacional de a Vivienda ~BANVI- se realizé el 31 de
diciembre de 2003, siendo el traslado al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de todos los bienes v obligaciones. Por lo que en
base a lo anterior la sefiora Sandra Leticia Zavala Escarate, Jefe del Archivo
General de {a Colonia Bethania, zona 7, informa de las actividades
realizadas en materia de gestidn, buisqueda, resguardo, envio, identificacién,
ordenariento de expedientes y la reparacién de los documentos gue se
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archivan en constantemente en el Archive General de la UDEVIFO, para-
prestar el servicio que solicita cada Departamento en lo que respecta al
envio y recepcion de expedientes y cualquier otra informacion que se
requiera al mismo en forma rapida y eficaz.

¢ Segun elinforme de gestidn indica la sefiora Sandra Leticia Zavala Escarate,
Jefe del Archive General que sus funciones son caracter eficiente v
ordenado con el escaso personal que actualmente tiene, para atender la
entrega y recepcidn expedientes, certificaciones y cualguier ofra infcrmacién:
relacionado con el Archivo General solicitados por los ?epartan"cmos e
interesados de la Institucidn y personas particulares.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

No fue posible realizar un inventario fisico en las instalaciones del Archive Generat
de la Colonia Bethania, de la Zona 7, debido a gue solo se cuenta zon dos
colaboradores contratados, vy en la Unidad de Auditoria se encuentran contratados-
Unicamente dos colaboradores, por lo que la falta de colaboradores imposibilita
llevar a cabo esta actividad, derivado a que el presupuesto asignado para el
presente ejercicio fiscal no es suficiente, para contratar colaboradores en ningun.
Departamento de la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -UDEVIPO-.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda considerar la contratacion de colaboradores, a las Autoridades
Superiores de la UDEVIPO, para reforzar los diferentes departamentos de la
I'nstituclén, a medida que e! presupuesto sea ampliado con la autorizacién de
transferencias por medio de la UDAF.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
AUDITADA
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No. ~ Nombre Cargo : Del AL

1. SANDRA LETICIA ZAVALA ESCARATE  JEFE SECC!ON DE ARCHIVO
' GENERAL UDEVIPO"
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