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JDITORIA INTERNA UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR
INTRODUCCION

Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular-UDEVIPO-,

Fue creada mediante Acuerdo Ministerial niumero 1031-2002 de fecha 25 de junio
de 2002. El Decreto Legislativo niumero 25-2004 del Congreso de la Republica de
Guatemala de fecha 25 de agosto de 2004 y Decreto Legislativo numero  26-2007
de fecha 15 de mayo de 2007. Faculta a la UDEVIPO para la administracién de
recursos y bienes de la recuperacion de la cartera, para que pueda adjudicar,
legalizar, escriturar y vender fincas o fracciones de fincas y demas derechos
provenientes del extinto Banco Nacional de la Vivienda -BANVI-, y de los
fideicomisos administrados por este y trasladados al Estado de Guatemala;
adscritos al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda cuyos
procesos fueron iniciados antes del 31 de diciembre de 2003. El Acuerdo
Ministerial nimero 804-2009 de fecha 10 de noviembre de 2009, afiade a las
funciones de la dependencia: Ejecutar el Presupuesto que se le asigne en
inversion de programas de subsidio de vivienda y lo concerniente a la adquisicion.
de materiales y suministros de construccién para la realizacién de los mismos. Su
domicilio esta ubicado en Avenida Petapa 47-79 zona 12, municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala.

Atribuciones de la Direccion Ejecutiva

Se toman decisiones necesarias para el buen funcionamiento conforme a las.
directrices emanadas de las autoridades jerarquicas, otorga instrumentos publicos
o titulos de propiedad, que contengan actos y contratos relativos a compraventas
al créditos y al contado, mandatos judiciales con representacion para la
preocupaciéon de los procesos derivados de cobro judicial o extrajudicial de la
cartera. : : '
También celebra convenios de pago con adjudicatarios morosos, con la finalidad
de lograr regular los saldos de cuentas vencidas o en mora y administra
adecuadamente los fondos privados o de cualquier otro tipo que se le asigne.

Atribuciones del Asesor Juridico

Asesorar al Director Ejecutivo en aspectos juridico-legales, realizacion de
dictamenes, consultas, opiniones y en el analisis legal de documentos. Elaborar
bases de licitacién y cotizacion para la adquisicién de bienes y/o servicios, asi
como seguimiento y evacuacion de audiencias en demandas por juicios.

Atribuciones Departamento Administrativo

Programar, organizar y controlar los recursos humanos, financieros y materiales,
asi como los servicios generales que el Departamento necesita para el desarrollo
de sus funciones, asimismo realiza los procesos para adquirir, almacenar y
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AUDITORIA INTERNA UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

suministrar oportunamente los materiales.

Seccmn de Recursos Humanos _
Elaboracion de contratos administrativos, segu|m1ento para la contratacion de
personal ante el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y la
evaluacién de desempefio del personal. ’

Atribuciones Departamento Financiero :
Realizar la formulacion del presupuesto de ingresos y egresos de la Unidad para
el Desarrollo de Vivienda Popular ~UDEVIPO-, Ia programacion financiera para su.
ejecucion, de acuerdo a las normas establecidas en la Ley Organica del
Presupuesto, su Reglamento y las disposiciones legales vigentes, asimismo
efectuar el registro de la ejecucion del presupuesto en sus etapas, manejo de
fondo rotativo privativo e institucional segun el caso.

Conciliaciones bancarias de las cuentas propias, registro y control de los. bienes
muebles y atender los requerimientos de la Coordinacion General de la Unidad y
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda entre -otras
instituciones. ' ‘

Atribuciones del Departamento de Planificacion, Programacion y Acceso a la
Unidad Publica

Elaboracién y seguimiento al cumplimiento de metas de acuerdo al Plan Operativo
Anual, metas fisicas de los proyectos de inversion, elaboracion de informes
anuales segun requerimientos de autoridades superiores de la unidad. Recibir y
coordinar con los departamentos de la Unidad, solicitudes de informacién publica.

Atribuciones Departamento de Proyectos

Brindar asesoria en el desarrollo de obras, velando por la calidad de los materiales
y mano de obra, llevar registro de lo que acontece en la obra mediante libro.de
bitacora debidamente foliado y autorizado por la Contraloria General de Cuentas.
Evaluar el avance fisico de la obra para el pago oportuno al contratista,
consolidacion de expedientes y entre otras actividades que sean asignadas por la
Direccion.

Atribuciones de la Unidad de Auditoria Interna

La unidad, para la ejecucion de sus funciones y consecuencia de sus objetivos,
tiene la facultad de solicitar a las jefaturas y funcionarios la colaboracion necesaria
en cuanto a la documentacion e informacion que requiera y el acceso a todas las
bases de datos, manuales o sistemas computacionales. ~ ‘
Realiza las inspecciones, controles, verificaciones de todas las actividades que
realizan las aéreas de la institucion; de acuerdo a la Planificacion Anual de
Auditoria =PAA-, con el fin de comprobar la exactitud, la procedencia y su adecua
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AUDITORIA INTERNA UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

dacion las normas, reglamento y leyes .

OBJETIVOS

¢ Emitir opinién oportuna respecto al Control Interno en proceso de justificar y
acatar las recomendaciones dadas por la por la —UDAI- del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda Contraloria General de
Cuentas, debiendo en su momento demostrar, lo referido en sus oficios a la
Auditoria Interna, para que emita su opiniéon y se confirme plenamente en la
Auditoria Interna de la —-UVEVIPO-.

® Evaluar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, politicas, disposiciones y otros.

® Evaluar la informacion que generaron los departamentos involucrados
durante el ejercicio fiscal auditado.

* Evaluar que la informacion estd garantizada a toda persona interesada, sin
discriminacion alguna, al derecho de solicitar y a tener acceso a la
informacion publica.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El periodo a examinar esta comprendido por el gjercicio Fiscal de 2017.

® Generar reportes en los departamentos que cumplieron con el seguimiénto y
- solicitar nuevamente a todas aquellas unidades que incumplieran con el
propdésito de la Auditoria.
Conforme al reporte de los datos obtenidos, definir la muestra examinar.
® Realizar pruebas de cumplimiento en funcién de la muestra obtenida,
debiendo cerciorarse de sean claras y concisas.

Con los oficios Al-79, Al-80, Al-81, Al-82, Al-83, Al-84, Al-84, Al-85 y Al-86, se
solicité a los departamentos anteriormente descritos la informacion presentada a la
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AL L HTORIA INTERNA ) UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

Contraloria General de Cuentas, segun las recomendaciones y hallazgos
detectados en el periodo fiscal 2017, en el cual presentan las justificaciones
pertinentes y documentos de respaldo para el desvanecimiento de los mismos. .

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Direccién Ejecutiva

Con oficio CG-201-2018, de fecha 27 de abril de 2018, el Arquitecto Edgar
Estuardo Javier Dominguez, presenta los argumentos y documentos para los
hallazgos de cumplimientos y de control interno, como resultados de la auditorfa.
Hallazgo No. 1 '
Deficiente control interno

El Director Ejecutivo IV, Asesor Administrativo, Asesor de Auditoria Interna y el
Encargado de Recursos Humanos, no han presentado la atencion apropiada para
disefar e implementar una estructura adecuada para el buen funcionamiento del
control interno

Conclusidén

Existen argumentos para validar las acciones realizadas, para el ambiente de
control, actividades de control e informacién y comunicacion.

Hallazgo No. 2 '

Cobros efectuados, por servicios no prestados

El Director Ejecutivo IV, no procedié conforme a lo establecido en las clausulas del
contrato del Sefior José Mauricio Avila Gavarrete, lo que indica que los informes
seran evaluados, verificados, avalados y aprobados por la autoridad, asimismo el
Director aprobé el informe de actividades para que el contratista cobrara
honorarios sin que haya prestado el servicio, durante el tiempo que estuvo fuera
del pafs.- '
Conclusién

Que existan argumentos validos

Hallazgo No. 4

Incumplimiento al contrato del proyecto .

El Director Ejecutivo IV, el Supermtendente de Proyectos vy el Supervisor de
Proyectos permitieron que los trabajos se ejecutaran fuera del plazo establecido
en el contrato y sin fianza vigente. '
Conclusion

Existen argumentos para validar las acciones que viabilizé la ejecucion del
proyecto y apegados a la legislacion vigente.

Hallazgo No. 5

Personal 029 ejerciendo funciones de direccion y decision

El Director Ejecutivo 1V, el Sub Director Ejecutivo IV, El Asesor Administrativo y el
Encargado de Recursos Humanos, no cumplieron con la normativa legal vigente y
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AUDITORIA INTERNA UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

dem_és disposiciones administrativas, contratando servicios técnicos vy
profesionales para ejercer funciones de direcciéon y toma de decisiones.
Conclusion

Existen argumentos para validar las acciones del Director Ejecutivo 1V, y apegado
a la separacién de funciones.

Hallazgo No. 6

Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores :

No dieron cumplimiento ni implementaron normas de seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

Conclusién

Existen argumentos del seguimiento que se le dio a las recomendacxones
proporcionadas por auditorias anteriores.

Hallazgo No. 7

Deficiencias en la ejecucion de fondos y donaciones :
Existen saldos no ejecutados por donaciones recibidas en el afio 2015, para
apoyar los programas de emergencia de los habitantes del Cambray Il de las
entidades BCIE y del BID.

Conclusién .
Existen argumentos para validar las acciones del Director Ejecutivo IV, Sub
Director Ejecutivo IV y el Asesor Financiero, se hizo entrega de los documentos de
respaldo

Asesor Juridico

Con oficio sin numero, de fecha 27 de abrll de 2018, el Licenciado José Mauricio
Avila Gavarrete, presenta los argumentos y documentos para pago nmprocedente
como resultados de la auditoria.’

Hallazgo No. 1

Pago improcedente

El Sefior José Mauricio Avila Gavarrete, estuvo fuera del pais 11 dias Io cual
manifiesta que no cumplio con el objeto del contrato durante el periodo.
Conclusién

Ninguna clausula del contrato administrativo numero 43-2017-029-UDEVIPO,
estipula una jornada de trabajo, horario, vacaciones, indemnizacion, aguinaldo,
bonos etc., al contrario determina que el contrato no crea relacidn laboral y no se
tiene la calidad de servidor publico. '

Departamento Administrativo

El Asesor Administrativo Guiddo Leonardo Macal Velasquez, da respuesta a oficio
No. CGC-DASCIPV-OF-009-2018, de fecha 20 de abril de 2018, las pruebas de
descargo de los hallazgos de cumplimiento y de control interno.

Hallazgo No. 1
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AUDITORIA INTERNA ' UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE ‘/{‘JIENDA POPULAR

Deficiente control interno

Ambiente de Control

No se realiza evaluacion del desempefo laboral, segun informacién recabada en
las fichas técnicas del personal.

Conclusion

Se dio cumplimiento a todos los requisitos que en su momento solicito la Seccion
de ‘Recursos Humanos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, debido a que ellos son el Ultimo filtro de lo contraric no aprueban la-
contratacion.

Es necesario que se indique a que servidor publico de los renglones 021y 022, les
hace falta los documentos, asimismo en el afo 2017 no se hizo ninguna
contratacién en dichos renglones, tnicamente se les prorrogé el contrato inicial.
Actividades de control '
No tienen controles fisicos adecuados

Instalaciones protegidas, salvaguardas sobre el acceso a activos y datos,.
inventarios fisicos periddicos y comparacion de activos fisicos con los importantes
que muestran los registros de control.

Conclusién

En el equipo de trabajo de la —UDEVIPO-hay un encargado de inventarios, en
diciembre de 2017, realizé varios inventarios fisicos a diferentes departamentos.
Se presentaron impresiones de los back up de cada equipo de computo de la
~UDEVIPO-, también se tiene un programa el cual crea un copia de seguridad de.
los documentos creados por cada uno de los colaboradores de esta unidad. '
Hallazgo No. 5 ,

Personal 029 ejerciendo funciones de direccion y decision

El Director Ejecutivo IV, el Sub Director Ejecutivo IV, El Asesor Administrativo y el
Encargado de Recursos Humanos, no cumplieron con la normativa legal vigente y
demas disposiciones administrativas, contratando servicios técnicos y
profesionales para ejercer funciones de direccion y toma de decisiones.
Conclusion

Desde el afio 2013 se han venido efectuando gestiones para la creacidn de
puestos en cumplimientos a las recomendaciones que ha dado la Contraloria
General de Cuentas, lo cual existen documentos enviados a Recursos Humanos y
a la Unidad de Administracion Financiera, ambas del Ministerio -de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

La supresion de cuatro puestos agravd la situacion en cuanto a la estructura de
pUestos y no se tiene la facultad para gestionar directamente ante la ONSEC Y
DTP.

Hallazgo No. 6

Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

No dieron cumplimiento ni implementaron normas de seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

i
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Conclusion
Segun la condicion del hallazgo no tiene compatibilidad con la causa, por tal razén
no se presentaron pruebas de descargo, debido a que dentro de las funciones

para las cuales fue contratado el Asesor Administrativo en el ejercicio fiscal 2017
no enumeraban dicha actividad.

Seccién de Recursos Humanos

La Licenciada Nancy Paz expone sus comentarios y pruebas de descargo en
oficio sin numero, de fecha 30 de abril de 2018, para el desvanecimiento de
hallazgos, notificados por la Contraloria General de Cuentas, segun oficio
CGC-DASCIPV-OF-0010-2018.

Hallazgo No. 1

Deficiente control interno

Ambiente de Control 4 .

No se realiza evaluacidon del desempefio laboral, segun informacién recabada en
las fichas técnicas del personal.

Conclusion

Se presentaron las evaluaciones del personal 022 y 021 y de los asesores de cada
area, por el trabajo que realizan. ’

Expedientes pendientes de documentos

Segun la muestra se determind.que los expedientes no tienen varios documentos
de respaldo.

Conclusién . .
Se solicitdé que especifiquen a que personas corresponde cada uno, para poder
presentar las pruebas de descargo, la ~UDEVIPO- cuenta con dos puestos de
servidores publicos cargados al renglon 022, lo que cada afio se va prorrogando el
contrato primario, a través de Acuerdo Ministerial.

No tiene descripciones de trabajo por escrito y manuales de referencia que
describen las funciones del personal.

Conclusion ‘

Las descripciones de trabajo por escrito y manuales de referencia le correspOnden'
al Departamento de Planificacién, sin embargo las actividades o funciones se
describen en los términos del contrato administrativo

Hallazgo No. 5

Personal 029 ejerciendo funciones de direccion y decision

El Director Ejecutivo 1V, el Sub Director Ejecutivo IV, El Asesor Admlmstratxvo y el
Encargado de Recursos Humanos, no cumplieron con la normativa legal vigente y
démas disposiciones administrativas, contratando servicios técnicos y
profesionales para ejercer funciones de dlreccxon y toma de decisiones.
Conclusién

Desde el afio 2013 se han venido efectuando gestiones para la creaciéon de

” UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIE N[:A POPLLAR Pag. 7




AUDITORIA INTERNA . UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

puestos en cumplimientos a las recomendaciones que ha dado la Contraloria
General de Cuentas, lo cual existen documentos enviados a Recursos Humanos y

a la Unidad de Administracion Financiera, ambas del Ministerio. de -

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. -
La supresion de cuatro puestos agravo la situacién en cuanto a la estructura de

puestos y no se tiene la facultad para gestionar directamente ante la ONSEC Y
DTP.

Departamento Financiero

Con oficio sin numero, de fecha 24 de abril de 2018, el Sefior Jorge Espafia,
presenta. las pruebas de descargo para el desvanecimiento de hallazgos’
formulados del ejercicio fiscal 2017 por la Contraloria General de Cuentas.
Hallazgo No. 7

Deficiencias en la ejecucién de fondos y donaciones

Existen saldos no ejecutados por donaciones recibidas en el afo 2015, para
apoyar los programas de emergencia de los habitantes del Cambray Il de las
entidades BCIE y del BID.

Conclusién :

No hubo incumplimiento en la ejecucién presupuestaria de las donaciones para el
pago de mano de obra. El convenio multilateral, no constituia un instrumento legal
para sustentar las etapas del compromiso y devengado del gasto y lo relativo a la
devoluciéon de los recursos del BCIE, existia posibilidad de ejecucién
presupuestaria en el afio 2017. '

Departamento de Planificacion, Programacion y Acceso a la Unidad Publica
El Sefior Hanz Pérez con oficio.029-2018/PLAN-UDEVIPO/hp, de fecha 08 de
mayo de 2018, presenta pruebas de -descargo para el desvanecimiento del
hallazgo detectado por la Contraloria General de Cuentas.

Hallazgo No. 3

Deficiencia en publicaciéon de informacién publica

Se verifico en el portal electronico de la ~UDEVIPO- durante el afio 2017 no se
publicaron los aspectos de los numerales 1,3,4,5:6,13 y 23 del Decreto 57-2008:
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién
Publica, articulo 10 Informacidn Publica de Oficio.

Conclusién

Se solicitd que tomen en cuenta lo establecido en el articulo 20. Obligaciones de
las Unidades de Informacién ' '

Departamento de Proyectos

Hallazgo No. 4
Incumplimiento al contrato del proyecto
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AUDITORIA INTERNA UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

El Director Ejecutivo IV, el Superintendente de Proyectos vy el Supervisor de
Proyectos, permitieron que los trabajos se ejecutaran fuera del plazo estableCIdo
en el contrato y sin fianza vigente.

Conclusién ,
Existen argumentos para validar las acciones que viabilizé la ejecucié‘n del
proyecto y apegados a la legislacion vigente.

Unidad de Auditoria Interna

El Asesor Carlos Castillo en oficio Al-078-2018, de fecha 30 de abril de 2018,
presenta los argumentos para desvanecimiento de los hallazgos del periodo fiscal
2017.

Hallazgo No. 1

Deficiente control mterno

Ambiente de Control

El Director Ejecutivo IV, el Asesor Administrativo, Asesor de Auditoria Interna y
Encargo de Recursos Humanos, no han presentado la atencién apropiada para
disefiar e implementar una estructura adecuada para el buen funcionamiento del
control interno.

Conclusién

Se implementaron normas para darle seguimiento a las recomendaciones emmdas
por la Contraloria General de Cuentas en los informes de auditoria practicadas.
Hallazgo No. 6

Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

No dieron cumplimiento ni implementaron normas de seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

Conclusién

A pesar de las circunstancias en la Unidad de Auditoria Interna y las I|m¥tac10nes
referente al presupuesto, se logré obtener eficiencia y eficacia en la conclusion de
auditorias planificadas en el PAA-2017.

Segun los hallazgos anteriormente descritos estan pendientes de ser
confirmados o desvanecidos por el ente fiscalizador, Contraloria General de
Cuentas. Por lo tanto se solicita a los involucrados que al ser confirmadbs 0.
desvanecidos informen a la Unidad de Auditoria Interna para darle
seguimiento.
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