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UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

ANTECEDENTES

Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular ~-UDEVIPO-, fue creada mediante
Acuerdo Ministerial nimero 1031-2002 de fecha 25 de junio de 2002. El decreto
Legislativo nimero 25-2004 del Congresos de la Republica de Guatemala de -
fecha 25 de agosto de 2004 y Decreto Legislativo numero 26-2007 de fecha 15 de
mayo de 2007. Faculta a la —UDEVIPO- para la administracion de recursos y
bienes de la recuperacién de la cartera, para que pueda adjudicar, legalizar,
escriturar y vender fincas o fracciones de fincas y demas derechos provenientes
del extinto Banco Nacional de la vivienda-BANVI-, y de los fideicomisos
administrados por este y trasladados al Estado de Guatemala y adscritos al
Ministerio de comunicaciones, Infraestructura y Vivienda cuyos procesos fuéron :
iniciados antes del 31 de diciembre de 2003. Segun el acuerdo Ministerial nimero
804-2009 de fecha 10 de noviembre de 2009, afiade las funciones de la
dependencia, que consiste en Ejecutar el Presupuesto que se le asigne, en
inversion de programas de subsidio de vivienda y lo concerniente a la adquisicion
de materiales de construccién para la realizacién de los mismos. Su domicilio esta
ubicado en Avenida Petapa 47-79 zona 12, municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala. '

Departamento de Cartera

En la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -UDEVIPO-, es el
departamento de Cartera el responsable de las Carteras propiedad- de ‘la
UDEVIPO, administradas por el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andnima,
-BANRURAL-, quien se encarga de la cobranza y administracion de la misma,
cobrando comision por este servicio, tal como lo establecen las clausulas del
contrato No. 196-2008-UDEVIPO, el cual ha sufrido modificaciones en lo que se
refiere al pago de la comision que cobra esta entidad.

Referencias

Es el Departamento de Cartera el encargado de recibir los expedientes que se
integran en el departamento de Area Social con los documentos que entregan los
solicitantes de vivienda previo a adjudicarles los terrenos para construir en los
mismos y proceder a la apertura de cuenta en Cartera, luego de ser adjudicado se
procede a darle seguimiento al proceso de legalizacién por medio de la
Escrituracion Masiva a través del departamento Juridico.

En el Departamento de Cartera de la -UDEVIPO- |la Asesora, es la Licenciada Ana
Priscila Berganza y Berganza, como encargada de llevar el control de la cartera en
lo que se refiere a los saldos de adjudicatarios, emisién de Solvencias de pago,
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UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

apertura de cuentas de crédito v contado, traslados de cuentas en mora al
Departamento Juridico para su recuperacion e informar a la Coordinacion General
del movimiento de la misma. :

OBJETIVOS

GENERALES

Emitir opinidn oportuna respecto al control interno en el Departamento de Cartera
que es el responsable de velar por el movimiento de las carteras de la UDEVIPO:

ESPECIFICOS

Evaluar el proceso de cobranza y administracion de las carteras de
la ~UDEVIPO-, llevada a cabo por BANRURAL, en cumplimiento de las
clausulas del Contrato No. 196-2008-UDEVIPO.

_ Verificar la confiabilidad del Control Interno en el Departamento de Cartera

de la -UDEVIPO-.

Verificar la informacién proporcionada por BANRURAL relacuonada ala
recuperacion de la cartera por esta entidad.

Evaluar que los saldos de las carteras que presenta mensualmente
BANRURAL, sean correctos y verificar si las comisiones se estan pagando
oportunamente a BANRURAL, de acuerdo a las clausulas del contrato.

ALCANCE

|

|

La auditoria de los saldos de Cartera de la UDEVIPO se realizara del 01 de
abril de 2017 al 31 de diciembre de 2017. .
Verificar los reportes que envia BANRURAL mensualmente al Departamento

- de Cartera en CD, relacionado con los ingresos, comisiones a pagar,

ingresos mensuales y el estado actual de los saldos de la cartera crediticia.
Revisar la cantidad de casos trasladados al departamento Juridico para el

' proceso de recuperacion.

Verificar la Cartera que se encuentra en mora y el status de la cartera al 31
de diciembre de 2017.
Comprobar el control de ingresos por concepto de la cobranza efectuada por

- BANRURAL.
Verificar los traslados en depositos efectuados al Banco de Guatemala en la .

cuenta No. 111798-5 Gobierno de la Republica-Fondo Comun Ingresos

- Privativos-Tesoreria Nacional.

|
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UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR °

INFORMACION EXAMINADA

S e envio al departamento de Cartera el oficio No. REF: Al-077-2018 de fecha 11
de abril de 2018, solicitando informacién relacionada con la Cartera Crediticia que
administra la —UDEVIPO-, del 01 de abril al 31 de diciembre 2017, que consiste en
lo siguiente:

1. Se verifico el Contrato Administrativo No. 196-2008-UDEVIPO que fue
~ suscrito, en base a lo establecido en los Decretos No. 30-2-2002 y 25-2004,

ambos del Congreso de la Republica, especificamente este ultimo. que - |

establece la adjudicacion de Bienes Inmuebles Ubicados en Proyectos

Ejecutados por el Extinto Banco -Nacional de la Vivienda -BANVI- y lo
establecido en el Decreto 26-2007 del Congreso de la Republica. Derivado
de lo anterior la —UDEVIPO-, en atencién a lo que establece la Ley de
Contrataciones del Estado, para mejorar la recuperacioén de las Carteras

* Crediticias después de llenar los requisitos de ley, procede a contratar los
Servicios del Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anonima (BANRURAL), -
para realizar la cobranza y administracion de dichas carteras.

2. Se reviso6 los saldos de las Carteras de la UDEVIPO y el niumero de cuentas
que la integran al 31 de diciembre de 2017. De acuerdo a la informacion
recibida con el Oficio No. DCAR-078-2018, de fecha 17 de abril de 2018.

3. Se verifico el pago de la comision que cobra actualmente BANRURAL, por la

- cobranza a los adjudicatarios de la Cartera que administra la ~UDEVIPO-,
en relacion al contrato  No.196-2008-UDEVIPO, el cual ha sido modificado .
en lo se refiere a la cobranza segun consta en Acta No. 013-2012, realizada

“en la reunién llevada a cabo por el Comité de Administracion
UDEVIPO-BANRURAL.

4. Se corrobor¢ la cantidad depositada en el Banco de Guatemala, producto de
los ingresos por concepto-de la cobranza realizada por BANRURAL, a los

- adjudicatarios.

5. Se verificé que no se adjuntd ningun informe que indique la aprobacion de
las modificaciones al Contrato No. 196-2008-UDEVIPO de fecha 17 de
octubre de 2008 modificado. ,

6. Se verificd la Fianza CLASE C-2 Seguro de Caucién de Cumplimiento de
Contrato No. 10-908-226244 que literalmente dice lo siguiente:

“Asleguradora Rural, S.A., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el
Ministerio de Economia, se constituye fiadora solidaria hasta por la suma de DIEZ

1
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MIL QUETZALES EXACTOS (Q. 10,000.00).

ANTE: MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRASTRUCTURA Y VIVIENDA.
Para Garantizar. A nombre de BANCO DE DESARROLLO RURAL, S.A., €l

cumplimiento de las obligaciones que le impone el CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.196-2008-UDEVIPO celebrado en LA CIUDAD DE

GUATEMALA, el dia 17 de octubre de 2008 modificado segun NOTA No.

DCAR-422-2016 celebrado en Guatemala, el dia 09 de Diciembre del 2016 por
medio del cual se compromete a “ADMINISTRACION DE LAS CARTERAS
CREDITICIAS DE LA UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA
POPULAR -UDEVIPO- en plazo de 12 MESES CONTADOS A PARTIR DEL 01
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 de conformidad con todas y cada
una de las especificaciones contenidas en el referido instrumento legal. El valor

total del citado CONTRATO ADMINISTRATIVO incluyendo su modificacion es de

CIEN MIL QUETZALES EXACTOS (Q.100,000.00) este seguro de caucion se
otorga por el equivalente al diez por ciento (10 %) de su valor total, o sea hasta
por la suma de DIEZ MIL QUETZALES EXACTOS (Q. 10,000.00) y estara vigente
por el periodo comprendido del 01 de enero del 2017 hasta que MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, INFRASTRUCTURA Y VIVIENDA, extienda la constancia de
recepcion o al 31 de Diciembre de 2017, lo que ocurra primero”.

:ontinuacién se presentan cuadros sobre el estado actual de los saldos de las -

Carteras Crediticias de la =UDEVIPO-.
SALDO DE LAS CARTERAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

No. Cartera Canfidad de | Monto de cada una de las
Cuentas cuentas

1 BID 1,035 9,449,686.92

2 BIRF 1,214 . 1,618,652.99

3 CAP 761 595,778.15

4 COIVIEES 121 1,831,645.36

5. FEER 2,975 7,751,174.78

6 FHA 8 55,386.77

7 FiP 380 2,636,655.11

8 FOMENTO 941 3,670,5637.30

9 PRESTAMOS 463 5,085,980.85
TOTALES 7,898 32,695,498.23

Estos saldos fueron tomados del reporte que envia BANRURAL al Departamento -

de Cartera, para determinar el total de la Cartera Crediticia al 31 de diciembre de
2017.

MONTO RECUPERADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mes Saldo Monto recuperado
Abril 2017 Q. 33,852,476.01 Q 1,156,977.78
Diciembre 2017 Q 32,695,498.23

El monto recuperado de la cartera de la ~UDEVIPO- del 01 de abril de 2017 al 31 |
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UNIDAD PARA EL DESARRCLLO DE VIVIENDA POPULAR
de diciembre de 2017, fue de Q 1, 156,977.78 representa un 3.4%, lo que indica
que mensual se recupera un total de Q 96,414.82. )

INGRESOS DE LA CARTERA DEPOSITADOS EN BANGUAT DEL MES DE
ABRIL DE 2017 AL MES DE DICIEMBRE DE 2017.
Fecha de CHEQUE No. de Fecha de
Mes Ingreso Valor en Q. No. Fecha Deposito Fecha Deposito
. BANGUAT
Abril 2017 01 al 09 64,639.44 000347 10-04-2017 179208 | 10-04-2017 | 11-04-2017. -
Abril 2017 10 al 16 17,341.76 000348 18-04-2017 7179209 | 19-04-2017 | 19-04-2017
Abril 2017 17 al 23 34,320.20 000349 25-04-2017 179213 | 26-04-2017 | 26-04-2017
Abril 2017 24 al 28 59,356.90 000350 28-04-2017 179214 | 28-04-2017 | 28-04-2017
Abril 2017 28 al 30 4,968,79 0003561 03-05-2017 179215 | 09-05-2017 | 10-05-2017
Mayo 2017 01al07 46,658.50 000352 09-05-2017 179216 | 09-05-2017 | 10-05-2017
Mayo 2017 08 al 14 36,286.08 000353 16-05-2017 179217 | 17-05-2017 | 17-05-2017
Mayo 2017 15 al 21 92,928.84 000354 22-05-2017 185071 | 23-05-2017 | 23-05-2017
Mayo 2017 22 al 28 93,403.60 . 000355 30-05-2017 185072 | 30-05-2017 | 30-05-2017
Mayo 2017 29 al 30 50,268.31 000356 31-05-2017 185074 | 31-05-2017 | 31-05-2017
Mayo 2017 31 23,602.28 000357 06-06-2017 185075 | 07-06-2017 | 07-06-2017
Junio 2017 01al 04 28,439.23 000358 06-06-2017 185076 | 07-06-2017 | 07-06-2017
Junio 2017 | 05al11 61,659.52 000359 13-06-2017 185077 | 14-06-2017 | 14-06-2017
Junio 2017 122l 18 50,155.75 000360 20-06-2017 185078 | 21-06-2017 | 21-06-2017
Junio 2017 19 al 22 78,465.07 000361 23-06-2017 185079 | 23-06-2017 | 23-06-2017
Junio 2017 23 al 28 54,298.21 000362 29-06-2017 185081 | 06-07-2017 | 06-07-2017
Junio 2017 29 al 30 61,928.71 000363 05-07-2017 185082 | 06-07-2017 | 06-07-2017
Julio 2017 01 al 05 69,023.13 000364 06-07-2017 185083 | 07-07-2017 | 07-07-2017
Julio 2017 06 al 10 45,889.54 000365 11-07-2017 185084 | 12-07-2017 | 12-07-2017 .
Julio 2017 17 al 23 55,291.49 " 000367 26-07-2017 185086 | 26-07-2017 | 26-07-2017
Julio 2017 24 al 31 63,721,96 000368 01-08-2017 185087 | 02-08-2017 | 02-08-2017
Agosto 2017 | 071al 03 45,646.78 000369 04-08-2017 185088 | 04-08-2017 | 04-08-2017
Agosto 2017 | 04 al 07 76,630.60 000370 08-08-2017 | - 185089 | 11-08-2017 | 11-08-2017
Agosto 2017 | 08al 15 31,777.67 000371 16-08-2017 185091 | 17-08-2017 | 17-08-2017
Agosto 2017 | 16al 20 20,542.44 000372 21-08-2017 185092 | 22-08-2017 | 22-08-2017
Agosto 2017 | 21al27 42,922.43 000373 28-08-2017 185096 | 29-08-2017 | 30-08-2017
Agosto 2017 | 28al 31 70,325.28 000374 04-09-2017 185097 | 05-09-2017 | 05-09-2017
Septiembre 012l 03 32,955.68 000375 04-09-2017 185098 | 05-09-2017 | 05-08-2017
2017
Septiembre 04 al 10 36,529.99 000376 12-08-2017 185100 | 12-089-2017 | 12-08-2017
2017 ' '
Septiembre 112l 18 34,400.65 000377 19-08-2017 185102 | 21-09-2017 | 21-09-2017
2017
Septiembre 19 al 25 49,261.19 000378 26-09-2017 | - 185103 | 28-09-2017 | 28-09-2017
2017 '
Septiembre 26 al 28 33,829.22 000379 29-09-2017 185104 | 02-10-2017 | 02-10-2017
2017
Septiembre 292l 30 9,184.00 000380 04-10-2017 185107 | 11-10-2017 | 11-10-2017
2017
Octubre 01al08 66,153.93 000381 09-10-2017 185108 | 11-10-2017 | 11-10-2017
2017 . . .
Octubre 09al15 31,073.06 000382 17-10-2017 185109 | 25-10-2017 | 25-10-2017
2017,
Octubre 16 al 22 33,706.43 000383 24-10-2017 185110 | 25-10-2017 | 25-10-2017 .
2017 .
Octubre 232l 26 29,435.19 000384 |  27-10-2017 185112 | 30-10-2017 | 30-10-2017
2017
Octubre 27 al 31 22,104.63 000385 03-11-2017 185113 | 07-11-2017 | 07-11-2017
2017 '
Noviembre 01al05 46,414.33 000386 06-11-2017 185114 | 07-11-2017 | 07-11-2017
2017
Noviembre 06 al 12 33,345.89 000387 14-11-2017 185115 | 15-11-2017 | 15-11-2017 ,
2017 : :
Noviembre 13 al 19 22,837.75 000388 21-11-2017 185116 | 22-11-2017 | 22-11-2017
2017
Noviembre 20 al 26 38,452.99 000389 28-11-2017 | . 185117 | 29-11-2017 | 29-11-2017
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UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

2017 ;

Noviembre | 27al30 17,098.91 000360 |  04-12-2017 185118 | 06-12-2017 | 06-12-2017
2017

Diciembre 01al 10 52.646.7 000391 12-12-2047 185119 14-12-2017 | 14-12-2017
2017

Diciembre 11al17 35,055.74 000392 19-12-2017 187595 | 20-12-2017 | 21-12-2017
2017

Diciembre 16 al 21 33,504.34 000393 22-12-2017 187596 | 22-12-2017 | 22-12-2017
2017 ’ )
TOTAL ANO 2017 2,0038,483.13

Cuadro de Ingresos cobrados por BANRURAL de la Cartera de la UDEVIPO; del
01 de abril al 31 de diciembre de 2017 depositados en la Cuenta de depdsitos |
monetarios de BANRURAL No0.3-033-69041-6 UDEVIPO y trasladados en
depositos monetarios cada 8 dias al Banco de Guatemala en la cuenta No.
111798-5 Gobierno de la Republica Fondo Comun Ingresos Privativos -Tesoreria
Nacional-, por medio del Departamento Financiero, segun integracién del cuadro
anterior tomado de los depdsitos efectuados adjuntos a la Caja Fiscal.

EXPEDIENTES DE CASOS EN MORA AL MES DICIEMBRE DE

2017
Estado Casos Saldo de capital Q.
EN MORA 444 Q 4,060,373.03
TOTAL 444 Q 4,060,373.03

En la revision del informe proporcionado por el Departamento de Cartera respecto
al numero de casos en mora, suman a la fecha de este informe 444 expedientes,
estos son'recibidos en el Departamento de Cartera por dos vias: la primera via por
medio de BANRURAL, al determinar que la cuenta es incobrable y la segunda via
por el Departamento de Area Social al trasladar las solicitudes de vivienda
abandonadas o invadidas, para que el Departamento Juridico proceda a realizar el
cobro por la via administrativa, cobro por la via prejudicial, cobro por la via judicial,
o en todo caso llegar a la firma de un convenio de pago para que el adjudicatario
desvanezca la mora. La Licenciada Ana Priscila Berganza y Berganza, Asesora
del'Departamento de Cartera, indica en el oficio No. DCAR- 078-2018 de fecha 17
de abril de 2018, que del 01 de abril de 2017 al 31 de diciembre de 2017, no ha
recibido ningln caso por medio de BANRURAL, para ser trasladados a Asesoria
Juridica de la UDEVIPO, tal como lo indica el reglamento del contrato entre
UDEVIPO Y BANRURAL. ‘
STATUS DE LA CARTERA AL MES DE MARZO DE 2017

Estado Resumen casos Saldo de capital en Q. Porcentajes
Vigente (Al dia, 0 meses de atraso en pagos) 148 " 407,189.44 1.25% .
En Mora ( 1 cuota o mas de pago atrasado) 444 4,060,373.03 1242 %
Administrativo (Ya vencié el plazo para el pago) 7,314 28,227,935.76 86.33 %
Cancelado (Cuentas canceladas con pago 10,011 - 0.00 0.00 %
total)
TOTAL CARTERA 17,909 Q. 32,695,498.23 100 %

En la revision del estatus de la Cartera Crediticia al mes de diciembre de 2017, de
acuerdo a la informacién recibida del Departamento de Cartera, se considera que
la Cartera Vigente corresponde al 1.25 %, de los casos del total de [a cartera; los
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UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

casbs en mora equivalen a un 12.42% del total de casos que integran la cartera, el
86.33% se considera que se encuentran en proceso administrativo del total de
casos de la cartera de la ~-UDEVIPO-.

De acuerdo a la informacion enviada por el Departamento de Cartera en CD,
fueron 1,094 cuentas aperturada al contado, del periodo del 01 de abril de 2017 al
31 de diciembre de 2017.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Se recibio fotocopia de la Fianza de Cumplimiento Clase C-2 No. 10-908-226244
de fecha 29 de diciembre de 2016, de la ASEGURADORA RURAL, S.A., del
Contrato No. 196-2008-UDEVIPO, en la que garantiza las obligaciones de dicho
contrato en la cantidad de Q.10,000.00 que equivale al 10 % sobre la cantidad de
Q. 100,000.00, y estara vigente por el periodo comprendido del 01 de enero del
2017 hasta que el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
extienda la constancia de recepcion o al 31 de diciembre del 2017, lo que ocurra
primero.

La auditoria se realizo en el Departamento de Cartera de acuerdo a los
documentos de soporte solicitados; revisando las operaciones realizadas en los
reportes recibidos en la Unidad de Auditoria Interna de la -UDEVIPO-, verificando
los ingresos del 01 de abril de 2017 al 31 de diciembre de 2017. En la cuenta
BANRURAL vy los depositos efectuados en el Banco de Guatemala, de los meses
ya descritos, segun boletas de depdsitos. Por lo que el resultado obtenido de su
evaluacnon se considera razonable.

Falta de comunicacién y coordinacién en el procedimiento de recuperacion de
cartera administrativo o judicial.

Segun oficio DCAR-078-2018, de fecha 17 abril de 2018, emitido por el
Departamento de Cartera de manera literal indica lo siguiente: Numeral 4.
“Asimismo el departamento juridico no ha compartido con este departamento
listado o inventario de las cuentas que tiene -en proceso de recuperacion -
administrativa o judicial”.

Elaboracion del listado de los adjudicatarios.

Mediante la aplicacion de los métodos y técnicas de auditoria, se determin6 que la
Asesora de Cartera cuenta con un banco de datos de forma parcial para
comunicarse con los adjudicatarios cuando el caso lo requiera, este aspecto es

le
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UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

importante ya que se debe de contar con este de manera total con el proposito de
tener de manera oportuna el listado total de los adjudicatarios, para tener certeza -
de estos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

NUMERO DELNo. D ECOMENTARIO DE AUDITORIA IA PA NA .
NFORME HALLAZGO

ICUA 70106 1 Se recomienda identificar con encabezado y nombre de la persona X
- quien elabora el listado de los casos gue se tienen en proceso de|
recuperacion administrativa judicial por mora

12 Segln borrador de informe se solicito actualizar la base de datos de| X
os adjudicatarios, por lo que en el numeral 2 del oficio
DCAR-099-2018, de fecha 09 de mayo de 2018, indica que si se|
realiza, por lo que queda bajo responsabilidad del departamento de|
cartera la actualizacion del mismo segln lo considere pertinente.
Asimismo se requieren las cuentas pendientes de pago para que
isea coordinado con el area correspondiente y se informe a estal
unidad. .

3 ISegun oficio DCAR-099-2018 de fecha 09 de mayo de 2018 en el X
numeral 3 indica que se realizan gestiones de cobro por medio de|
un grupo de varios departamentos, por lo que se solicita se mande|
copia de las fotografias o informes de las gestiones|
realizadas. Ademas estamos anuentes a participar en las acciones ] : . .
[de cobro que efectua el departamento de cartera.

A= ATENDIDO PA= PARCIALMENTE ATENDIDO NA=NO ATENDIDO
g | i !
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UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
"ENTIDAD AUDITADA

No. . Nombre Cargo Del Al

1 ANA PRISCILA BERGANZA Y BERGANZA ASESORA DE CARTERA 01/04/2017 31/12/2017

I | .
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COMISION DE AUDITORIA

A0 0

AURA VERONICA é(meos SERRANO
Auditor

Lic. Carlos Humberto Castilo Brocke

Asesor de Auditoria Interna
-UDEVIPO-

CARLEBHUMBERTO CASTILLO BROCKE
Dire
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