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PRESENTACION

En el marco de la Gestidon por Resultados impulsado a nivel nacional, todas las
instituciones gubernamentales deben reorientar sus acciones hacia la
determinacién de los resultados que se esperan alcanzar, los cuales deben tener
en consideracion varios aspectos, tales como las funciones que le fueron
conferidas, la problematica que enfrentan, los objetivos estratégicos que se
esperan alcanzar, asi como, el presupuesto con el cual cuentan para hacerle

frente a su cumplimiento.

En este sentido, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
dentro del marco de la Planificacion por Resultados, ha seguido las directrices
gubernamentales, las cuales emanan de la Presidencia de la Republica y las
acciones técnicas dirigidas por la Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia SEGEPLAN vy la Direccion Técnica del Presupuesto, del Ministerio de
Finanzas Publicas, y se realiza un esfuerzo por orientar sus acciones hacia el
logro de resultados concretos enfocados a contribuir al desarrollo integral de la
poblacién guatemalteca, principalmente aquella que vive en condiciones de
pobreza y pobreza extrema; a través de la dotacién de infraestructura basica y el
acercamiento de los poblados a la actividad productiva del pais mediante el

desarrollo de la infraestructura vial y las comunicaciones.

Como respuesta al proceso de planificaciéon implementado por SEGEPLAN vy
MinFin, este Ministerio, utiliza los instrumentos otorgados y aplica los lineamientos
establecidos por los mismos, con el afan de institucionalizar el proceso de

planificacion, especificamente en el area de infraestructura.

Los resultados identificados, se derivan de la principal problematica, asi como de
la linea de causalidad identificadas, mismas que se relacionan directamente a lo
establecido principalmente en el Plan Nacional de Desarrollo Vial y el marco
juridico-politico del CIV, de manera que se contribuya de manera concreta al

desarrollo econémico y social del pais, a través fortalecer las interconexiones de



las carreteras principales, para mejorar los indices de competitividad a nivel

internacional.

El presente documento contiene una sintesis de la metodologia utilizada, la
relacion del PEI con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo Vial y el Plan
Nacional de Desarrollo, Nuestra Guatemala K’'atun 2032, la problematica principal
identificada, asi como la definicion del marco estratégico de la institucién y los

resultados a obtener.

Con base a lo anterior, se formula el Plan Estratégico Institucional, el cual sirve de
base para la realizacién de los siguientes instrumentos de planificacion. Este
documento se considera totalmente perfectible y modificable, y fue actualizado en
2018 y ampliado para el ejercicio fiscal 2023, siguiendo lineamientos de la
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia y el Ministerio de

Finanzas Publicas.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2023
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA

Para el desarrollo de este Plan Estratégico Institucional, el cual se amplia para el
ano 2023 derivado de los lineamientos de la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia SEGEPLAN para el ejercicio de planificacion y
presupuesto 2019-2023, se contemplan una serie de factores que inciden directa e
indirectamente en la consecucion de resultados determinados por la institucion en

su conjunto, los cuales de muestran en el desarrollo del documento.

1. PROCESO DE PREPARACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL -PEI -

Para la preparacion de este instrumento, a partir del afno 2014 se contdé con el

apoyo de actores institucionales de las areas de planificacion y financiero, del

Ministerio de Finanzas Publicas MinFin, Secretaria de Planificacion y

Programacién de la Presidencia SEGEPLAN y Cooperacién Suiza.

1.1. Metodologia de planificacién institucional adoptada

La metodologia para la formulacién de la planificacion del area de infraestructura
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, se extrajo de la
Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala, primera edicién, enero 2013, publicada conjuntamente por
la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y el

Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-.

1.2. Capacitacion metodolégica

Con apoyo de SEGEPLAN, MINFIN y de Cooperacion Suiza (Eptisa-Fiscus), se
realiz6 una serie de talleres de orientacion metodologica, en los cuales se
efectuaron actividades enfocadas a la evaluaciéon interna y externa de la
institucién, marco juridico-politico, identificacion de la problematica, desarrollo de
cadenas causales y rutas criticas, que permitieron la elaboracién del Plan
Estratégico del CIV.



1.3. Estrategia institucional
Para el analisis de informacion y desarrollo del Plan Estratégico, se conto con el
apoyo de las areas de Planificacién y Presupuesto de las Siguientes Unidades
Ejecutoras:

e Direccion Superior;

e Direccion General de Caminos -DGC-;

e Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL-;

e Direccion General de Transportes -DGT-;

e Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-;

e Unidad de Construccién de Edificios del Estado -UCEE-;

e Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -DGRTN-;

e Unidad de Control y Supervisién de Cable -UNCOSU-;

e Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e

Hidrologia -INSIVUMEH-;

e Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCyT-;

e Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-;

e Fondo para el Desarrollo de la Telefonia -FONDETEL-;

¢ Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -UDEVIPO-;

e Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial -PROVIAL-;

e Fondo Social de Solidaridad -FSS- y;

e Fondo para la Vivienda -FOPAVI-.

Durante los talleres se conformaron grupos de trabajo para el analisis y discusion
del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, Mandatos vy
Politicas institucionales. Se procedio a la elaboracién de propuestas de arboles de
causa-efecto, FODA, Analisis de Actores, por cada uno de los problemas
identificados, trabajo que permitié evaluar los alcances y limitaciones que el CIV

tiene como institucion para abordar algunos temas.



1.4. Levantamiento de informacién

Se identifico las areas prioritarias institucionales, se levantd la principal
problematica de infraestructura (vial y sector educacion), vivienda, transportes y
comunicaciones, se realizo diagndstico institucional y por sector (trabajo realizado
por los grupos conformados y se tuvo acercamiento y acceso a informacion de
otras instituciones, tales como, Programa Nacional de la Competitividad
-PRONACOM-, Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, Ministerio de
Educacién -MINEDUC-, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-,
Municipalidad de Guatemala). Con base a esa informacion, se definen resultados,
metas e indicadores. Los resultados esperados, se enfocan en la mision, vision y

competencias institucionales.

A partir de la publicacién de este Plan Estratégico Institucional, los siguientes
pasos son la definicion de los proyectos de inversién a desarrollar en el mediano
plazo y el levantamiento de presupuesto necesario (Plan Operativo Multianual) y el
Plan Operativo Anual para el periodo fiscal que corresponda. Asimismo, se plasma
en este instrumento la necesidad de contar con un informe de cierre de cada

ejercicio fiscal que abarque el presente instrumento.

1.5. Eventos realizados

Para la definicién del Plan Estratégico Institucional, durante el afio 2014 se
realizaron una serie de reuniones con la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia, Ministerio de Finanzas Publicas, Cooperacion
Suiza y Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (Unidades
Ejecutoras: Direccién General de Caminos, Unidad Ejecutora de Conservacion
Vial, Fondo Social de Solidaridad, Unidad de Construccion de Edificios del Estado,
Direccion Superior), para la preparacion del lanzamiento del Plan Estratégico
2016-2021, Plan Operativo Multianual 2016-2018 y Plan Operativo Anual del Area
de Infraestructura 2016, el cual fue realizado por las autoridades del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, SEGEPLAN, MINFIN y Cooperacién

Suiza (Eptisa-Fiscus) y tuvo lugar en el mes de noviembre 2014. El trabajo en
3



conjunto se concentr6 en el area de infraestructura y el resto de areas del
Ministerio ha sido trabajado de manera coordinada con las unidades ejecutoras

que las conforman en reuniones especificas.

En el mes de diciembre 2014 y enero 2015 se trabajaron dos bloques de talleres
de cuatro sesiones cada uno, y en febrero 2015 un taller de dos sesiones, los
cuales, utilizando la metodologia de Gestion por Resultados (teoria-practica),
permitieron realizar diagnostico interno-externo de la institucién y la problematica a

tratar, de manera que se dejo la plataforma para la formulacion del PEI.

Con base en el trabajo obtenido en los talleres y la metodologia de Gestion por
Resultados, se realizaron reuniones a nivel interno, para la definicion de
resultados, metas e indicadores, lo cual fue replicado con las otras areas
sustantivas del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

(Vivienda, Comunicaciones, Transporte e INSIVUMEH).

Para los afios siguientes a la entrada en vigencia de este Plan Estratégico
Institucional, se han realizado las actualizaciones pertinentes y presentado las
mismas ante los entes rectores a nivel nacional del proceso de planificaciéon y
presupuesto. Para la presente actualizacion, se considera la extension al ano
2023, siguiendo lineamientos de SEGEPLAN y MinFin.

1.6. Participantes
En el proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional, en los talleres de
planificacion mencionados, asi como en las actualizaciones correspondientes se
conformaron equipos técnicos de las siguientes unidades ejecutoras:

e Direccion Superior;

e Direccion General de Caminos -DGC-;

e Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL-;

e Direccion General de Transportes -DGT-;

e Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-;



Unidad de Construccion de Edificios del Estado -UCEE-;

Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional -DGRTN-;

Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU-;

Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia -
INSIVUMEH-;

Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCyT-;

Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-;

Fondo para el Desarrollo de la Telefonia -FONDETEL-;

Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -UDEVIPO-;

Direccion General de Proteccién y Seguridad Vial -PROVIAL-;

Fondo Social de Solidaridad -FSS- y;

Fondo para la Vivienda -FOPAVI-.

Se recibid apoyo por parte de la SEGEPLAN, MINFIN y Cooperacion Suiza,
en la realizacién de talleres de orientacion metodoldgica y discusion grupal,

asi como, acercamiento a otras instituciones para levantado de informacion.



2. DIAGNOSTICO POR AREA ESPECIFICA
En este apartado se presenta un breve desarrollo de la situacion de cada area de
accion de este Ministerio, asi como de la principal problematica que se enfrenta en

cada una.

2.1. Analisis de evidencia
El primer tema que se aborda es el analisis de evidencia, pues de éste dependera
el desarrollo de la problematica y la definicién de los resultados que se pretenden

alcanzar.

2.1.1. Area de Infraestructura

El area de Infraestructura en Guatemala condiciona el desarrollo econdmico-social
y, de forma general representa un conjunto de servicios (Comunicaciones,
Vivienda, Transporte y Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia). Se
considera como un factor de desarrollo econémico-social de primer orden y por
ello debiese ser uno de los rubros mas relevantes dentro de la inversion de
recursos presupuestarios del Estado, en virtud que se incluye la construccion,
ampliacion, pavimentacién, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura vial

y de edificios del Estado.

La mayor parte de las actividades econdmicas en Guatemala utilizan la red de
carreteras que comunican las diferentes regiones del pais, con lo que se logra un
impulso mayor al crecimiento de la economia nacional, razén por la cual, la

infraestructura vial es una de las areas principales que impulsa este Ministerio.

La Red Vial de la Republica de Guatemala para el ano 2015 se conformaba por
17,132.370 kildbmetros de carreteras, que incluyen 4,372.86 kildmetros de Caminos
Rurales. Esta red esta dividida segun cuatro tipos de rutas: Centroamericanas,
Nacionales, Departamentales, y los Caminos Rurales que permite la comunicacion
entre las cabeceras municipales y sus comunidades rurales como aldeas y

caserios.



Cuadro 1
Inventario de la Red Vial Registrada a Nivel Nacional, por tipo de rodadura.
Anos 2010 - 2014

o de odaira UnidaddeMedida| ~ ANO 2010 ARO 2011 ARO 2012 ARO 2013 ARNO 2014

Asfalto kil6metro 6907910 7,217.246 7,259.246 7159941 7185941
Pavimento kilmetro 12.000 182435 182435 222.100 234450
Terraceria kil6metro 4679.123 4557.143 4,564.143 4747373 5,027.863
Caminos Rurales kilmetro 4209626 4,165.456 4287556 1326626 1412426
TOTAL 15,808.659 16,122,280 16,203.380 16,456.040 16,360.680

Fuente: Direccion General de Caminos

Los tramos que conforman la Red Vial de Guatemala se define segun los

siguientes criterios:

e Rutas Centroamericanas 2,144.180 kildbmetros.

e Rutas Nacionales 2,911.70 kildmetros, incluida la Franja Transversal del
Norte (FTN).

e Rutas Departamentales 7,703.63 kildmetros.

e Caminos Rurales 4,373.31 kildbmetros.

La Red Vial se clasifica de acuerdo a tres categorias:

Red Primaria: “3,672.28 kildmetros, esta conformada por todo el
conjunto de kilémetros de Carreteras Centroamericanas (CA), por un
porcentaje significativo de tramos de Rutas Nacionales (RN) y por las
rutas de nomenclatura especial Franja Transversal del Norte (FTN),
Ruta Nacional 7W y 7E, y Carretera Inter Troncal de Occidente - 180
(CITO-180)".

Red Secundaria: “2,153.06 kilometros que constituyen las Rutas
Departamental (RD) pavimentadas y algunas Rutas Nacionales con
carpeta de rodadura de terraceria y balasto”.

Red Terciaria: “6,934.17 kilometros que corresponden a Rutas
Departamentales (RD), con rodadura de terraceria y/o balasto, mas
el resto de vias registradas por la Direccion General de Caminos y
clasificadas bajo la denominacion especifica de “Caminos Rurales

(CR 4,373.31 Kilébmetros).



Cuadro 2
Clasificacién de red vial segun tipo de rodadura en cantidades absolutas y
relativas ano 2015

Centro Americanas Nacionales Departamentales Total Total
Clasificacion Caminos Rurales

Asfalto | Terraceria | Asfalto | Terraceria | Asfalto | Terraceria Asfalto | Terraceria | Kilometros
Primaria 2,144.18 0 687.1 404 47 20 0 3,248.28 424 3,672.28
Secundaria 0 0 79 254 7123 390.76 0 1,508.30| 644.76 2,153.06
Terciaria 0 0 419.8 350.8 [2,278.51| 3,885.60 0 2,697.81| 4,235.86 | 6,934.17
Caminos Rurales 0 0 0 0 0 0 4,373.31 0 4,373.31 | 4,373.31
Total Pais 2,144.18 0 1,902.90| 1,008.80 |3,407.81( 4,295.82 4,373.31 7,454.89| 9,677.93 | 17,132.82

Fuente: Memoria de Labores DTI —abril 2015, cifras preliminares.

Asimismo, se cuenta con informacion de la existencia de 9,173.36 kildmetros de
Red Vial no Registrada (dato del afio 2001).

La existencia de una extensa cantidad de rios y las caracteristicas geograficas de
Guatemala, hace necesaria la existencia de un numero importante de puentes que
permitan el transito de todo tipo de vehiculos a lo largo de la red vial, que
comunica las diferentes regiones, comunidades y departamentos, principalmente

en la zona de la boca costa del Océano Pacifico.

Dentro de los trabajos mas importantes que actualmente ejecuta la DGC, en
apoyo directamente a la politica de infraestructura productiva y competitividad de

la actual administracion, estan:

Se continua con la ejecucidon del proyecto: Libramiento de la ciudad de
Chimaltenango, un proyecto de 15 kildmetros de longitud y de cuatro carriles, que
permitira evitar los problemas de congestionamiento que diariamente suceden al
transitar por la ciudad de Chimaltenango; esta carretera tendra una carpeta de
rodadura de concreto hidraulico, la construccion de tres pasos elevados y dos
intersecciones importantes, y que reducira el tiempo de recorrido a 15 minutos,
con una velocidad de disefio de 80 kph, o en términos relativos en un 300%

menos del tiempo actual, beneficiando a los habitantes de la zona occidental del



pais y facilitando el acceso a los diferentes mercados y sitios turisticos del

occidente del pais; proyecto que se estima finalizar en el afio 2018.

Es importante agregar que actualmente uno de los proyectos de gran connotacién
en el sector de transporte por carretera, es la construccion de la Ruta Nacional
Franja Transversal del Norte, la cual cruzara Guatemala desde el Océano
Atlantico, atravesando cuatro departamentos, hasta la frontera con México,
formando un corredor de 347.0 kildbmetros que segun su programacién se
finalizara durante el afio 2018, ademas, este proyecto busca interconectar puntos
terrestres y puertos maritimos importantes en la busqueda del desarrollo
economico del pais, beneficiando aproximadamente a un millén 176 mil personas.
Este proyecto cuenta con un financiamiento del Banco Centroamericano de

Integracién Econdémica - BCIE.

Dentro de los proyectos de gran envergadura, se estaban llevando a cabo los
trabajos de la primera fase del proyecto: Ampliacién a cuatro carriles de la Ruta
CA-2 Occidente del tramo: “Cocales - Tecun Uman”, con una longitud de 140.0
kilbmetros y se habia iniciado con la ampliacién a 4 carriles de la ruta CA-2
Oriente, tramo: Escuintla — Ciudad Pedro de Alvarado, frontera con El Salvador, lo
que en un futuro permitira conectar eficientemente los puertos fronterizos de
México con El Salvador (Ciudad Tecun Uman y Ciudad Pedro de Alvarado);
actualmente estos proyectos se encuentran suspendidos derivado de problemas
legales pendientes de resolver y dependera de las negociaciones entre el

Ministerio, la Direccién y las empresas contratistas su futura continuacion.

Otro proyecto de alto impacto en la economia nacional es la ampliacion de la Ruta
CA-9 Norte, tramo Sanarate — El Rancho con una longitud de 27.45 kilémetros; el
financiamiento para este proyecto por un monto de US$ 100.0 millones del
gobierno de la Republica de China (Taiwan) se encuentra en la fase de ejecucion,
que incluye 50% en préstamo (ya aprobado por el Congreso de la Republica de

Guatemala) y 50% en donacion.



Por otra parte, dentro de los proyectos orientados al apoyo local, se menciona lo

siguiente:

Las principales acciones de la Direccion General de Caminos al respecto, durante
la actual administracion se enfocaran principalmente en el Plan de Carreteras
Seguras; en ese ambito en el marco de las Estrategias del Eje de Infraestructura
Productiva “Infraestructura productiva para un pais competitivo”, se propone
impulsar la ejecucion del Plan Multimodal de Obras de Infraestructura (PMOI) que

contempla como propdsito “Recuperar la infraestructura de apoyo a la produccién”.

A partir del afo 2017, se impulso el Plan de Rehabilitacion de la red vial, el cual
esta orientado a recuperar los tramos viales que se encuentran en deteriorado
estado de rodadura, lo cual ha permitido el lanzamiento de mas de 60 proyectos
de interconexiéon a comunidades alejadas y centros turisticos. Para la
determinacién de los tramos a ejecutarse, se tom6é como base el estudio de
Gerenciamiento y Asistencia Técnica al Programa de Mantenimiento de la

Infraestructura Vial, realizado por COVIAL.

Durante el ano 2018 se da inicio a los trabajos de pavimentacion de un importante
corredor vial, en el departamento del Quiché, que comunicara a la comunidad de
Chicaman (Ruta Nacional 7 W), con Playa Grande (Franja Transversal del Norte),
este importante proyecto sera financiado con un préstamo del Gobierno de Japén
(GT-P6), a través de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon - JICA,
asi mismo se incluye el tramo que comunica a las cabeceras municipales de

Lanquin y Cahabon, en el departamento de Alta Verapaz.
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Cuadro 3

Tendencia de Crecimiento de la Red Vial por nimero de kildmetros, tanto de
pavimentos rigidos y flexibles. Incluye caminos rurales. Periodo 2009-2013.

ANOS KILOMETROS |Pavimento + Asfalto| TERRACERIA  |RURALES
2,009 15,700 6,920 4,679 4,101
2,010 15,809 6,920 4,679 4,210
2,011 16,122 7,400 4,557 4,165
2,012 16,293 7,442 4,564 4,288
2,013 16,456 7,382 4,747 4,327
% Crecimiento 1.60% 2.75% -1.42% 3.96%
Absolutos 756 462 68 226
Crecimiento anual 151.2 92.43 13.65 45.11

Fuente: Direccion General de Caminos. Cifras al afio 2013.

a). Puntos fronterizos

En Guatemala se identifican 20 puntos fronterizos, los cuales se detallan a

continuacion:

Cuadro 4

Puntos fronterizos segun tipo de rodadura por ubicacion geografica

No.

Punto Fronterizo

Tipo de Rodadura

Ubicacién Geogrdafica

FTN, Gracias a Dios

Asfalto

Huehuetenango

Guatemala-México

1
2 |INenton Terraceria Huehuetenango| Guatemala-México
3 |[Santa Ana Huista Terraceria Huehuetenango| Guatemala-México
4 |CA-0O1 - La Mesilla Asfalto Huehuetenango| Guatemala-México
5 CA02 Occidente, H Asfalto San Marcos Guatemala-México
Carmen
é CA_,OQ Occ’iden‘re, Asfalto San Marcos Guatemala-México
TecUn Umndan
7 |Ingenieros Terraceria Quiché Guatemala-México
8 [Bethel Terraceria Petén Guatemala-México
? |El Ceibo Asfalto Petéen Guatemala-México
10 |[Melchor de Mencos Asfalto Petéen Guatemala-Belice
11 [La Cruz Terraceria Petén Guatemala-Belice
12 |Sibinal Asfalto San Marcos Guatemala-México
13 CA-02 Oriente Pedro Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
de Alvarado
14 |CA-08, Valle Nuevo Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
15 goéw_%ri_s%%(:(;cljirry:{ero Asfalto Jutiapa Guatemala-Bl Salvador
16 |Jerez Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
17 |[Anguiatuy Asfalto Esquipulas Guatemala-El Salvador
16 |[Agua Caliente Asfalto Esquipulas Guatemala-Honduras
12 |El Florido Asfalto Chiguimula Guatemala. Honduras
20 |San Joaquin Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador

Fuente: Direccion General de Caminos DGC
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b). Corredores viales a nivel nacional
En el pais, se cuenta con corredores viales verticales y horizontales y cuatro

estaciones de pesaje, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

c). Corredores Verticales
e Camoja Grande - Finca La Trinidad,;
e Cunen -Nebaj - San Luis Ixcan — Ixcan;
e Chiantla - Santa Cruz - Barillas - Bifurcacion Tres Rios;
e Chicaman - Ixcan - Ingenieros;
e Cubilhuitz — Ixcan;
e Coban - Xuctzul - Sayaxché — Flores;
e Rio Dulce - Poptun — Flores;
e Coban - San Pedro Carcha — Sebol;
e San Luis Petén - Fray Bartolomé de las Casas;
e Flores Carmelitas;
e Flores Uaxactun;
e La Libertad - El Naranjo; y

e Subin - Las Cruces - Cooperativa Bethel.

d). Corredores Horizontales
e Tecun Uman - Escuintla -Pedro de Alvarado;
e La Mesilla - Guatemala - San Cristébal Frontera;
e Chiantla - San Cristobal Verapaz - San Julian - Rio Dulce; y

e Gracias a Dios - Modesto Méndez.

e). Estaciones de pesaje
Ruta CA-09 norte, puerto barrios Km. 300;
Ruta CA-09 Sur, Km. 62;
Ruta CA-09 sur, Km. 98; y
Ruta CA-02 occidente, Tecun Uman Km. 245.
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f). Estado de la red vial pavimentada

El ultimo estudio realizado sobre el Estado de la Red Vial se realizé a través del

proyecto de consultoria C-001-2015 “Gerenciamiento y Asistencia Técnica al

Programa de Mantenimiento de la Infraestructura Vial”, a través del cual se

realizaron varias labores, entre ellas:

o Monitoreo de los trabajos de mantenimiento de la infraestructura vial
pavimentada y no pavimentada.

o Monitoreo y auditoria de los proyectos de mantenimiento sobre la red
pavimentada y no pavimentada, de acuerdo con los requerimientos de
COVIAL, realizando como parte de ello la toma de muestras y una auditoria
mediante ensayos de calidad en laboratorio.

o Estimacion del estado de condicidén de los tramos de mantenimiento en vias
pavimentadas, a través del levantado de dafios y el célculo del PCI (indice de
Condicién del pavimento) que facilite la planificacion de los trabajos de

mantenimiento.”

Se presento el resultado del estudio sobre el estado de condicion de los tramos de
mantenimiento de la Red Vial a través del levantamiento de dafios y el célculo del
PCI. El estudio se realiz6 de acuerdo a un sistema de Evaluacién y
Administracion de pavimentos llamado PAVER, el cual utiliza el PCI para la
calificacién funcional y estructural de los pavimentos. EI PCI provee una medida
de la integridad estructural del pavimento y su condicién funcional-operacional

graduandole de 0 a 100.

El concepto basico del sistema utilizado se resume de la siguiente manera:
e Para la Red Vial se identifican los tramos y secciones que seran objeto del
inventario de fallas por muestreo.
e Cada tipo de pavimentado tiene un numero definido de fallas posibles, las
cuales se evaluan de manera visual siguiendo conceptos definidos para

cada tipo de falla.
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Para cada falla se define:

e Eltipo de falla de acuerdo al tipo de pavimento.

e Laintensidad de la falla, el nivel de severidad (Bajo, Mediano, Alto).

e La cantidad de la falla (medida o contada).

Se define el indice de Condicidn del Pavimento de acuerdo a la formula PCI=100-

CDV, siendo CDV el Valor de Deduccion Corregido, el cual se obtiene para cada

clase de pavimento de acuerdo al tipo, intensidad y densidad de sus fallas.

Por medio de un muestreo estadistico de las secciones de pavimento que forman

los tramos de la red vial, encuesta de campo y los pasos anteriores, se establece

el valor de PCI para cada una de las secciones.

Idealmente un pavimento “nuevo” tiene un PCI cercano a 100, mientras que uno

muy deteriorado puede tener un PCI de 40 a 20, y para el cual es necesaria la

rehabilitacion del pavimento. Un PCl de 20 a 0 indica que es necesaria la

reconstruccion del pavimento.

Cuadro 5
Resultado del Estudio del Estado de la Red Vial 2015
pCl TIPO DE MANTENIMIENTO LONGITUD % ESTADO
NECESARIO (KM) °
80-100 Mantenimiento preventivo 937.35 16.50% Muy Bueno
60-80 Mante.nlimlento menor‘(Bacheo 139528 20.50% Bueno
superficial, sello de grietas)
Mantenimient Bach
40-60 antenimiento mayor (Bacheo | ,co 5 39.70% Regular
mayor)
20-40 Rehabilitacién del pavimento 1,000.81 17.60% Malo
0-20 Reconstruccion del pavimento 98.42 1.70% Destruido
TOTAL 5,690.15

Fuente: Unidad Ejecutora de Conservacion Vial COVIAL
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Grafico 1. Resultado del Estudio del Estado de la Red Vial 2015

98.42 Km.
1,000.81 Km. ____ I __-937.35Km.

B Muy Bueno PCI (80-100)

B Bueno PCI (60-80)
Regular PCI (40-60)

H Malo PCI (20-40)
Destruido PCI (20-0)

2.258.29 km/ 1,395.28 Km.

Fuente: Unidad Ejecutora de Conservacién Vial COVIAL

Grafico 2. Mantenimiento Necesario para la Red Vial

B Mantenimiento
17.60% 1.70% 16.50% preventivo

B Mantenimiento menor
(Bacheo superficial, sello
de grietas)

Mantenimiento mayor

(Bacheo mayor)
24.50%

|
39.70% B Rehabilitacion del

pavimento

Fuente: Unidad Ejecutora de Conservacion Vial COVIAL

g). Tramos viales concesionados
En el ano 1998 se concesiono el tramo vial Autopista Palin — Escuintla, para el
mantenimiento y la operacion (29.63 Km), ala empresa MARHNOS S. A. DE C.V.
Dicha concesion fue aprobada por el Honorable Congreso de la Republica a través
del Decreto 24-98 de fecha 17 de abril de 1998, estableciéndose un plazo para la
concesion de 25 anos, con una vigencia a partir del 1 de mayo de 1998,
finalizando el 30 de abril de 2023. De mayo de 1998 a diciembre de 2017, han

pasado 102,128,123 vehiculos, de los cuales el 85.8 eran vehiculos livianos y el
15



14.2 restantes vehiculos de carga. El transito promedio diario anual (TPDA) al
inicio de la concesién fue de 7,941 vehiculos durante los 8 meses, el transito
durante estos 20 afos aproximadamente crecié en promedio 8.8%, por lo que el

TPDA para el afio 2017 se reportd en 21,170 vehiculos.

h). Programa de Libramientos
Actualmente la se elaboré el Programa de proyectos de 14 libramientos de forma
individual para varias ciudades de la Republica de Guatemala, luego de un analisis
estratégico se agruparon por regiones. Con la construccion de estos Libramientos,
se espera entre otros aspectos importantes: beneficiar a los usuarios del
transporte liviano y pesado de la via como a la poblaciéon urbana; teniendo como
objetivo evitar el congestionamiento y accidentes viales; reducir los indices de
contaminacién ambiental; proporcionar un servicio vial mas eficiente mejorando la
conectividad de origen-destino de los usuarios de la carretera. Este programa aun

se encuentra en la fase de discusion.

e Region Norte: Salama

e Region Nor-Oriente: Sanarate

e Region Sur-Oriente: Jalapa

e Region Central: Chimaltenango y Antigua — Ciudad Vieja

e Region Nor-Occidente: Huehuetenango — Chiantla, Santa Cruz del Quiché y
Chichicastenango

e Region Sur-Occidente: San Francisco El Alto, Solola, San Sebastian

Retalhuleu y San Bernardino — Mazatenango - Cuyotenango.

i). Programa Estratégico de Movilidad en el Area Central de Republica

de Guatemala -PEMACRG-
El “Programa Estratégico de Movilidad en el Area Central de la Republica de
Guatemala -PEMACRG-, consiste en la ejecucion de dos anillos y varias radiales,
dentro del cual se encuentra el llamado proyecto vial Anillo Departamental (antes

denominado Metropolitano), este cuenta con un trazo preliminar con una longitud
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de 169.5 Km., con pendientes maximas del 5%, con excepciones de algunos
tramos pequefios hasta de un 8% de pendiente. Con un ancho de derecho de via
entre 80 y 100 mts., de dos carriles por sentido de la via y proyectado a futuro a
tres carriles por sentido, este pretende enlazar: 12 municipios de Guatemala; 6
municipios de Sacatepéquez; y 1 municipio de Santa Rosa. Derivar el trafico
pesado que pasa por la Capital. Enlazar las rutas CA-9 (Canal Seco) y CA-1(Canal
Seco); y proponer estrategias para el crecimiento ordenado de la poblacion.
Actualmente el proyecto se encuentra en fase de perfil, por lo que necesariamente

se requiere elevar dicho estudio a nivel de factibilidad y ponerlo en marcha.

En la movilidad se establecen dos conceptos: 1. Demanda vial, compuesta por los
usuarios de transporte publico y privado y 2. Oferta vial, como la viabilidad que es
igual a la infraestructura vial mas sefalizacion mas control mas facilidades de

transporte (terminales).

A continuacion se realizan algunas definiciones:

Capacidad Vial': La capacidad de un sistema vial es al mismo tiempo un fenémeno
cuantitativo y cualitativo, el cual permite evaluar la suficiencia (cuantitativo) y la
calidad (cualitativo) del servicio ofrecido por el sistema (oferta) a los usuarios
(demanda). La demanda vehicular es la cantidad de vehiculos que requieren
desplazarse por un determinado sistema u oferta vial. La oferta vial 6 capacidad,
representa la cantidad maxima de vehiculos que finalmente pueden desplazarse 6

circular en dicho espacio fisico.

Si la demanda vehicular < oferta vial, el flujo sera no saturado y los niveles de

operacion variaran de excelentes a aceptables.

' (Recopilacion bibliografica y resumen gentileza del Ing. Guillermo Gigena, auxiliar docente del

Area Transportes, Facultad de Ingenieria UNLP)
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Si la demanda vehicular = oferta vial, se llega a la capacidad del sistema. El

transito se torna inestable y se puede llegar a la congestion.

Si la demanda vehicular > oferta vial, el flujo sera forzado, presentandose
detenciones frecuentes y grandes demoras. Para determinar la capacidad de un
sistema vial, rural 6 urbano, no sélo es necesario conocer sus caracteristicas
fisicas 6 geométricas, sino también las caracteristicas de los flujos vehiculares,
bajo una variedad de condiciones de operacion sujetas a los dispositivos de
control y al medio ambiente. Asi mismo, no puede tratarse la capacidad de un
sistema vial sin hacer referencia a otras consideraciones importantes que tiene

que ver con la calidad del servicio proporcionado.

Niveles de servicio: Las medidas primarias del nivel de servicio para las
carreteras de dos tramos viales Clase | son la velocidad media de viaje y el
porcentaje del tiempo consumido en seguimiento. Para carreteras de Clase I, el
nivel de servicio se basa unicamente en el porcentaje del tiempo consumido en

seguimiento.

Nivel de servicio A: los conductores pueden viajar a al velocidad deseada. La
frecuencia de sobrepaso no ha alcanzado el nivel de demanda, esto es, la
demanda por sobrepaso esta por debajo de la capacidad de sobrepaso y grupos
de tres o mas vehiculos son raros. Un flujo maximo de 490 automdviles/hora en

ambas direcciones puede lograrse en condiciones base.

Nivel de servicio B: la demanda por sobrepaso es mas significativa y se
aproxima a la capacidad de sobrepaso en el limite inferior del nivel de servicio.
Pueden lograrse flujos maximos de 780 automodviles/hora en ambas direcciones
en condiciones base. Por encima de este flujo, el nUmero de grupos vehiculares se

incrementa notablemente.
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Nivel de servicio C: describe mas incrementos en el flujo, lo que resulta en
aumentos notables en la formacion de grupos, tamanos y frecuencia de zonas de
no sobrepaso, disminuyendo significativamente la capacidad de sobrepaso. A
pesar de que el flujo vehicular es estable, es susceptible de congestionarse debido
a los vehiculos que realizan maniobras de vuelta 6 a la circulacién de vehiculos
lentos. Valores de hasta 1190 automodviles en ambas direcciones, puede ser

acomodada bajo condiciones base.

Nivel de servicio D: describe flujo vehicular inestable. Las dos corrientes de
transito opuestas empiezan a operar separadamente a niveles de volumenes
altos, en la medida en que la maniobra de sobrepaso se torna dificil, esto es,
cuando la demanda por sobrepaso es alta y la capacidad de sobrepaso se

aproxima a cero.

Nivel de servicio E: El sobrepaso es practicamente imposible a este nivel, y los
grupos vehiculares son intensos a medida que se encuentran vehiculos lentos u
otras interrupciones. El volumen mas alto que se puede alcanzar define la
capacidad de la carretera, generalmente de 3200 automéviles/hora en ambas
direcciones y de 1700 automoviles/hora para cada direccion. Las condiciones de
operacion a capacidad son inestables y dificiles de predecir, muy rara vez la
operacion vehicular en carreteras rurales esta cercana a capacidad,

principalmente por falta de demanda.
Nivel de servicio F: representa flujo congestionado con demandas vehiculares
que exceden la capacidad. Los volumenes son menores que la capacidad y las

velocidades son muy variables.

En el cuadro siguiente, se presentan los niveles de servicio para carreteras de dos

vias o calzadas Clase | y Clase Il.
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Cuadro 6

Nivel de servicio para una carretera de dos trochas o calzadas por tiempo

consumido
Clase | Clase ll
Nivel de servicio % de tigmpo Velocida_d _media % de ti_empo
consumido en de viaje consumido en
seguimiento (millas/hora) seguimiento
A <6=35 > 55 <6=40
B > 35-50 >50-55 >40-55
C >50-65 >45-50 >55-70
D > 65— 80 >40-45 >70-85
E >80 <06=40 > 85

Fuente: Unidad de Concesiones y Desincorporaciones. UCD/MCIV 2015.

Mapa 1. Transito promedio semanal -TPD-

ano 2011, en los tramos

carreteros mas importantes al ingreso de la ciudad de Guatemala. En miles

(K)
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Cuadro 7
Ahorros en dinero equivalentes a tiempo de espera y combustible, en miles
de quetzales y délares americanos

Tramo TPDen | Tiempos |Ahorrosen| Ahorros [Ahorrosen | Ahorrode | Ahorro Ahorro
Miles |Actualesen| Tiempo | tiempo | DineroQ. |combustibles| TotalenQ, | Totalens.
Minutos totales Q

Calzada San Juan (Rodeo) 65 60 24| 16,276,000 155 142 297 38
CA1 Occidente (Tikal Futura) 105 60 24| 26,292,000 251 230 481 62
San Cristobal (Frater) 60 60 24( 15,024,000 143 131 274 35
Villa Lobos 95 60 24| 23,788,000 27 208 435 56
Petapa-USAC 55 60 24( 13,772,000 131 121 252 32
Boca del Monte 35 60 24| 8,764,000 84 77 161 21
Hotel Vista Real 75 60 24( 18,780,000 179 164 343 44
Puente Rodriguitos 60 60 24( 15,024,000 143 131 274 35
Estadio La Pedrera 30 60 24 7,512,000 72 66 138 18

1385 1270 2655 341

Fuente: Asesoria Técnica. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

j)- Programa de Estaciones de Control de pesos y dimensiones
El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda tiene como
competencia especifica el control y regulacion de pesos, cargas y dimensiones de
los vehiculos que circulan por las vias de la Republica, y consciente del problema
que conlleva la falta de control de los pesos y dimensiones en carreteras, producto
del sobrepeso en los vehiculos, por lo que el Ministro del Ramo, requiere un
‘“PROGRAMA DE ESTACIONES DE CONTROL DE PESOS Y DIMENSIONES”
que a través de la Unidad de Concesiones y Desincorporaciones UCD, ha sido
disefado para ejecutarse como Asociacion Publico-Privada, de manera que
establezca un sistema de control eficaz y moderno, que permita llegar hasta la
sancion de los conductores que infrinjan la ley, en vista que el sobrepeso puede
llegar a ocasionar tanto deterioro a la estructura de pavimento que su costo de
recuperacion resulta ser tan alto como cuando se construy6 el mismo, el programa
tendra el objetivo de solicitar a los interesados en esta APP, la adquisicidn de los
terrenos para la construccion, equipamiento, operacion, mantenimiento y

transferencia de las estaciones de control de pesos y dimensiones, siendo que
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parte de la recuperacion de la inversion del privado seran las multas o sanciones

que se impongan a los duefios de los vehiculos infractores de esta norma.

Para lograr dimensionar el programa la UCD y la Direccion General de Caminos,
ha promovido la construccién de estaciones de pesos y dimensiones en por lo
menos 4 puntos de red vial, por lo que la UCD ha iniciado con el perfil del
proyecto APP por medio de una concesion con la ley de Contrataciones del
Estado, que consiste en la adquisicion de los terrenos para la construccion,

equipamiento, operacién, mantenimiento y transferencia de las estaciones.

Los puntos que la DGC reporta para estas estaciones, en principio son los
siguientes:

* Ruta CA-09 Norte, Puerto Barrios Km. 300;

* Ruta CA-09 Sur A, Km. 62;

* Ruta CA-09 Sur A, Km. 98; y

* Ruta CA-02 Occidente, Tecun Uman Km. 245.

2.1.2. Areade Vivienda

Desde el punto de vista social, la adquisicién de una vivienda digna, es una de las
aspiraciones fundamentales de una familia, y el derecho de propiedad es
condicion y garantia de seguridad para el ser humano. El problema de la
obtencién de vivienda para una familia radica en la elevada inversion que implica,
pues su costo puede llegar a representar entre 3 y 6 veces el ingreso familiar
anual (dependiendo si cuenta con lote propio), y el gasto en vivienda mensual
puede llegar hasta el 40% del ingreso mensual. En paises en desarrollo como
Guatemala, donde el 51% de la poblacién vive en condiciones de pobreza, la
aspiracion de que la mayoria de hogares pueda alcanzar una vivienda digna

representa un enorme desafio.

La situacion del Sector Vivienda en Guatemala es producto de una serie de
condicionantes socioecondmicos que afectan a toda la poblacion, siendo las
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personas mas afectadas aquellas de menores ingresos, quienes no encuentran
alternativas que les permita adquirir una vivienda que reuna las condiciones

minimas para vivir con dignidad.

Segun la actualizacion del déficit habitacional realizada con por el Viceministerio
de Vivienda en apoyo del Banco Mundial, se estima que el déficit habitacional para
el 2017 fue de 1.54 millones de viviendas, de las cuales un 21% corresponde al
déficit cuantitativo (315,596) y un 79% es pertinente al déficit cualitativo
(1,233,416). Esta estimacién se formulé tomando como base los datos de la
ENCOVI 2014 y la tasa de crecimiento anual de 2.40%.

El 8 de marzo del 2012, cobr6é vigencia la Ley de la Vivienda, en la que se
establecen las bases institucionales, técnicas, sociales y financieras, que permitan
a la familia guatemalteca el acceso a una vivienda digna, adecuada y saludable,
con el fin de contribuir a reducir el déficit habitacional en forma cuantitativa y
cualitativa a nivel nacional. El problema habitacional se refleja en el constante
crecimiento de los asentamientos humanos en condiciones precarias y un alto
grado de deterioro en la calidad de vida de los guatemaltecos, producto de
condiciones de posesién no legal, lo que impide proveerles de los servicios
publicos tales como agua potable, drenajes, electricidad y mantenimiento de la

infraestructura urbana.

Geograficamente se estima que el déficit cuantitativo se concentra en la regién
metropolitana, con un 33%, producto de la migraciéon del area rural, lo que ha
generado un alto indice de invasiones en zonas periféricas, incrementando las
ciudades dormitorios en los municipios adyacentes a la capital y centralizando las
fuentes de trabajo, servicios administrativos, salud publica y educacion. El déficit
cualitativo se concentra en la region suroccidental, con un 46%; esta regioén junto
con las regiones noroccidental y norte son las que poseen indicadores de pobreza

mas altos segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida —ENCOVI- 2014.
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Otros problemas que agravan las brechas en el sector vivienda se evidencia al
considerar que casi la mitad del inventario de viviendas se encuentra situado en
los alrededores del area metropolitana de la Ciudad de Guatemala (AMG), cuando
los déficits ocurren predominantemente en las regiones norte y suroccidental del
pais. Lo anterior trae como inevitable consecuencia vulnerabilidad a los
fendmenos naturales a los que se ve expuesta la region. En el caso de
Guatemala, segun datos del PNUD, anualmente mas de 350,000 habitantes se
ven afectados por fendmenos naturales tales como huracanes, terremotos,

erupciones volcanicas, etc. A nivel regional es superado sélo por El Salvador.

La situacion de la vivienda en Guatemala ha llevado a las personas de menores
ingresos, mas afectadas y quienes no tienen un poder adquisitivo que les permita
adquirir una solucion habitacional que reuna las condiciones minimas para vivir
con dignidad, a constituir cientos de hogares ubicados en areas de riesgo, sin
condiciones para ser habitables; esta condicion se agrava cuando inicia el
invierno, por la existencia de condiciones precarias las cuales los vuelve

vulnerables al climas y otras amenazas que les pueden costar hasta la vida.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica —INE- la poblaciéon proyectada
para el 2019 es de 17.6 millones de personas en la Republica de Guatemala,

considerando un crecimiento poblacional del 2.40%.

Los indices econdmicos tales como la canasta basica alimentaria (CBA)2, que se
conoce como el conjunto de alimentos expresados en cantidades suficientes para
satisfacer las necesidades energéticas de calorias de una familia de referencia de
5.4 miembros en promedio, representa un minimo alimentario a partir de un patrén
de consumo de un grupo de hogares de referencia y no una dieta suficiente en
todos los nutrientes. Para febrero de 2016 la CBA se cotizaba en Q. 4,098.60 en

contraste con los pagos de servicios y alquiler que se calculan en Q.4,550.00.

2 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica http://www.ine.gob.gt/np/CBA/
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Segun el Acuerdo Gubernativo numero 288-2016 publicado en el Diario de
Centroamérica el 30 de diciembre de 2016, se establece el nuevo salario minimo
que regira a partir del uno de enero de 2017, para actividades agricolas y no
agricolas es de Q. Q.2,893.21; con este ingreso sobreviven una o mas personas,
debiendo procurar la alimentacion, vestido, medicamentos, educacién de los

menores.

Aun cuando el acceso a una vivienda es un derecho reconocido en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, es sabido que la vivienda es el satisfactor
social mas dificil de alcanzar, basta con aceptar que 5 de cada 10 guatemaltecos
carecen de una vivienda digna, adecuada y saludable; es oportuno manifestar que
un alto porcentaje de estas familias, se encuentran en situacion de pobreza y
pobreza extrema, pero también, existe un grupo considerable de familias
guatemaltecas, con capacidad de endeudamiento, que carecen de una vivienda
adecuada, pero que debido a la falta de oportunidades y oferta habitacional no ha

logrado alcanzar la satisfaccion de tener una vivienda propia.

En el cuadro siguiente se observa el déficit habitacional estimado por afio a partir
del 2014, el cual es diferenciado por déficit cuantitativo y cualitativo, asi mismo se

indica el incremento del déficit habitacional anual.

Cuadro 8
Déficit Habitacional estimado afio 2014 y proyectado para anos posteriores
(Numero de viviendas)

Tipo de déficit habitacional 3 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Déficit cuantitativo 21% | 296,996 | 302,925 | 309,191 | 315,596 | 322,144 | 328,839
Déficit cualitativo 79% 1,143,125(1,171,956|1,202,275| 1,233,416 1,265,405 1,298,264

Déficit total 100%( 1,440,121 1,474,882 |1,511,465(1,549,012| 1,587,549 | 1,627,104
Incremento del déficit 34,761 36,584 37,547 38,537 39,554

Fuente: ENCOVI 2014. Estimacion FOPAVI con base a la tasa de crecimiento poblacional (INE)

El estudio indica que mas del 95% del déficit habitacional recae sobre los
sectores de poblacidn en situacion de pobreza o extrema pobreza; es en estos

sectores donde el Fondo Para la Vivienda tiene el mandato de actuacion.
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La Republica de Guatemala presenté en 2015, una disminucion del 1.8 puntos
porcentuales entre la pobreza que afectan al area urbana y el area rural. La
pobreza total, aumentd en 8.1 puntos porcentuales respecto a 2006. Segun datos
de la ENCOVI 2014, la Republica registr6 una incidencia de pobreza total de
59.3%. Para 2014 los departamentos que presentaron la tasa mas alta de
pobreza total fue Alta Verapaz y Solola, mientras que la tasa mas baja se
registraron en los departamentos de Guatemala y Sacatepéquez; estos
indicadores son de importancia para la Institucién, para poder destinar los
recursos a las familias que lo soliciten, priorizando las ubicaciones con mas
demanda (ENCOVI 2014).

Para cubrir el déficit habitacional existente se estimé un periodo de 20 anos, en el
cual paralelamente se requiere un esfuerzo adicional para frenar el crecimiento
anual. El presupuesto estimado para cubrir la totalidad del déficit asciende a
Q.39,909.9 millones, a esto se le debe sumar el presupuesto para frenar el
crecimiento el cual asciende a Q30,913.4 millones. Esto reafirma lo expuesto en

el 2012 en el estudio presentado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Un elemento mas que se debe considerar, es que de acuerdo al estudio de
zonificacion de uso del suelo, el 37% del espacio ocupado responde a territorios
de vocacion forestal considerados no aptos para la edificacion de viviendas, es por
ello que la ley actual contempla el desarrollo de médulos de vivienda en propiedad
horizontal, que permita aprovechar las pocas areas optimas para la edificacién y
que concentre un alto indice de ocupacidén poblacional, asi como, promover a
través de trabajos de mitigacion, preparar y recuperar zonas en alto riesgo y
vulnerabilidad ante un desastre natural y antrépico; que afio con afio afecta la

economia y desarrollo del pais.

Bajo este escenario, el Fondo para la Vivienda busca contribuir a reducir el déficit
habitacional en forma cuantitativa y cualitativa a nivel nacional; el problema

habitacional en Guatemala radica en las condiciones socioeconémicas reflejadas
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en el constante crecimiento de los asentamientos humanos en condiciones
precarias y un alto grado de deterioro en la calidad de vida de los guatemaltecos,
producto de sus condiciones de ilegalidad, o que no permite proveerles de los
servicios publicos de agua potable, drenajes, electricidad y mantenimiento de la

infraestructura.

Cabe indicar que la Ley de Vivienda establece que el principio fundamental es
que todos los ciudadanos que conformen un nucleo familiar y su situacién
econdmica encuadre en la figura de pobreza y pobreza extrema, tengan acceso a
una vivienda digna, adecuada, de calidad y sostenible con el ambiente, que
permita elevar los niveles de desarrollo de las comunidades y reducir el déficit

habitacional en Guatemala.

Se contempla una cobertura para dar soluciones habitacionales a nivel nacional
beneficiando a familias de escasos recursos con los componentes de subsidios
otorgados mediante los programas:

e Descentralizacion y Desarrollo de Vivienda Popular

e Fortalecimiento a la Demanda de Vivienda Popular

e Alto riesgo y emergencia

Dentro de las alternativas de vivienda, la ley plantea cinco modalidades:
e Subsidio para adquisicién de lote con servicios basicos,
e Subsidio para construccion o adquisicion de vivienda
e Subsidio para adquisicién de médulo habitacional en propiedad horizontal
e Subsidio para el mejoramiento, ampliacién y reparacién de vivienda

e Subsidio para la introduccion de servicios basicos de apoyo a la vivienda

La distribucion de las soluciones habitacionales de estas modalidades, se realiza
tomando en consideracion las solicitudes de subsidio ingresadas en el FOPAVI,
las cuales han cumplido con los requisitos sefialados en la Ley, su Reglamento y

el Reglamento Operativo del FOPAVI, que posterior a la elaboraciéon de los
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estudios socioecondmico, fueron declaradas elegibles y las mismas, al ser

sometidas ante la Junta Directiva, han sido aprobadas.

Asimismo, se ha conformado un equipo multidisciplinario que se encuentra
evaluando las reformas al reglamento operativo del FOPAVI, en el cual se tiene
contemplado ejecutar los siguientes programas en materia de subsidios
habitacionales, de conformidad a la segmentacién socioeconémica de la familia,
para asi otorgar un subsidio equitativo en funcion de sus ingresos.

e Programa de fomento al desarrollo de vivienda urbana

e Programa de Vivienda Rural

¢ Programa de vivienda social por cooperativa

e Programa de impulso municipal a la vivienda de interés social

e Programa de mejoramiento progresivo de vivienda
Es importante considerar que el numero de habitantes por departamento y la
situacion socio-econémica de las familias, beneficiando especialmente a las que
se encuentra en pobreza y pobreza extrema. Otro elemento que se considera son
las Politicas y Planes de Gobierno que generan un compromiso social para la

Institucion.

El Fondo para la Vivienda, cumpliendo con el compromiso nacional adquirido por
el Gobierno en la firma de los Acuerdos de Paz, donde se establece que el Estado
tiene la obligacién de destinar no menos del 1.5% del presupuesto de ingresos
tributarios; ha considerado para el afio 2019, en funcién de lo establecido en la
Politica General de Gobierno, reducir en un 4% el déficit habitacional. Esto lo
realizara otorgando 31,625 subsidios dentro de las modalidades que se
encuentran entre el presupuesto de inversion y atendiendo fundamentalmente a
las familias que enmarca la ley de vivienda, que dentro del contexto social se
pueden considerar aquellas de menores ingresos economicos que viven en
situacion de pobreza y pobreza extrema. Esto podra ser efectivo, si se cuenta con

el recurso necesario para el cumplimiento de las acciones correspondientes.
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2.1.3. Area de Comunicaciones

En el marco de las comunicaciones, el Ministerio ejerce el control en
telecomunicaciones, radiocomunicaciones y correos y telégrafos, a través de la
supervision de las transmisiones radiales y televisivas de empresas publicas y
privadas; autorizacién de la instalacion y funcionamiento de las estaciones
televisivas terrenas, domiciliarias y comerciales; prestacién del servicio postal y; la
promocién del desarrollo del servicio telefénico en areas rurales y urbanas de

bajos ingresos.

a). Telecomunicaciones
“La Gestién por Resultados es un enfoque de la administracion publica que orienta
sus esfuerzos a dirigir todos los recursos -humanos, financieros y tecnoldgicos-

sean estos internos o externos, hacia la consecucién de resultados de desarrollo.”?

Actualmente, la tendencia del mercado de las Telecomunicaciones, presenta un
marcado movimiento de intereses hacia la utilizacion de las tecnologias de
trasferencia de datos (4G), debido a lo cual las empresas que compiten en dicho
mercado, direccionan cada vez mas su inversion hacia el desarrollo e
implementacién de nuevos servicios, para revolucionar asi su infraestructura de

transmision de datos.

Las telecomunicaciones alrededor del mundo, se han desarrollado de una manera
acelerada en los ultimos afios, Guatemala no es ajena a ese acelerado cambio
tecnologico, esto en buena medida es debido a los acuerdos y tratados que la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha suscrito o ratificado con
organizaciones tanto regionales como mundiales en la materia, las cuales han
servido de base para desarrollar una planificacién y regulacién del espectro
radioeléctrico que han generado la certeza juridica para el desarrollo de un

mercado libre y competitivo que ha propiciado la inversion extranjera de miles de

3 Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria de Planificacion y Programacion de la presidencia,
“Guia de Planificacion y Presupuesto Por Resultados para el Sector Publico de Guatemala®, 1ra.
Edicién ano 2013, pp. 113.
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millones de dodlares en el periodo de vigencia de la Ley General de

Telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la administracion y supervision
de la explotacion del espectro radioeléctrico y en cumplimiento de esta funcion se
les presenta la siguiente problematica:

° Espectro Ocioso

° Espectro utilizado ilegalmente

° Espectro no disponible

i). Espectro Ocioso
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas a  personas
individuales o juridicas que no lo utilizan. La regulacion es muy limitada, sélo

permite bajo ciertas condiciones poder recuperarlo al terminar el plazo otorgado.

ii). Espectro utilizado ilegalmente
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico utilizadas sin la obtencion previa
del derecho de usufructo o del derecho de uso. Se efectuan comprobaciones del

espectro y se coordina con otras instituciones las sanciones correspondientes.

iii). Espectro no disponible
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que por los avances
tecnologicos requieren especial atencion para su regulacion. Algunos aspectos
regulatorios, juridicos e incluso politicos, suspenden el tramite de bandas de
frecuencias para su otorgamiento. La institucion mantiene las acciones necesarias
para llevarlos a su menor grado de incidencia, con el propésito de aprovechar este
recurso al maximo, para asegurar que los servicios que se derivan en beneficio de

la poblacion sean los mejores.

El Decreto 8-2013 “Ley de Equipos Terminales Moviles”, el cual fue declarado de

urgencia nacional, en sus Articulos 6, 10 y 11, indica a las personas individuales o

30



juridicas que estan obligadas a registrarse ante la Superintendencia de

Telecomunicaciones, que desarrollan las siguientes actividades en el pais:

° Importe, exporten, ensamblen y distribucion de equipos terminales moviles;
° Venta y comercializadores de equipos terminales moviles nuevos o usados vy;

o Venta, distribucidn y comercializacion de tarjetas SIM.

Se han alcanzado los objetivos propuestos en el sentido que Guatemala tenga
instrumentos técnicos-juridicos, que le permitan una planificacion y explotacion
ordenada de las distintas bandas de frecuencias radioeléctricas; por ejemplo la
planificacion de las bandas de frecuencias 698-806 MHz, 1.7 /2.1 Ghzy 2.5/ 2.6
GHz para la posible introducciéon de sistemas modviles de banda ancha moévil, asi
como la planificacion de las bandas de frecuencias 450-470 MHz, para la
introduccion de sistemas de banda ancha mdévil, en zonas insuficientemente

atendidas del pais.

Ademas, en lo que respecta asegurar el territorio nacional, la provisién del servicio
de telefonia movil satelital, Guatemala es de los Estados que apoyo la atribucién
del espectro radioeléctrico al servicio de investigacion de la tierra por satélite en
parte de la banda de 22-23 GHz, con ello se garantiza la proteccion de las

operaciones de empresas registradas para tal fin.

Asimismo, se han apoyado iniciativas regulatorias mundiales, que facilitan al pais
la introduccion en su territorio de tecnologia de punta, como por ejemplo, el uso de
aeronaves no tripuladas, orientadas a aspectos de seguridad (combatir el
narcotrafico, contrabando, incendios, etc.). Esta tecnologia podria utilizarse de
forma unilateral o conjuntamente con otros paises, esto debido a que se ha
identificado y planificado el espectro de frecuencias necesarias para la operacion

de este tipo de sistemas.
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En la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones, celebrada en febrero de
2012, Guatemala apoyé la ampliacion de la atribucion en la banda que
actualmente posee el servicio de meteorologia por satélite en 7.7 — 7.9 GHz, lo
que permitira al INSIVUMEH la posibilidad de ampliar su campo de accion en la

observacion de la tierra por satélite con equipo de mayor ancho de banda.

De la misma manera, el pais ha propuesto algunos cambios al Reglamento de
Radiocomunicaciones de Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT-, para
que se identifique el espectro radioeléctrico en donde puedan desplegarse radares
oceanograficos; esta disponibilidad de frecuencias beneficia de forma directa a
instituciones como el INSIVUMEH, debido a que pueden incluir dentro de sus
equipos para la observacién y previsibn meteorolégica este tipo de sistemas,

contribuyendo asi a la prevencion de desastres naturales.

En el campo de la digitalizacion mundial del servicio de radiodifusién en su rama
televisiva, se ha continuado en el trabajo definido en la hoja de ruta elaborada
para la introduccidn de esa tecnologia en el territorio nacional. Luego de
ejecutados los primeros pasos que incluyeron la planificacion general y ejecucién
de pruebas de campo para la determinacién del estandar que mas conviene a
Guatemala, se ha emitido la recomendacién técnica correspondiente por medio de
un dictamen e informe de ingenieria; ademas, se desarrollan actividades de
explicacion a autoridades superiores que permitiran a muy corto plazo, la

formalizacién de la introduccion de la television digital terrestre en Guatemala.

En lo referente a la planificacion a nivel internacional y que redunda en la
explotacion interna del espectro radioeléctrico, se ha dado inicio a los estudios
detallados de cada uno de los puntos incluidos en la agenda aprobada para la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones del 2015. Estos estudios permitiran
que el Estado de Guatemala fije su posicién técnica para cada uno de los items de

la agenda citada, misma que se presentara y defendera en los foros

32



internacionales de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones y la Unidn

Internacional de Telecomunicaciones.

El mercado de la telefonia movil ha presentado un crecimiento con respecto al afio
2014 hasta el primer semestre del ano 2016, se reportaron 18,121,390, lo que se
evidencia con el aumento de 1,209,579 numeros con respecto a la existencia en el
afio 2014.

El operador con mayor participacion en el mercado guatemalteco es
Comunicaciones Celulares, S.A. -COMCEL TIGO- con el 54%, seguido de
Telecomunicaciones de Guatemala -TELGUA CLARO- con el 29% con un
incremento con relacion al afo anterior y Telefénica Moéviles Guatemala -
MOVISTAR- con un 17% que disminuyd su presencia con relacion al afio anterior.
Los operadores utilizan tecnologia CDMA-GSM y GSM/900.

Asimismo, existen operadores de puerto internacional que son las personas
individuales o juridicas que tienen a su disposicion como minimo equipo de
conmutacion y los medios de transmision asociados, ya sean éstos propios o

arrendados a terceros, ubicados dentro del territorio nacional.

Para conocer como se encuentra el otro campo de accién de la Superintendencia,
que es el espectro radioeléctrico es necesario definirlo. Este es comunmente
conocido como frecuencias radioeléctricas o simplemente frecuencias y constituye
la materia prima en la industria de las telecomunicaciones, es una materia prima
muy especial debido a que no puede verse ni tocarse y ademas es limitada; por lo
que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 121 inciso
h) lo considera un bien del Estado. Su caracteristica de recurso natural, ha sido la
razon para que el Estado de Guatemala haya ratificado convenios internacionales

que persiguen su aprovechamiento y explotacion racional y eficaz.
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Luego de 22 afos de promulgado el Decreto 94-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala, el mercado de telecomunicaciones, ha alcanzado una etapa de
madurez y ha mantenido un aumento constante en cuanto a la infraestructura de

telecomunicaciones basada en frecuencias radioeléctrica.

Actualmente, se han emitido 4,159 titulos de usufructo, que otorgan el derecho de
personas individuales o juridicas para explotar el espectro radioeléctrico por medio
de diferentes servicios de radiocomunicaciones reconocidos internacionalmente.
Esa cantidad de derechos, se han otorgado principalmente mediante procesos de

subastas publicas de frecuencias, las cuales superan el numero de 75 realizadas.

Un proceso de vital importancia es la renovacion de derechos de usufructo, luego
de haber transcurrido 20 afios desde su otorgamiento original; con esta accién, el
mercado de las telecomunicaciones en el pais, continua con el ciclo iniciado en el
afo 2011 y se confirma la planificacién y cumplimiento de la Ley efectuados por el

ente encargado de la regulacion de las telecomunicaciones en el pais.

El mercado de las telecomunicaciones es de los mas dinamicos que existen, las
frecuencias radioeléctricas son cada vez mas apetecidas ante la demanda misma
de nuevos servicios de radiocomunicaciones que ofrezcan altas capacidades de
comunicacion y seguridad al usuario final. En este sentido, la Gerencia de
Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion, enfrentara a corto plazo, el completo
despliegue de sistemas celulares de tercera (3G) y cuarta (4G) generacion y la
inminente digitalizacion del servicio de radiodifusion televisiva; para lo cual, se
prepara haciendo los planes de uso de frecuencias minimos necesarios, asi como
influyendo en los foros internacionales a los que asiste, para que la normativa
técnica aplicable que dictan enmarque dentro de sus intereses y por ende la
produccion de equipo por parte de los fabricantes y su garantia en cuanto a las
economias de escala a los guatemaltecos. Las frecuencias otorgadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la explotacién del servicio de
radiodifusion sonora en Guatemala al afio 2015 fueron las siguientes:
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Cuadro 9
Frecuencias radiales otorgadas, hasta el mes de marzo 2015

No. | Departamento | Cantidad | Porcentaje
1 [Guatemala 81 13.17
2 |Escuintla 38 6.17
3 |Suchitepéquez 15 2.44
4 |El Quiche 20 3.26
5 |Huehuetenango 44 7.15
6 |[San Marcos 22 3.57
7 |Alta Verapaz 25 4.07
8 |Baja Verapaz 18 2.93
9 |Totonicapan 14 2.27
10 [Retalhuleu 10 1.62
11 |El Progreso 8 1.31
12 |Quetzaltenango 45 7.33
13 [Peten 49 7.91
14 |lzabal 22 3.57
15 |Jalapa 10 1.63
16 |Zacapa 17 2.79
17 |Chiquimula 26 4.22
18 |Sacatepéquez 76 12.36
19 |Jutiapa 12 1.97
20 |Santa Rosa 21 3.42
21 |Chimaltenango 17 2.77
22 |Solola 17 2.77
23 |Nivel Nacional 8 1.3

Total 615 100%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, marzo del afio 2015. Debido al proceso de
renovacion de los derechos de usufructo otorgados, algunas cantidades pueden sufrir variacion.
Las cifras incluyen frecuencias de radio AMy FM.

b). Telefonia Nacional
Nuestro pais en términos generales ha mostrado avances en este sector,
establecido dentro del marco de la Ley de Telecomunicaciones para desarrollar
actividades relacionadas a las telecomunicaciones, abriendo los espacios para el
desarrollo del sector y a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
porque el servicio de telefonia ha presentado un grado importante de desarrollo,
debido a la fuerte expansion de la infraestructura por parte de los operadores de

telefonia fija y movil.
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Para continuar los esfuerzos de FONDETEL en beneficiar a los sectores de
€scasos recursos con servicios para el desarrollo de la telefonia, para lo cual se

presenta el analisis siguiente:

De conformidad con la ENCOVI 2014, el 79.1% de la poblacion de 15 afios 0 mas
podia leer y escribir. Al desagregar por nivel de ingresos se obtiene que, a mayor
nivel de ingresos, mayor alfabetismo. Para la poblacion de mayores ingresos, se
observa que la tasa de alfabetismo de la poblacion de 15 afios o mas, era mayor
al promedio nacional. Los principales medios de informacion por los cuales las
personas se enteran de lo que sucede en el pais, son la television (63.2%), la
radio (14.2%) y la prensa escrita (4.6%). Asi mismo, otra de las formas por las que
se obtiene informacién, es a través de familiares y vecinos (9.8%). Por otro lado,
es importante resaltar que 6.3% de las personas no se enteran de lo que sucede

en el pais.

Para 2014, el 59.3% de la poblacion se encontraba en pobreza, es decir, mas de
la mitad de la poblacién tenia un consumo por debajo de Q10,218 al ano. Entre
2000 y 2006, la brecha de pobreza se redujo en 3.2 puntos porcentuales. No
obstante, entre 2006 y 2014, la distancia de la poblaciéon pobre a la linea de
pobreza total aumenté a 22.0%, casi el mismo valor que para el afio 2000. Para el
ano 2000, la distancia promedio de la poblacion de mas escasos recursos a la
linea de pobreza extrema, era de 3.7%. Se puede observar que este nivel
practicamente se mantuvo para el aio 2006. No obstante, para el afio 2014 se
observa un incremento de la brecha, ya que la distancia a la linea de pobreza

extrema aumentoé a 5.9%.

La gestion de Fondetel para el afio 2019, se vincula con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, especificamente en el Objetivo 9 que se describe asi:
“Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién inclusiva vy
sostenible y fomentar la innovacion” y las Metas 9.b que indica lo siguiente:

Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la investigacién y la innovacién en
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los paises en desarrollo, en particular garantizando un entorno normativo propicio
a la diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre
otras cosas y la meta 9.c que reza asi: Aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui
a 2020.

Mas de la mitad de la poblacién del pais vive en areas rurales. Geograficamente el
53.9% de la poblacion habita en zonas en donde se carece de infraestructura
basica de carreteras, energia eléctrica, hospitales, agua potable, seguridad, entre
otros. Esta poblacion se caracteriza por ser pluricultural, pluriétnica y multilingUe.
Existen 24 comunidades linglisticas de los cuatro pueblos que conforman la
nacionalidad guatemalteca, de las cuales 22 son mayas: K’iche’, Kaqchikel,
TZ'utujil, Achi, Sakapulteko, Sipakapense, Uspanteko, Pogomam, Pogomchi’,
Q’eqchi’, Mam, Ixil, Awakateko, Tektiteko, Q’anjob’al, Chuj, Akateko, Itza’, Mopan,

Ch’orti’, Jakalteko (Popti’); ademas del pueblo xinka y el pueblo garifuna.

Segun datos del Xl Censo de Poblacién de 2002, la poblacion indigena
representaba en ese afo el 41% de la poblacion total y el 50% de la poblacion
rural. Los departamentos con mayor porcentaje de poblacion indigena son:
Totonicapan (96.7%), Solola (94%), Quiché (89.7%), Alta Verapaz (88.8%),
Chimaltenango (75%), Baja Verapaz (65%), Huehuetenango (58.1%). Son éstos,

mas San Marcos, con el 31.28 %, los que mas pobres concentran.

Si bien Guatemala tiene una alta penetracién de telefonia movil (19.11 millones de
teléfonos activos en el primer semestre de 2017), la tendencia no es la misma en
la telefonia fija, la cual se situa en 2.58 millones de lineas en el mismo periodo;
aproximadamente el 80% de estas lineas se localizan en la zona central y el resto

en cabeceras departamentales.
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Las desigualdades sociales y la pobre infraestructura existente en el pais impiden
a muchas comunidades con alta concentracion de poblacién pobre tengan acceso
a un medio de comunicacién. Esto porque los operadores privados no invierten en
infraestructura para facilitar telefonia mévil porque no les es rentable. Asimismo,
porque en algunas zonas se carece de servicios de energia eléctrica y carreteras

para desarrollar ese tipo de proyectos.

Un indicador significativo de estos datos, es la brecha digital (diferencia de
densidad telefénica) a nivel interno de Guatemala en comparacion con los demas
paises de Latinoamérica; donde el parametro internacional de referencia para
evaluacion de la densidad telefénica minima es de 5% (un servicio telefénico por
cada veinte hogares); el indicador en Guatemala de 116 servicios por cada mil
habitantes, aun asi, estd muy por debajo de la media latinoamericana de 272 (de
2012) por cada 1000 habitantes.4/

i). Telefonia moévil
Con referencia en la misma fuente, los datos sobre servicios de telefonia mévil,
reportan un total de 19.11 millones (19,133,793) de servicios mdviles de los
cuales, el 94.24% corresponde a lineas prepago, y uUnicamente el 5.76% a
servicios de Post-pago; aunque es comprensible que estos datos no reflejan la
cobertura real de los servicios moviles, debido a las caracteristicas técnicas que

ofrecen y por la complejidad de los sistemas de comunicacion.

ii). Otros servicios
Es importante tomar en cuenta la variedad de servicios que en la actualidad
pueden prestarse a través de la telefonia, por lo que es necesario explicar el

concepto de telefonia en todo su contexto.

4 Fuente: iIndex Mundi /CIA Factbook 2012.
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La Telefonia es un “sistema de comunicacion”, cuya finalidad es la transmision de
sonidos a larga distancia, por los distintos medios o tecnologias disponibles. La
Telefonia como un “servicio de comunicacién”, cuya funcion u objetivo es
‘comunicar a las personas”. La Telefonia esta en constante evolucion, ya que
debe adaptarse al entorno y a las exigencias en el tiempo, asi como a la
necesidad de interoperabilidad requerida actualmente. Por tanto, debemos
entender que la telefonia podria utilizar cualquier medio para lograr su objetivo:
‘comunicar a las personas”. La Telefonia ha tenido que evolucionar dentro de las
distintas tecnologias y tendencias, utilizando distintos medios para cumplir con su
fin u objetivo, comunicar a las personas. La evolucién de la Telefonia, asi como la
mencion de distintos medios que ha utilizado a lo largo de su historia se abordan

en el préximo inciso.

Telefonia analoga. La Telefonia analoga o Telefonia tradicional ha sido utilizada
por mas de 100 afios para brindar el servicio de comunicacién entre terminales
fijos. Se le conoce como Red de Telefonia Conmutada (RTC o RTB-Red de

Telefonia Basica).

Telefonia digital. En Estados Unidos aproximadamente en la década de los afios
60’s del siglo pasado, las empresas de telefonia empezaron a instalar Redes
Troncales Digitales (Digital Backbone Networks -DBN- en inglés) en sus sistemas
de telefonia. En este tipo de Telefonia diversas comunicaciones pueden ser
transmitidas en formato digital, utilizando el cableado de telefonia tradicional (par

de cobre), ofreciendo una amplia gama de servicios de voz, video y datos.

Telefonia IP. La Telefonia IP (también conocida como Telefonia por Internet o
Voice over Internet Protocol -VolP- en inglés), es un conjunto de recursos que
permiten utilizar una red (LAN e Internet) para las comunicaciones de voz, video y
datos. De su integracién (voz, video y datos), surge el término “redes

convergentes”.
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Esta “convergencia” de las comunicaciones ofrece, entre otros, los siguientes

beneficios:

. Ahorros en llamadas

. Simplificacion en la infraestructura de comunicaciones
. Optimizacion de la gestion

. Unificacion del sistema de Telefonia entre sedes

. Movilidad / Ubicuidad del usuario

Telefonia Satelital. La Telefonia satelital utiliza como medio de transmisién los
satélites artificiales puestos en 6rbita, los cuales permiten comunicarse en distintos
lugares, independientemente de si existe infraestructura de comunicacién o no.
Generalmente se reconocen dos tipos de Telefonia satelital, que estan

relacionadas con el tipo de servicio de comunicacion que ofrecen los sistemas

satelitales:
. Telefonia satelital fija, también llamada telefonia satelital rural,
. Telefonia satelital movil o, telefonia satelital global

La telefonia satelital fija como su nombre lo indica, permite comunicarse en un
punto permanente especifico, mientras la telefonia movil satelital, permite

comunicarse en distintos lugares, incluso en movimiento.

Telefonia Movil. La telefonia movil o telefonia celular es un medio de
comunicacion inalambrico a través de ondas electromagnéticas. El primer
antecedente técnico de la telefonia moévil fueron los servicios de comunicacion
publicos de radiotelefonia establecidos en Estados Unidos en la década de los
40’s del siglo pasado. AT&T establecio un servicio de este tipo en 1946 en San
Luis Missouri, derivando el nombre de telefonia “celular” por la tecnologia utilizada
por la misma AT&T en 1947.

La evolucion del teléfono ha permitido disminuir su peso y tamano, a la vez que

han aumentado sus capacidades, funciones y prestaciones (Radio, SMS, musica
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MP3, Fotografia digital, Agenda electrénica, Videollamadas, GPS, Internet, Correo

electronico y hasta Television digital entre otros).

Teléfonos Publicos. Segun el mismo reporte, indica que en Guatemala hay mas de
cuarenta y tres mil (43,307) de estos servicios, distribuidos en Redes Fijas:
Teléfonos Publicos de moneda (6,643), Teléfonos publicos de tarjeta prepago

(22,692), y Redes moviles: Teléfonos publicos de moneda (13,972).

Teléfonos Comunitarios. Con respeto a estos, hay un total de cuarenta y nueve mil
ochocientos setenta y seis servicios, de los cuales, 4,613 corresponden a Redes
Fijas, 45,219 a redes moviles, y 44 a redes Via Satélite. Tanto para los servicios
de telefonia publica como de los servicios de teléfonos comunitarios, no se reporta

la ubicacién de estos.

iii). Servicios de Internet
Sobre el tema de internet, los datos e informes coinciden en el crecimiento del
servicio en Guatemala; uno indica que, el parametro de crecimiento alcanza el
16% de la poblacién en general, con un total de 2.4 millones de usuarios o
cibernautas a mediados de 2012 ¢. Otro informe virtual “Internet global a su
alcance” de Exito Exportador ¢ indica que Guatemala alcanza el 16.2% a
diferencia de Costa Rica (43.1%), México (36.5%) y Colombia (59%); aun asi, esta
muy por debajo de la media latinoamericana de 48.2; aunque otro reporte (2011)
del Banco Mundial no es muy alentador, porque indica que el porcentaje en
Guatemala es del 11.7 usuarios de cada 100 habitantes. Lo importante es
considerar que el acceso al servicio de la conectividad (internet) ha sido mas para
jovenes de entre 15 a 29 anos, segun datos de Informe Nacional de Desarrollo
Humano 2011-2012 del PNUD, indicando como principales usos del internet las

redes sociales, trabajo, correo electronico, escuchar musica, descargar

5/ Fuente: Datos IPSOS 2012.Exito Exportador,

8/ Exito Exportador, Internet Global a su alcance, Junio 2012.
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programas, noticias, lectura, juegos, peliculas y videos. Esto lo identifica una de
las redes sociales en el 2012 con 1.8 millones de usuarios, que de estos, el 80% lo
comprenden jévenes entre 13 a 34 afios. A nivel nacional, el promedio indica que
uno de cada tres jovenes asiste a un café internet, con mayor presencia en el area

rural y en tiempo reducido, reflejo de un pais en vias de desarrollo.

Los datos anteriores de telefonia fija, telefonia movil, teléfonos publicos-
comunitarios, e internet; corresponden a todas las redes de los diferentes
operadores de telecomunicaciones que distribuyen y prestan el servicio en
Guatemala; y es una clara evidencia de la situacién actual de demanda de
servicios de telefonia fija y el desafio en continuar los esfuerzos para que esta
labor impacte efectivamente el desarrollo de estas areas por medio del acceso a
servicios de conectividad para el desarrollo de la telefonia fija e IP (internet
protocol). Asi mismo, la brecha digital en Guatemala es marcada por la diferencia
de falta de acceso a servicios de conectividad en las areas rurales, urbanas y
suburbanas (marginales) del pais. Ademas, se debe tomar en cuenta que el
diagndstico del sector de telecomunicaciones incluye aspectos externos que
influyen en la falta de acceso a los servicios en las areas rurales, urbanas y

suburbanas de bajos recursos, que son determinantes para su comportamiento.

iv). Brecha digital
Durante el segundo semestre del afio 2017, se realizé un estudio piloto de Brecha
Digital en los departamentos de Quiché, Huehuetenango, San Marcos y Alta
Verapaz. El objetivo era conocer los niveles de masificacion de las TIC e Internet
en esos departamentos para determinar qué tipo de servicio de telefonia se
pueden implementar en las comunidades. El porcentaje de posesion de TIC en el
hogar por cada uno de los departamentos objetos del estudio se representan en
las siguientes graficas. Los equipos TIC mas comunes en los cuatro

departamentos son los teléfonos inteligentes y los televisores analogos.
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Grafico 3. Porcentaje de tenencia de tecnologia en hogar, Quiché

Quiché: Porcentaje de poseer bienes en el hogar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

TV cajon TV plana  Computadora Laptop Tablet Celular Smarphone
de escritorio (frijolito)

ESi ®HNo

Fuente: FONDETEL. CIV

Grafico 4. Porcentaje de tenencia de tecnologia en hogar, San Marcos

San Marcos: Porcentaje de poseer bienes en el hogar
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Grafico 5 Porcentaje de tenencia de tecnologia en hogar, Alta Verapaz

Alta Verapaz: Porcentaje de poseer bienes en el hogar
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Grafico 6 Porcentaje de tenencia de tecnologia en hogar, Huehuetenango

Huehuetenango: Porcentaje de poseer bienes en el hogar
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La grafica que se presenta a continuacién, refleja la brecha digital en el pais. La
zona roja representa a la poblacion sin acceso a internet, mientras la zona azul es
el grupo reducido de personas que pueden conectarse a internet en el pais los
cuales apenas representan la tercera parte de los 17.6 millones de habitantes del

pais.
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Grafico 7. Poblacion con acceso a internet
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c). Televisiéon Nacional
El mercado nacional es bastante competitivo para las empresas programadoras,
esto se traduce en mejores servicios, programacion y calidad de transmisién para

los concesionarios.

Entre los canales que se pueden encontrar estan los de Canales Abiertos: Canal

3, Televisiete, Tele Once, Trecevision, Canal 21 y Canal 27.

Asimismo, entre los canales de UHF y VHF se pueden encontrar: TV Maya, Canal
9, TBN Enlace, TN23, Guatevision, Azteca Guatemala, USAC TV, Azteca
Guatemala, Arpeggio, TV Arquidiocesana, Canal de Gobierno, Canal Antigua,
Antigua Sports, VEA canal, 18-50 Television, TeleVos, Telecentro, Centroamérica

TV, ChapinTV, y Television de Pago.

También estan los paquetes de Canales Internacionales que ofrecen algunas
empresas programadoras de Television por Cable, entre las que se encuentran: 1.
Intereses en el Istmo, S.A. (Televisa); 2. Americana de Producciones, S.A.; 3.

Propago Satelital, S.A.; 4. Fox Internacional Channels Guatemala Ltda.; 5.
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Comercializadora para Television por Cable, S.A.; y HBO Guatemala. La
programacién varia de lugar en lugar, esto esta directamente relacionado a la

demanda y capacidad de pago delos concesionarios y los suscriptores.

De igual forma los concesionarios o empresas cable operadoras han reportado un
incremento en los ultimos afos, como se puede apreciar en la grafica registro de
empresas por ano, del ano 2014 al afio 2015 se increment6 en 29 la cantidad de
empresas supervisadas y lo cual es producto de la diferencia entre la cantidad de
empresas dadas de baja, las empresas nuevas y empresas sin operaciones
autorizadas. De igual forma, para el afio dos mil dieciséis se reporta un incremento

de 60 empresas nuevas.

Grafico 8. Registro de Empresas por Afo.

Fuente: Unidad de Control y Supervision de Cable. Guatemala 2018.

d). Correos y Telégrafos
Se considera que el Servicio Postal es un acto administrativo por medio del cual el
Estado tiene la facultad en los procesos de la administracion, coordinacion, poder
juridico y ejecucion de un servicio publico con derechos y obligaciones;

cumpliendo a cabalidad con las leyes vigentes y normativas establecidas para el
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efecto y velando por el bien comun, la justicia social, el interés general y la libertad

individual hacia la poblacion.

La esencia de la administracion por parte de la Direccion General de Correos y
Telégrafos, es la prestacion de los servicios postales con base en lo preceptuado
en la Ley de Contrataciones del Estado y en las bases de licitacién, en el ejercicio
de la funcion que le confiere el articulo 194, de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, “Funciones del Ministro, incisos a.” Ejercer jurisdiccion
sobre todas las dependencias de su ministerio, f. Dirigir, tramitar, resolver e
inspeccionar todos los negocios relacionados con su ministerio.” En ejercicio de
esta competencia y en virtud del principio conocido como autotutela de la
administracién publica, los Ministros tienen facultad para enmendar los errores en
que hayan incurrido sus subalternos, quedando desde luego las resoluciones que
dicten al respecto, sujetas a los recursos constitucionales y legales, y del articulo
27, literal m, Atribuciones Generales de los Ministerios de Estado, de la Ley del
Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, “Dictar los acuerdos, resoluciones,
circulares y otras disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos de su
ramo, conforme a la ley” articulo 30, inciso h de la Ley del Organismo Ejecutivo,
decreto 114-1997, "Participar, bajo la coordinacién de la entidad rectora, en la
negociacion y concrecion de la cooperacion internacional correspondiente a su

ramo”.

Los Servicios Postales en Guatemala son brindados por la “Direccion General de
Correos y Telégrafos”, a partir del 19 de agosto de 2016, periodo inicial en el que
se habilitaron 3 agencias a nivel republica, en 2017 se reaperturaron 8 y para el
2019 se tiene proyectado la reapertura de 30 agencias mas para la prestacion del

servicio postal en diferentes puntos estratégicos del territorio nacional.

La participacion de la unidad ejecutora “Direccion General de Correos y
Telégrafos”, en el mercado de servicios postales basicos, se concentra en la

prestacion a nivel nacional e internacional con una intervencion inicial a partir del
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revertimiento del servicio postal por debajo de lo normal, debido al reciente inicio
de la actividad y a la fuerte competencia de otros operadores privados, que
tienen relativamente la mejor infraestructura y disponen de la red de mayor
cobertura geografica y en la actualidad no se cuenta con un Ente Regulador de

este servicio.

El Correo Oficial de Guatemala tiene una cobertura nacional y una poblacion
objetivo a la cual debera dirigir su esfuerzo en la prestacién del servicio postal,
tomando como base la proyeccion demografica del Instituto Nacional de

Estadistica-INE, 17.6 millones de habitantes para el afio 2019.

En la Republica de Guatemala los servicios postales son considerados como un
servicio esencial que es obligacién del Estado de Guatemala, brindarlo en todo el
territorio nacional con tarifas asequibles cumpliendo ademas los estandares de
calidad, de manera que los usuarios puedan acceder a este servicio y se cumpla

con la entrega de la correspondencia al destinatario final en el tiempo establecido.

La naturaleza de los servicios postales en comparacion con otros medios de
comunicacion y transporte, se ha definido por organizaciones internacionales
como La Unién postal Universal (UPU), Unién Postal de las Américas Espafa vy
Portugal (UPAEP), Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en el conjunto de
actividades por medio de las cuales se envian objetos postales de un remitente
para ser entregados a un destinatario en una direccién que identifica un punto
geografico determinado, considerados como la admision o recepcion, la
clasificacion, el transporte y la entrega de objetos postales, cartas electronicas,

tarjetas postales, impresos de toda indole y paqueteria entre otros.

Las caracteristicas relacionadas a la prestacion del servicio postal en Guatemala,

se enmarcan como las siguientes:
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i). Acceso a los servicios postales
Son las posibilidades con que cuenta la poblacién y empresas para enviar correo

desde cualquier punto del pais y poder recibirlo en su domicilio.

ii). Rapidez
Se refiere a los plazos de tiempo de entrega de los distintos productos en relacion
con el estandar fijado o adoptado como referencia de mejores practicas. En este

caso sera pertinente comparar el plazo de entrega de los distintos flujos, asi:

e Urbano: Plazo de entrega dentro de una misma localidad.

e Interurbano: Plazo conseguido entre capitales y localidades importantes;
entre Zonas Rurales: Entre capitales y zonas rurales y
viceversa.

. Internacional:  Plazo transcurrido entre el depdsito de un
objeto en un punto de la red nacional y su entrega en el pais

de destino y viceversa.

iii). Confiabilidad

Es el nivel de cumplimiento de los plazos del servicio.

iv). Seguridad
Cuidado en la integridad de los objetos postales que le son confiados y que deben
someterse al proceso postal desde el lugar de depdsito hasta el sitio de entrega,

sin que ocurra ningun evento de deterioro, extravio, pérdida o expoliacion.

v). Responsabilidad
Se refiere a la capacidad que tiene la empresa para poner a disposicion de los
clientes un sistema de informacion de quejas y reclamos, incluida la
responsabilidad de resolver las solicitudes en plazos determinados vy

correspondencia que le han sido confiadas.
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Los servicios postales tienen por naturaleza el caracter de “servicio publico

esencial” en los mismos términos que otros servicios como educacion y salud.

La Union Postal Universal -UPU-, es un organismo internacional fundada el 09 de
octubre del afo de mil ochocientos setenta y cuatro (09-10-1874), para la
integracion de las redes postales de los paises, universalizar los servicios y
establecer las normas que rigen el intercambio mundial de los servicios postales,
que tiene sede en Berna Suiza, desde el afio de mil novecientos cuarenta y ocho
(1948) funciona como un organismo especializado del Sistema de las Naciones

Unidas y actualmente cuenta con ciento noventa y dos (192) paises miembros.

Guatemala, tuvo su inclusién como pais miembro el 01 de agosto del afio 1881,
(01-08-1881), por ser miembro de la UPU estd obligado a cumplir con los
compromisos contraidos mediante el Acta de Constitucion, asi como las Actas que

se han suscrito, posteriormente en los diversos Congresos.

La Direccion General de Correos y Telégrafos, institucién/dependencia encargada
del Servicio Postal en Guatemala, es el operador oficial que estd obligado a
brindar el Servicio Postal Universal, garantizando el acceso a un servicio postal

universal de calidad, bajo condiciones determinadas.

e). Radiodifusion Estatal
La Radio Nacional TGW inaugurada el 16 de septiembre de 1,930, cumple su
compromiso con el pueblo de Guatemala de ser un medio de comunicacion radial
a nivel nacional, reconociendo su caracter de institucion gubernamental y por lo
mismo, cumple una funciéon de divulgacion educativa, cultural, informativa y de

entretenimiento.

La Radio Nacional TGW la Voz de Guatemala, en su trayectoria de 86 afos
impulsando y apoyando el desarrollo cultural y crecimiento de los valores del pais,

fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacion el 2 de mayo de 2012 mediante el
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Acuerdo Ministerial 459-2012 del Ministerio de Cultura y Deportes. Esta
declaracion se fundamenta en que la Radio TGW es la primera emisora radial en
Guatemala con una importante fuente de difusion cultural a través de sus
programas radiales ha promovido, difundido y honrado las costumbres, tradiciones

y otras manifestaciones artisticas y culturales del pueblo guatemalteco.

La Direccion General de Radiodifusion y Televisiéon Nacional actualmente presta
los servicios de: 1) Los servicios a Personas Individuales y Juridicas Reguladas en
Radiodifusion y Televisidn que comprende: el registro y autorizacién de locutores y
técnicos ambos en radio y televisidn respectivamente. También la autorizacion de
comerciales que se transmiten en radio y television por las agencias de publicidad.
2) Los Servicios de Radiodifusion son los relacionados con: la transmision de
programas radiales de contenido, los spot gubernamentales de los distintos
Ministerios y secretarias de su quehacer diario y los programas de control remoto
que cubre en directo de las distintas actividades culturales, informativas de los
distintos sectores del pais. Estas transmisiones radiales es a grupos masivos

receptores por medio de radios y operadores nacionales de caracter estatal.

En funcién de la cobertura y reconocimiento de la Direccion General de
Radiodifusion y Television Nacional por medio de la Radio TGW, la coloca en una
situacion estratégica como enlace entre el Gobierno Central y la poblacion en
general. Por medio de dicho vinculo es posible la divulgacion, promocion y apoyo
a los programas y acciones del Gobierno de acuerdo a las prioridades dictadas en
el marco del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032; en las
Politicas Generales de Gobierno 2016-2020 y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles; para cumplir con lo establecido en las prioridades presidenciales del
Gobierno de turno, se consideran dos grandes temas: democracia participativa y
gestion territorial que incluyen cinco ejes y sus prioridades:

¢ Eje de Transparencia:

o Gobierno abierto y transparente.
e Eje de Salud:
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o Suministro oportuno de medicamentos convencionales y alternativos;
y Disminucion de desnutricion cronica (10%).
e Eje de Educacion:
o Educacion alternativa extraescolar; y Tecnologia en el aula.
e Eje de Desarrollo:
o0 Nuevas empresas; Fomento del turismo; Infraestructura; vy
Sostenibilidad fiscal.
e Eje de Seguridad:
o Control de fronteras; Prevencién de la violencia; y Apoyo al sector

justicia.

Para cumplir a cabalidad con su mandato, la Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional se encuentra inmersa en un proceso de modernizacion y
mejora continua de sus equipos, programas, espacios radiofénicos, sus
contenidos, asi como sus locutores y estructura administrativa que le de soporte.
Esto ha permitido transmitir programas con altos estandares de calidad superando

en ocasiones, a las emisoras.

Privadas de mayor renombre, sin que ello haga perder el enfoque de vision y
mision que como Patrimonio Cultural de Guatemala debe cumplir.

La transmision de informacion a los diferentes grupos obijetivo de la poblacion, se
realiza por medio de la frecuencia 107.3 de FM y en Real Audio a través de la
pagina web www.radiotgw.civ.gob.gt; también en aplicaciones digitales en las
redes sociales (facebook, twitter). Ademas por las radios u operadores nacionales
de caracter estatal como: Radio Nacional de San Marcos TGSM; Radio Nacional
de Totonicapan TGTU; Radio Nacional de Quetzaltenango TGQ y Radio Nacional
de Petén TGFP.
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2.1.4. Area de Transporte
Dentro de las funciones especificas del CIV en materia de transporte, se
encuentran el transporte terrestre y aéreo, por lo cual, el tema se centra en los

mismos.

a). Transporte Terrestre
El transporte terrestre en Guatemala se subdivide en transporte urbano, extra
urbano y ferroviario, siendo el primero responsabilidad de las municipalidades a
nivel nacional, el Ministerio es el ente que regula, supervisa y controla el
transporte extraurbano, y la empresa estatal Ferrocarriies de Guatemala

FEGUA la encargada de lo concerniente al transporte ferroviario.

El transporte extraurbano se caracteriza por el traslado de personas entre los
departamentos y/o municipios hacia el centro del pais, tiene ademas una

importante funcidon comercial, tanto de pequefios como de medianos empresarios.

Del mismo modo el “transporte colectivo extraurbano”, es el que utiliza vehiculos
para transportar una gran cantidad de personas, para la regulacién de dicha
actividad la Direccion General de Transporte a través del Reglamento del Servicio
del Transporte Urbano-Interurbano, tiene la potestad de controlar el transporte

extra-urbano.

b). Transporte de Pasajeros
El Departamento de Control es el encargado de efectuar los operativos y para el
ano 2017 realizé 1255, a través de los cuales se impusieron 815 remisiones de
conformidad con la legislacion vigente. En promedio se estima 1.5 remisiones por

operativo.

Es necesario resaltar que para efectuar mas operativos, debe contarse con mas
patrullas, sin embargo éstas no se adquieren por falta de presupuesto. La
Direccion cuenta con 3 patrullas.
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Por falta de patrullas, los propietarios de los transportes que no cumplen con los
requisitos que exige la Ley (competencia desleal), esto conlleva que no se
controlen las tarifas, ni las rutas, originando ganancias a las unidades sin
autorizacion, y pueden circular en cualquier ruta y al momento de ocurrir un
accidente de transito, no habra resarcimiento para los usuarios, por no contar con
el seguro obligatorio. Por lo tanto se concluye que a mayor numero de operativos,
existe mas control de unidades de transporte ilegal y menos riesgo para los

usuarios del servicio.

c). Transporte de carga por carretera
Se entiende por servicio de Transporte de carga por carretera al transporte de
mercancias y bienes en general, que ingresan o salgan por puertos y fronteras
guatemaltecas. Esta regulado en el Reglamento del Servicio de Transporte de
Equipos de Carga, Acuerdo Gubernativo 135-94, que estipulan los derechos y
obligaciones de los transportistas y concesionarios, de igual forma se establecen
los requisitos para la solicitud y autorizacién correspondiente ante la Direccion

General de Transportes.

Por disposiciones del Acuerdo Gubernativo numero 135-94, Reglamento de
Transporte de Carga, de fecha 5 de abril de 1994, el articulo 4, establece que la
Direccion General de Transportes extendera las constancias de registros y
autorizacion a que se refieren los articulos 2 y 3, dentro de un plazo de 30 dias.
Segun el articulo 8, el ingreso y salida del equipo de carga de las empresas
navieras e individuales, y su permanencia en el pais no podra exceder de 30 dias
calendario. Por tanto es necesario ampliar la cobertura de control de este

transporte en todas las aduanas del pais, para cumplir con la normativa vigente.

Se cuenta con una unidad especifica que regula el Transporte de Carga dentro de
la Direccion, en consecuencia de esto y a requerimiento del Acuerdo Gubernativo,
los empresarios necesitan contar con la debida autorizacidn por parte de esta

Direccion para tramitar el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA-.
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Cabe resaltar que esta dependencia solo cuenta con (2) personas para realizar
dichos registros y autorizaciones, lo cual puede ocasionar demora en los tramites

correspondientes.

d). Seguridad Vial
Con un nuevo modelo de gestion mediante la Politica General de Gobierno 2016 —
2019, para intervenir en la gestidn publica de manera mas efectiva y pertinente
tomando como criterios la priorizacion de poblaciones y territorios especificos e
implementando mecanismos de seguimiento y evaluacion en funcién del alcance
de las metas establecidas en la Politica General de Gobierno. Esto implica que
todas instituciones que pertenecemos a la administracion publica nos enfoquemos
y abordemos bajo esta vision estratégica de procesos que entendemos como la
sucesion de pasos que nos permitiran alcanzar los resultados o metas esperados.
Dentro de este contexto se retoma la importancia como un elemento determinante

para la planificacion y programacion presupuestaria de la gestién por resultados.

La seguridad vial es un tema de atencién prioritaria en el pais, debido a los altos
indices de accidentalidad que se han reflejado en los ultimos afios, el Gobierno
aplica la politica de gestion por resultados enmarcado en el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala, muestra interés en participar en
programas y actividades enfocados a la seguridad vial en el pais, por razones

humanitarias, de salud publica y econdmica.

El Decreto Ley No. 45-2016 LEY PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD VIAL, tiene por objeto implementar y controlar aspectos relativos a la
regulacion de la velocidad de todo tipo de transporte colectivo de pasajeros y de
carga, con la finalidad de reducir considerablemente los hechos de transito que se
registran en el pais, en el corto plazo y conforme lo regulado en la ley, ordena la
Implementacién de Mecanismos de Regulacién de Velocidad de los Vehiculos de

Transporte Colectivo o de Carga.
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La importancia de atender esta problematica se basa en los siguientes datos:

Se considera que cada ano, a nivel mundial, alrededor de 1.3 millones de
personas mueren y hasta 50 millones de personas son lesionados o
discapacitados en accidentes viales en los caminos del mundo. A menos que se
pongan en practica medidas de seguridad intensificadas, las muertes por
accidentes de transito mundiales aumentaran en mas del 65% entre los afios 2000
y 2020, esta tendencia varia a través del mundo.” Naciones Unidas declaro el
decenio 2011 al 2020 como la “Década de Accién para Seguridad Vial”. En abril
del afio 2012 en la Segunda Convencion Mundial de Seguridad Vial en Asamblea
General de las Naciones Unidas, ocasion en que se afrontd el tema “Crisis de la
Vial en el Mundo”, se reconocio la salud publica mundial y la carga de desarrollo
resultantes de accidentes de transito, la Asamblea General aprobd una resolucion
de consenso Acogiendo con satisfaccion los lanzamientos regionales y otros
eventos globales disefiados para detener el “asombroso” numero de muertes

evitables en las carreteras.®

En su resoluciéon, la Asamblea invitd a los Estados que no lo han hecho a
designar coordinadores nacionales para el decenio de accion y, mas ampliamente,
llamado para la ejecucion de las actividades de seguridad vial en cada uno de los
cinco pilares del Plan Global de la década: gestidn de la seguridad vial; carreteras
mas seguras y la movilidad; vehiculos mas seguros; usuarios de las carreteras
mas seguros; y la respuesta de participantes. También se alienta a los Estados a
adoptar y aplicar legislacion de seguridad vial nacional amplio sobre los principales
factores de riesgo y mejorar la aplicacion a través de campafias de marketing

sociales y las actividades de aplicacién.®

" Organizacién Mundial de la Salud —-OMS- y Banco Mundial -BM-. Informe Mundial sobre la
Prevencion de Lesiones por accidentes de Transito. Ginebra 2004. Dedicado por la OMS al
mejoramiento de la seguridad vial mundial.

8 66°. Asamblea General de las Naciones Unidas. Sesion plenaria 106. 19 de abril de 2012.

% {dem.
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El Secretario General de la ONU transmitié el informe sobre la mejora de la
seguridad vial, preparado por la OMS en consulta con las comisiones regionales
de las Naciones Unidas y otros asociados de la colaboracion de seguridad vial en
el mundo hacia los objetivos del decenio de accion.® Por su trascendencia dentro
del Plan Global, destacan las ponencias presentadas sobre: “Nuestros esfuerzos
conjuntos para luchar contra los accidentes de transito en los planos nacionales y
mundiales seran capaces, no solo para salvar cientos de miles de vidas, sino
también promover el progreso social y econéomico”; “el informe de la OMS mostro
que 10 paises representan el 62 por ciento de las muertes causadas por
accidentes de transito”; “promover la legislacion nacional, mejorar la vigilancia y la
ejecucion y aumentar la conciencia publica. Mejorar la seguridad en carreteras
requiere acciones multidisciplinarias y abordar los factores de riesgo, como el uso
de cinturones de seguridad y restricciones de nifios, el no uso de cascos, conducir
bajo influencia de alcohol, exceso de velocidad, mensajes de texto y uso
inadecuado de celulares moviles”; “Los paises en desarrollo necesitan asistencia y
transferencia de tecnologia desde los paises desarrollados y las Naciones Unidas.
Lo que impide que los gobiernos implementen planes de mejora de las carreteras
es la falta de apoyo econdmico”, “los accidentes de transito y las consiguientes
muertes son grandes desafios en el mundo”; que “La Alianza Mundial de
Seguridad Vial trabajo con los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil para

aplicar programas de seguridad”."

En la OMS (Febrero 2017) estuvo en debate documento del Proyecto: Desarrollo
de metas mundiales de desempeino de caracter voluntario respecto a los valores
de riesgo y los mecanismos de prestacion de servicios en la esfera de la seguridad
vial, donde se indica que los traumatismos por accidentes de transito son la
novena causa de defuncién en todo el mundo y la principal causa de defuncion

entre las personas de 15 a 29 afios. Los accidentes de transito se siguen

10 jdem.

" idem.
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comportamiento segun las estimaciones para este periodo pues ocasionan mas
de 1,25 millones de defunciones en el afio y la carga de morbilidad por
traumatismos no mortales es de 20 a 50 millones. - La mitad de todas las
personas fallecidas por accidentes de transito en el mundo son aquellas con
menor proteccion: motociclistas 23 %, peatones 22% vy ciclistas 4%. Los

accidentes son predecibles y prevenibles, con intervenciones pueden reducirse.

Cuadro 10
Cuadro Comparativo de Hechos de Transito

Republica de Guatemala
Ainos 2010 A 2017

(Unidades)
_ | DATOS OFICIALES DEL | REGISTROS DE

ANO INE PROVIAL DIFERENCIA
2010 3,187 0 -3,187
2011 2,693 0 2,693
2012 3,150 774 2,376
2013 3,796 908 2,888
2014 5,651 871 4,780
2015 6.854 1,158 5,696
2016 0 1,154 1,154
2017 0 209 209

Fuente: Elaboracion PROVIAL en base a informes anuales del INE. Afios 2010-2017.

En el cuadro anterior se muestra un comparativo de los hechos de transito
ocurridos en la via publica en toda la Republica de Guatemala entre los afios
2010 y 2017, se observa incremento en la cantidad de eventos de transito
registrados por la Policia Nacional Civil, reportados en el INE que se cotejan con
los registros de PROVIAL que no tiene datos de los anos 2010 y 2011 pero si
registro actualizado del afio 2017 de las aéreas de cobertura en las carreteras

nacionales.
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Cuadro 11
Cuadro Comparativo de victimas por hechos de transito
Republica de Guatemala
Ainos 2011 A 2015

(Personas)

VICTIMAS 2011 2012 2013 2014 2015
FALLECIDOS 605 665 769 1,455 1,679
LESIONADOS 5,441 5,670 5,517 7.535 8,718

TOTAL
VICTIMAS 6,046 6,335 6,286 8,990 10,397

Fuente: Elaboracion PROVIAL en base a informes anuales del INE. Afios 2011 -2015.

Las estadisticas oficiales presentadas en los Informes Anuales del Instituto
Nacional de Estadistica —INE-, registra 10,397 victimas por accidentes de
transito ocurridos en el ano 2015, que provocaron el fallecimiento 1,679 personas
y 8,718 lesionados, mientras que en los registros del afio 2014 las victimas por
accidentes de transito fueron 8,990 que indujeron el fallecimiento de 1,455
personas y 7,535 de lesionados. En 2013 el comportamiento fue de 6,286
victimas por accidentes, fallecidas 769 personas y 5,517 lesionadas y en 2012
6,335 victimas por accidentes, fallecidas 665 personas y 5,670 lesionadas, en
2011 fueron 6,046 victimas por accidentes, fallecidas 605 personas y 5,441

lesionadas.

Se observa en el cuadro el incremento del total de victimas por hechos de transito
en cinco afios aumento 72%, durante el mismo periodo el numero de fallecidos
también se increment6 en 177.5% e igual comportamiento de incremento del 61%

se observa con las personas lesionadas en estos eventos.
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Cuadro 12
Parque Vehicular
Republica de Guatemala
ANOS 2011 A 2016

(Unidades
ANO CANT’I DAD DE PORCENTAJE DE
VEHICULOS INCREMENTO ANUAL

2011 2,222,182 0

2012 2,389,240 7.52%

2013 2,562,925 7.27%

2014 2,738,925 6.87%

2015 2,914,925 6.42%

2016 3,035,106 4.12%

Fuente: Elaboracion PROVIAL en base a informes SAT. Afos 2005 -2016.

El cuadro anterior con informacion del Registro Fiscal de Vehiculos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, parque vehicular del periodo
2011-2016 se observa aumento de 812,924 unidades, crecié en 36.58%, pero si
comparamos la década 2006-2016, de 1,302,272 vehiculos aumento a 3,035,106
unidades resulta un incremento de 1,732,834 que representa un 133.06% de
aumento en la carga vehicular, son cantidades representativas que sirven para
interpretar el porqué del caos en el transito que provoca otros problemas conexos.
Para el efecto la Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial, ha
desarrollado programas, proyectos y actividades, dirigidos a reducir los accidentes
de transito y a aumentar las seguridad vial de los usuarios (peatones, pasajeros y
conductores) de las carreteras del territorio nacional (dentro de la jurisdiccion de
operatividad), a través de la presencia fisica de personal técnico-operativo
capacitado (Brigada de Proteccién Vial), quienes operan mediante patrullajes
para brindar proteccion y seguridad vial a los usuarios de las rutas de todo el pais,
por lo cual, se ha necesitado promover medidas preventivas y correctivas
enfocadas a la proteccion y seguridad vial de la poblacion en general. PROVIAL,
también ha promovido la construccion de una cultura de proteccién y seguridad
vial en los ciudadanos, participando en programas enfocados a divulgar temas de

educacion y seguridad vial. Pero esto no ha sido suficiente para resolver el
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problema a nivel nacional, es obligatorio aumentar la operatividad en las
carreteras, para promover la educacion, la proteccion y seguridad vial en los

usuarios de las carreteras nacionales.

Dentro de la jurisdiccion de PROVIAL, uno de los resultados de esta operatividad
en las carreteras, es el incidir en la reduccién de los accidentes en los puestos
fijos de control, valga la observacion de los servicios prestados y las actividades

desarrolladas en los operativos tales como:

e Patrullajes de control, regulacién y direccion del transito en las carreteras
asignadas, especialmente en las principales rutas de acceso a la Ciudad
Capital.

e Llamadas de atencion a aquellos conductores que han faltado a la Ley y
Reglamento de Transito, ya sea por exceso de velocidad, no usar cinturén,
conducirse en contra de la via, no respetar las sefales de transito, motoristas
sin casco, exceso de pasajeros y otros que ponen en peligro la seguridad de
peatones, pasajeros y conductores de los vehiculos que circulan en la via.

e Se imponen infracciones de la Direccion General de Transportes a pilotos del
Transporte Extraurbano, por Brigadas que fueron capacitados y nombrados
como Inspectores de la Direccién General de Transportes, por faltas o delitos
establecidos en el Reglamento de Servicio de Transporte Extraurbano de
Pasajeros por Carretera.

e Se realizan actividades operativas extraordinarias, con el fin de brindar
asistencia y seguridad vial a los usuarios de las carreteras del pais (peatones,
pilotos y pasajeros), en fechas festivas, tales como: Semana santa, fiestas
agostinas, fiestas patrias, fiestas de fin de afio, entre otras.

e Ademas de realizar operaciones para cumplir con las funciones especificas, se
brinda apoyo a empresas publicas y privadas, coordinando y organizando
actividades operativas en las carreteras, para el control, sefalizacion,
ordenamiento, regulacioén y direccion del transito.  Se ha mantenido operativos

fijos de control de velocidad, con radar, alcoholimetro y pantallas electronicas
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informativas, debido a la incidencia de accidentes de transito en los puntos
siguientes:
Kilometro 50.5, carretera CA-9 Sur “A”, de la Autopista Palin-Escuintla.
(autopista concesionada)

Kildmetro 33, carretera CA-1 Oriente, en la Curva del Chilero.

Atencion a accidentes viales ocurridos en carreteras, en esta actividad los
Brigadas de Proteccién Vial, brindan asistencia a los usuarios de la via,
coordinando para el efecto con las entidades de socorro y seguridad respectivas.
La importancia en esta accién, es la recopilacion de la informacion, la captura en
la base de datos y el estudio realizado por la Unidad de Accidentologia Vial, quien
elabora las estadisticas que permiten establecer acciones para la mejora de la

seguridad vial en las carreteras del territorio nacional.

Dentro del Plan de Rutas Seguras se brinda el servicio de asistencia vial y
aseguramiento del area de trabajo, del PLAN DE RECUPERACION VIAL
CARRETERAS SEGURAS contenido en la agenda del gobierno.

La administracién actual de PROVIAL, busca el fortalecimiento de la seguridad en
el transporte pesado y de pasajeros, dentro de su accionar reactivd la
Academia para continuar con la formacion y capacitacion de personal
profesionalmente preparado como Brigada de Proteccion y Seguridad Vial que
valga indicar se gradud una promocion en 2017 y tres promociones entre los afios
2012 y 2016 es lamentable que los ultimos afios no se pudo continuar estas
actividades como resultado de la reduccion constante en la disponibilidad
presupuestal y financiera, se espera que la situacion cambie para dar continuidad
a la preparacion de alta calidad del recurso humano que coadyuva en la seguridad

vial en las carreteras nacionales.

Se proyecta en el corto plazo la ampliacion del nivel de cobertura de los servicios

brindados por PROVIAL, mediante la construccion de sedes regionales con
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instalaciones debidamente equipadas y dotadas de los necesarios recursos
humanos, materiales y financieros que faciliten cubrir la mayor parte de las rutas
viales del territorio del pais, iniciar la construccion de la segunda fase de la sede
de San Cristébal Acasaguastlan, El Progreso ubicado en el kildmetro 101 de la
carretera CA-9 Norte que constituye el inicio de descentralizacion y seguidamente
la posibilidad de la sede de Escuintla en el kilbmetro 60.5 de la carretera CA-9 Sur,
ademas verificar las opciones de arrendamiento de locales donde puedan
asentarse nuevas sedes regionales de nuestra institucién en puntos estratégicos
del territorio nacional, cuatro caminos o los encuentros en occidente y norte o

aéreas similares.

En los ultimos afios se ha capacitado aproximadamente a un 1% del total de la
poblacién guatemalteca, el programa de educacion y seguridad vial (dirigido a
nifos, jovenes y adultos), se ha tenido participacion en la capacitacion de nifios y
jovenes estudiantes (en establecimientos educativos), de pilotos de transporte y
personal de otras instituciones, con el fin de promover conductas seguras a los
usuarios de las carreteras, asi como el uso adecuado de la via publica, asi
también para que conozcan la importancia de la seguridad vial y se cree una
cultura de respeto y educacion vial, esto con el objeto de evitar a mediano y largo
plazo el crecimiento del indice de accidentes de transito en el pais. Durante el afo
2016 se sirvio talleres de educacion y seguridad vial mediante los que se
beneficié a 25,008 personas de todas las edades, etnias y sexos, que representa
un 13.67% mas de la meta estimada de 22,000 personas a beneficiar con este
servicio, es indispensable una mayor y mejor disponibilidad presupuestal y
financiera para dotarse de recursos financieros, humanos y materiales que sirva
para extender el servicio a nivel nacional y cumplir debidamente la programacién

estimada de forma eficaz y eficiente.

Cobertura de Carreteras de la Direccion General de Protecciéon y Seguridad Vial
En cumplimiento de las funciones conferidas a PROVIAL, las auto patrullas de la

institucion cubren actualmente el 30% de carreteras del territorio nacional
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(equivalente a un total de 305 kildbmetros), en un margen aproximado de 60
kilbmetros de carreteras atendidas por ruta, con un aproximado de 2 millones de
personas usuarias de éstas (equivalente a un 13% de la poblacion), en la
actualidad cubre las siguientes rutas:

1. CA-09 SUR: del kildbmetro 10, ingreso a la Central de Mayoreo (Cenma) zona
12 de la ciudad de Guatemala, al kildbmetro 102 de la autopista hacia Puerto
Quetzal.

2. CA-09 NORTE: del kildbmetro 7.5 en la Zona Vial de Caminos No. 1 al kilbmetro
84 El Rancho, El Progreso.

3. CA-01 OCCIDENTE: del kildbmetro 17 en el Municipio de Mixco al kilbmetro 84
Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

4. RN-10 OCCIDENTE: del kilbmetro 30 Puente de San Lucas Sacatepéquez, al
kilbmetro 42 ingreso a la Ciudad de Antigua Guatemala.

5. CA-01 ORIENTE: del kilbmetro 23, retorno frente a Campo Bello, al kilbmetro
79 Cruce a Oratorio, del Departamento de Santa Rosa.

6. CA-02 OCCIDENTE: del kildbmetro 62, de Escuintla, al kilbmetro 84 Santa Lucia

Cotzumalguapa.

e). Transporte Ferroviario
De acuerdo a informacion de la Empresa Estatal Ferrocarriles de Guatemala
FEGUA, la infraestructura ferroviaria, es de trocha angosta (0.914 metros) y
cuenta con 376 millas de via principal, desde la milla 0.0 localizada en el Muelle
hundido de Puerto Barrios, hasta Tecun Uman en la frontera con México. Ademas
cuenta con tramos secundarios: Zacapa — Anguiatu con 70.0 millas por el grado de
curvatura y pendientes; Santa Maria — Puerto San José con 20.6 millas;
Centenaria a Puerto Quetzal 4 millas en derecho de via privado y Las Cruces -

Champerico con 18.8 millas.

64



Mapa 2.

Macrolocalizacion Férrea

Fuente: Ferrocarriles de Guatemala

f). Transporte Maritimo
La infraestructura en el area maritima del pais esta integrada principalmente por
tres puertos, siendo estos: en el Pacifico, Puerto de Champerico y Puerto Quetzal;
y en el Atlantico, Santo Tomas de Castilla; asimismo también existen puertos con
menor infraestructura como Puerto de Océs y Puerto de San José, los cuales
manejan una gran actividad comercial en donde se recibe gran cantidad de barcos

comerciales y cruceros.

i). Puerto de Santo Tomas de Castilla
El Puerto Nacional Santo Tomas de Castilla, cuenta con un muelle marginal que
tiene una longitud de 915.28 metros, dividido en 6 atracaderos nominales de

152.53 metros cada uno.
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ii). Puerto Nacional de Champerico
La Empresa Portuaria Nacional de Champerico, es una entidad del Estado, que
tiene por objeto prestar los servicios de carga y descarga de productos en el
Puerto y Muelle de Champerico, antiguo y ahora en la darsena pesquera, asi
como también, coadyuvar y participar con entidades y/o personas, ya sean
publicas o privadas, en la constitucién de fideicomisos para la realizacion de las
actividades relacionadas con los servicios que son necesarios dentro de la

actividad portuaria.

iii). Puerto Nacional Quetzal
La Empresa Portuaria Quetzal fue creada como entidad estatal, autonoma y
descentralizada, goza de personalidad juridica propia y capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones. Dentro de las operaciones portuarias se

destacan la carga movilizada, el movimiento de buques y, cruceros y pasajeros.

g). Transporte Aéreo
La Republica de Guatemala ejerce soberania plena y exclusiva sobre el espacio
aéreo correspondiente a su territorio y a sus aguas territoriales. El uso,
aprovechamiento y explotacion del espacio aéreo con fines aeronauticos de
caracter civil se realiza de conformidad a los estipulado en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, en los Acuerdos, Tratados y Convenios
internacionales sobre la materia, signados vy ratificados por Guatemala, las leyes
ordinarias, lo prescrito en la Ley de Aviacién Civil, su reglamento, regulaciones de

Aviacion Civil -RAC s— y disposiciones complementarias.

Una de las principales ventajas competitivas de Guatemala es su ubicacion
geografica la cual facilita el acceso a mercados internacionales por medio de
vuelos directos y convenientes conexiones con Estados Unidos, México,

Centroamérica, Sudamérica y Europa.
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Con base a esa ventaja, la modernizacion de los Aeropuertos Internacionales y
Aerédromos Nacionales del Pais que conforman La Red Aeroportuaria Nacional,
con el apoyo técnico de la OACI, dieron inicio los trabajos del Aeropuerto
Internacional La Aurora, luego el Aeropuerto Internacional de Mundo Maya vy el
mas reciente el Aeropuerto Internacional Los Altos en Quetzaltenango y los
Aerédromos de San José, San Marcos, Coatepeque, Quetzaltenango vy

Huehuetenango, Puerto Barrios.

La Direccién General de Aeronautica Civii -DGAC- es el 6rgano del Estado
encargado de normar, supervisar, vigilar y regular con base en lo prescrito en la
Ley de Aviacién Civil (Decreto 93-2000), el Reglamento a la Ley (Acuerdo
Gubernativo 384-2001), RAC’s y disposiciones complementarias los servicios
aeronauticos y aeroportuarios, y en general todas las actividades de aviacién civil
en el territorio y espacio aéreo de Guatemala. La legislacién guatemalteca para
propiciar el desarrollo del transporte aéreo ha consagrado dentro de su legislacion
una politica de cielos abiertos. EI 25 de abril del 2011 Guatemala por conducto de
la Direccién General de Aeronautica Civil firmé el Acuerdo Multilateral de Cielos
Abiertos entre los Estados miembros de la Comision Latinoamericana de Aviacion
Civil -CLAC-.

Para el ejercicio de las actividades aeronauticas, la Direccion General de
Aeronautica Civil actua por medio de sus unidades administrativas, técnico
operativas y de los inspectores debidamente calificados e identificados para
fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales, operativas y técnicas de
operadores, explotadores nacionales e internacionales, personal aeronautico,

escuelas de instruccidon aeronautica, talleres y otros afines a la aviacion.

La Red Aeroportuaria se apoya en el Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado (Acuerdo
Gubernativo 939-2002) el documento en mencion tiene el objeto de establecer las

tarifas minimas, la Direccion General de Aeronautica Civil, aplica por los servicios
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aeroportuarios que se prestan y por el arrendamiento y uso de areas en los
Aerédromos del Estado, edificios de las terminales aéreas o de fracciones en los
inmuebles y areas adyacentes, y regula lo referente a las Tarifas dependiendo de

las categorias de los aerédromos.

Guatemala cuenta con dos (3) Aeropuertos con categoria Internacional, el
Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA—, el Aeropuerto Internacional Mundo
Maya —AIMM- y el Aeropuerto de Internacional Los Altos en Quetzaltenango. La
mayor parte de operaciones son realizadas en el Aeropuerto Internacional La
Aurora —AILA-, atendiendo alrededor de 300 operaciones diarias entre aviacion
comercial, aviacién militar y aviacién general; los vuelos de las lineas aéreas
comerciales incluyen rutas directas con llegada el mismo dia a mas de diez paises
entre los cuales estdn EEUU, México, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa

Rica y Panama.

En Guatemala operan empresas de aviacion y trabajos aéreos que ofrecen
servicios de vuelos charter, transporte regular de pasajeros, fotografia aérea,
publicidad aérea, fumigacion, correo, valores y carga, asi como renta de
aeronaves para viajes personalizados, entre las cuales estan Transportes Aéreos
Guatemaltecos —TAG—, Aero Ruta Maya, Tropic Air, Helicopteros de Guatemala,

entre otras.

El Aeropuerto Internacional La Aurora, es el principal puerto de embarque y
desembarque aéreo de pasajeros y carga del pais. Cuenta con una capacidad de
aterrizaje para aeronaves de largo y mediano alcance tales como Airbus 319, 320
y 340, Boeing 737, 757,y 767, Embraer 110, 170 y 190, asi como ATR-42.

El Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA- cumple con las regulaciones
provistas por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la
Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos de Norte

América. El AILA se encuentra actualmente en etapa de expansion vy
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modernizacion, recibiendo vuelos de los principales puntos de México,
Centroamérica y Panama, donde se realizan conexiones a EEUU, Europa,
Suramérica y Asia. Las principales lineas aéreas que operan estos destinos son
Iberia, American Airlines, Delta, Spirit Airlines, Continental, Avianca, Copa,
Aerorepublica, VOLARIS, Air UPS, DHL, LAN Chile, entre otras.

El edificio terminal del Aeropuerto Internacional Mundo Maya fue modernizado
para convertirlo en una terminal aérea mas confortable a turistas y eficiente para
las operaciones aéreas, pues constituye una plataforma de destino turistico de
gran valor arqueoldgico, histérico y cultural. Las Instalaciones se ampliaron a
4,500 mts por lo que puede atender hasta 500 pasajeros simultdneamente en

horas de mayor afluencia de pasajeros.

La Red Aeroportuaria Nacional —-RAN— esta compuesta por tres aeropuertos de
categoria internacional y aerédromos de categoria nacional o domésticos. La
Direccion General de Aeronautica Civil ha realizado sus mejores esfuerzos para
proporcionar una mejora sustancial en materia de infraestructura y seguridad
operacional, tanto en pistas y aerédromos, asi como en sus principales

aeropuertos internacionales para fomentar el comercio y el turismo por via aérea.

Mapa 3. Aeropuertos y Aerédromos
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La actividad de aviacidn general es privada y se ofrece a través de pequefas
aeronaves particulares. Sin embargo la aviacion general se orienta a servir
aquellas areas de produccion agroindustrial, que por requerimientos de
explotacion o por problemas de accesibilidad, utiliza pequefas aeronaves con un
promedio de carga de diez quintales. A nivel nacional la aviacion general presta
principalmente servicios en el Litoral del Pacifico en los departamentos de Jutiapa,

Santa Rosa, San Marcos, Retalhuleu, Quetzaltenango, Suchitepéquez y Escuintla.

La ubicacion de los aerédromos de Puerto Barrios, San José y Retalhuleu les
permite de manera estratégica estar cerca de ciudades y lugares con diferentes
especialidades y asi contribuir al desarrollo econdmico local y regional conectando
diferentes servicios para el turismo, la agro-industria, el comercio, la industria y la

pesca.

A pesar que actualmente existan esfuerzos vinculados a la inversion publica para
mejorar los aeropuertos, es fundamental plantear estrategias que involucren
alianzas entre el sector publico y privado para potencializar esos nodos
intermodales y las oportunidades de desarrollo econdmico que pueden traer a los

centros urbanos cercanos a ellos.

El aer6dromo de San José se convertiria en un receptor de turistas llegados a
nuestro pais por medio de los cruceros que navegan por el Pacifico, funcionando
como puerta de entrada a Guatemala, por lo cual debera tener una buena oferta
de conexiones a otras zonas de interés turistico del pais. También, por su
cercania al Aeropuerto Internacional La Aurora, podra funcionar como aeropuerto
nacional alterno, cumpliendo con las funciones del primero en el caso de ser

necesario.

El aerédromo de Retalhuleu seria el segundo aeropuerto de la region del Pacifico,
el cual funcionara mayormente como aeropuerto receptor de vuelos locales,

posibilitando asi la llegada de turistas a los complejos recreativos del IRTRA y a
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las playas del Pacifico. Ademas este aeropuerto funcionara también como
conexion entre el Altiplano del pais con la red de aeropuertos nacionales y en una

segunda etapa, internacionales.

2.1.5. Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia

Guatemala es un pais que por su ubicacién y caracteristicas geograficas y
climatolégicas suele ser afectada por fendmenos de caracter sismologico,
vulcanolégico, meteoroldgico e hidrolégico, aunado a las condiciones econémicas
en que vive la mayor parte de la poblaciéon. El clima, el agua y los fendmenos
naturales relacionados impactan sobre toda la sociedad guatemalteca y sobre
cada sector de su economia, siendo gran parte de estos sectores extremadamente
sensibles a dichos fendbmenos. Los sucesos meteoroldgicos e hidrometeoroldgicos
afectan a la actividad de las personas, a la rutina de la vida diaria, al estado de la
economia nacional y a la calidad del medio ambiente. Entre dichos sucesos caben
citar los fendbmenos meteorolégicos normales (temperatura, humedad, lluvia,
viento, etc.) y adversos (huracanes, tormentas severas, etc.) el clima (con
variabilidad a corto plazo y cambio a largo plazo), la calidad del aire (humo, polvo,
cenizas, contaminacion quimica, etc.), el agua (inundaciones, sequias, calidad,

cantidad, etc.) y los océanos (temperatura, salinidad, oleaje, corrientes, etc.).

La frecuencia de los diferentes fendmenos adversos es variable. En el caso de las
tormentas tropicales pueden presentarse varios eventos durante el periodo
lluvioso, al igual que sucede con las lluvias intensas, que causan inundaciones
instantaneas. Las sequias en los ultimos 20 afos se han presentado con una
recurrencia, en promedio, de tres afos, con sus consecuentes incendios de
bosques y pastizales, disminucion de los caudales de estiaje de los rios y
manantiales y abatimiento de los niveles freaticos de los pozos y de las aguas
subterraneas. También se registran heladas en el pais, con sus consecuencias

negativas para los cultivos.
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A raiz del terremoto ocurrido en Guatemala el 4 de Febrero de 1976, se creo el
Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
INSIVUMEH mediante Acuerdo Gubernativo del 26 de marzo de 1976, iniciando

sus operaciones formales el 1 de enero de 1977.

El Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
(INSIVUMEH) formula, administra y opera proyectos de investigacién, monitoreo y
modelamiento en materia de Meteorologia Sindptica, Meteorologia Aeronautica,
Climatologia, Agro meteorologia y de Variabilidad y Cambio Climatico. Ademas
planifica, disefia y ejecuta estudios y monitoreo sistematizados con tecnologia de
punta, enriqueciendo las bases de datos y sistemas de informacion geografica
referencial del pais, contribuyendo asi con la modernizacidén y especializacién del
sector educativo a todo nivel en el campo de su competencia, y en delegacién
subsidiaria del Estado, los representa como miembro activo en organismos

nacionales e internacionales.

Los productos y servicios producidos son vinculados, en tiempo real, casi-real e
histérico, a la prevencion de desastres naturales y de apoyo en la formulacion de
proyectos de desarrollo social y econdmico que propicien beneficios a la sociedad
guatemalteca a nivel nacional, con énfasis principal en la gestién de riesgo a
desastres y uso en los diferentes sectores, tales como agricultura, energia, salud,

ambiente y Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Para cumplir con sus objetivos opera con un sistema de vigilancia que esta
formado por una red de estaciones Hidrometeoroldgica y Sismo-volcanicas
instaladas en puntos estratégicos, a nivel de todo el territorio nacional,
funcionando durante las 24 horas, y durante los 365 dias del afio. La sefal que
generan la red de estaciones se recibe en la estacién central en dos formas: via
radio, via GPRS y via sefal satelital; registrandose y consolidandose la

informacion en un banco de datos para trasladarse a los entes interesados.
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El recurso clima es evaluado permanentemente mediante una red de 85
estaciones convencionales y automaticas distribuidas a nivel nacional distribuidas
asi:

La base de datos permite a los usuarios en general realizar las aplicaciones
especificas para toma de decisiones en los campos energéticos, de produccion
agricola, etc. El servicio meteorolégico aeronautico es un apoyo a la Direccidn
General de Aeronautica Civil. Asi mismo dentro de los programas de investigacion,
se generan conocimientos cientificos a través de programas de investigacion o
actividades operativas tanto con entidades nacionales como internacionales. El
monitoreo y vigilancia de los recursos hidricos del pais, es el que se relaciona con
la medicion de niveles de rios, lagos, mareas y oleajes, ademas se analiza la
calidad fisica del agua y la calidad del aire. Se amplié a nivel nacional en 61

estaciones hidrometeoroldgicas, 4 estaciones de monitoreo de calidad del aire.

La red sismica nacional cuenta a la fecha con 10 estaciones telemétricas,
distribuidas de la siguiente manera:

e 5 en el volcan Santiaguito.

1 en el volcan de Fuego.

1 en volcan de Pacaya.

1 en la maquina, Suchitepéquez.

1 en las nubes, San José Pinula.

1 San Lorenzo Marmol, Zacapa.

El instituto con la actual ejecucion del proyecto de préstamo BCIE -1656- ha
logrado la Ampliacion del Equipamiento de las Redes de Observacion
Sismoldgica, Meteoroldgica e Hidrolégica, Construccion de la Infraestructura fisica
y la operacion de nuevos sistemas, bajo el esquema de modernizacion tecnoldgica
del sistema actual que coadyuvaran en la prevencion de desastres en Guatemala.
Asi como también se obtuvo una donacién del BID, la cual servira para financiar la
adquisicion de bienes y servicios diferentes de consultoria y la seleccion vy

contratacion de consultores necesarios para la realizacion de un proyecto de
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cooperaciéon técnica para el fortalecimiento de la alerta temprana climatica para

reducir la vulnerabilidad en sectores estratégicos del pais.

El INSIVUMEH, tiene como finalidad organizar, ejecutar y evaluar las actividades y
prestacion de servicios que corresponde al Estado de Guatemala en asuntos
relacionados con la sismologia, vulcanologia, meteorologia e Hidrologia vy
disciplinas conexas. En ese contexto, se organiza para cumplir con los siguientes

objetivos fundamentales:

e Ampliar el conocimiento sobre la Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia y disciplinas conexas en Guatemala, como una de las bases
para la planeacion, disefo, construccion y aprovechamiento adecuado de
sus obras y de sus recursos naturales.

e Investigar, aplicar técnicas especificas y sentar las bases que permitan
optimizar el aprovechamiento de los recursos descritos anteriormente, en
relacion con los objetivos de desarrollo del pais.

e Recolectar y suministrar informacién y datos sobre los sistemas de
sismologia, vulcanologia, meteorologia e Hidrologia y disciplinas conexas
de Guatemala, indispensables para la planeacion del desarrollo econdmico
y social del pais.

e Ejecutar la responsabilidad que corresponde al Gobierno de Guatemala en
los planes y programas de cooperacion internacional relacionados con los
sistemas de sismologia, vulcanologia, meteorologia e Hidrologia vy
disciplinas conexas.

e Modernizar y mantener permanentemente la vigilancia meteoroldgica
nacional de acuerdo a los principios y reglamentos de la Organizacién
Meteorolégica Mundial (OMM).

e Brindar, en forma oportuna, el servicio meteoroldégico aeronautico de la
republica de Guatemala de acuerdo a los principios y reglamentos de la

Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI).
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e Mantener en forma continua el sistema de monitoreo de las variables
climaticas dentro del territorio nacional en tiempo real, casi-real e historico.

e Fortalecer y actualizar el Banco de Datos Climatologico del INSIVUMEH

e Brindar a la poblacion de Guatemala la informacién meteoroldgica y
climatolégica basica para su aplicacion en proyectos y actividades
operativas de acuerdo a las demandas socio-econémicas de los sectores
productivos y principalmente en la prediccion y prevencion de desastres
naturales (huracanes, tormentas tropicales, sequias, periodos lluviosos

prolongados, actividades de frentes frios y calidos, etc.).

El Instituto debe establecer y operar las redes de observacién y monitoreo
necesarias para obtener, recopilar, evaluar, analizar, concentrar, publicar y difundir
los datos e informaciones de caracter sismoldgico, vulcanolégico, meteoroldgico,
hidrolégico y geoldégico y estd llamado a garantizar el conocimiento sobre
sismologia, vulcanologia, meteorologia e Hidrologia de la republica como una de
las bases para la planificacion, disefio y construccion de las obras de
infraestructura y para el aprovechamiento adecuado de sus recursos naturales, en
vista que Guatemala esta expuesto todo el tiempo a fendmenos Hidro
meteorolégicos de alta peligrosidad, que producen efectos devastadores,
conduciendo a pérdidas de vidas humanas y de semovientes, como también
afectar las estructuras de las poblaciones y sus pertenencias. La variabilidad
climatica asociada principalmente al fendbmeno de “El Nifio” (ENOS) provoca
impactos directos en el abastecimiento de agua potable, la generacion de energia
eléctrica y en la contaminacion ambiental repercutiendo en los procesos
relacionados con la agricultura, la ganaderia, la industria, la pesca, los recursos
marino-costeros, el transporte, la vivienda, el turismo y el ambiente, y la

contribucion a la seguridad alimentaria y nutricional.
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3. IDENTIFICACION DE LA CONTRIBUCION INSTITUCIONAL AL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO K'ATUN 2032

Dentro de este analisis se contemplan los temas especificos de Plan Nacional de

Desarrollo K'atun 2032, politicas nacionales, sectoriales e institucionales que

tienen injerencia en el funcionamiento del CIV, mandatos para la institucion y el

contexto financiero de mediano plazo.

3.1. Ejes del Plan Nacional de Desarrollo

La Vision Nuestra Guatemala al 2032, de acuerdo con el Gobierno de Guatemala,
constituye una politica nacional de desarrollo a largo plazo, la cual articula las
politicas, planes, programas, proyectos e inversiones. Cabe mencionar que el
K’atun incluye como referencia la Firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera,
evento realizado en diciembre de 1996. Se hace mencion del conflicto armado
interno, como una oportunidad para realizar la construccién de un nuevo escenario
de participacién democratica y la descentralizacion de la gestion publica y de las

competencias estatales.

Los principales desafios planteados para el Estado de Guatemala son, mejorar la
capacidad de respuesta ante las necesidades de bienestar social, econémico,
politico y ambiental de la poblacién guatemalteca, con equidad, respetando la
multiculturalidad y defendiendo los derechos humanos de los guatemaltecos, con
el fin que todo ello consolide la democracia, respeto a las libertades ciudadanas y

especialmente, la mejora de la calidad y condiciones de vida de toda la poblacion.

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, tiene la mision de
proveer a la poblacién guatemalteca de infraestructura vial y social, propiciar el
acercamiento de las poblaciones mas alejadas a través de vias de acceso y
comunicaciones, asi como promover el bienestar de la poblacion a través del

apoyo a la vivienda y servicios basicos.
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Dentro del marco establecido por el Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032 y
considerando la estructura del mismo, el Ministerio enfoca su contribuciéon de la

siguiente manera:

3.1.1. Guatemala urbanay rural

Dentro de este eje, el Ministerio busca que la poblacion urbana y rural goce de los
beneficios del desarrollo humano sostenible, a través del accionar de la Direccion
General de Caminos -DGC- y Fondo Social de Solidaridad -FSS- mediante el
disefio y ejecucién de la infraestructura vial que permita acceso a los servicios y
facilite la conectividad entre los territorios rurales y urbanos, y que ademas
estimule los intercambios comerciales, de produccion y las comunicaciones entre

estos, sumando a ello las areas urbanas y el exterior.

A través de la Unidad Ejecutora de Conservacién Vial -COVIAL- se proporciona el
mantenimiento de la red vial registrada y se pretende que este sea el adecuado

para garantizar la conectividad permanente entre las areas urbanas y las rurales.

En cuando al alcanzar el desarrollo territorial resiliente y sostenible, el Ministerio
integra dentro de sus actividades, procesos donde se incluya la gestion de riesgos,
con el fin de asegurar la calidad de los proyectos que se ejecuten y la vida util de
los mismos; asegurando con ello la disponibilidad de recursos para determinado
periodo fiscal en cuanto a la recuperacion, rehabilitacién o reconstruccion de la

infraestructura danada por los efectos del cambio climatico.

En materia de vivienda, la propuesta del K'atun es que el sistema de politicas
publicas y la territorializacion es que estas eleven y equiparen el nivel de vida de la
poblacion en el area rural con respecto a las condiciones del area urbana, sin que
esto signifique urbanizar el area rural; ya que la poblacion esta en el centro del
Plan Nacional de Desarrollo; el desafio primordial es mejorar sus condiciones de
vida, por ello la administracién publica se convierte en el medio y garante que

satisfaga las demandas de vivienda, de acuerdo con los actores territoriales
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publicos, privados y de la sociedad en su conjunto; se deben ejecutar los
siguientes lineamientos:

e Ofrecer soluciones habitacionales a la poblacion urbana y rural, de acuerdo
con su capacidad de pago y con especial tratamiento a los sectores de
menores posibilidades econdmicas.

e Las municipalidades del pais, para el ano 2024, deberan contar con
instrumentos de regulacion y gestion territorial urbana y rural (planes de
desarrollo territorial, ordenamiento territorial urbano y rural, reglamento de
construccion, catastro y gestion del IUSI).

e Los planes sectoriales, institucionales, territoriales y operativos deberan
establecer y contar con los mecanismos para que, con posterioridad al
impacto de un evento adverso, automaticamente se conviertan en planes
de reconstruccion. Ello asegurara la disponibilidad de recursos dentro del

mismo periodo fiscal para la recuperacion, rehabilitacion o reconstruccion.

3.1.2. Bienestar para la gente

En el Plan de Desarrollo Nacional se considera en este eje, fortalecer el desarrollo
social, para dicho fin, realiza un analisis de las politicas publicas relacionado, con
la promocion de acciones que estén encaminadas a mejorar las condiciones de
vida de los y las guatemaltecas. Esto incluye las prioridades universales de
proteccion social y la equidad, promover el desarrollo sostenible y de los medio de
vida de la poblacion, el Ministerio desarrolla proyectos de infraestructura escolar a
través de la Unidad de Construccion de Edificios del Estado -UCEE-, enfocados
en la construccion, ampliacién, rehabilitacion y equipamiento para centros
educativos de los distintos niveles y con ello lograr alcanzar la cobertura escolar
establecida por el Ministerio de Educacién. Asimismo, por medio de la Direccidon
General de Caminos -DGC- y el Fondo Social de Solidaridad -FSS- se programan
y ejecutan proyectos de infraestructura vial enfocados en la construccion,
ampliacion y rehabilitacion de la red vial primaria, secundaria y terciaria que
permita a la poblacién guatemalteca la accesibilidad a mercados, lugares turisticos

y servicios basicos.
78



En el ambito vivienda, se priorizan estrategias y acciones para garantizar a las
personas el acceso a la proteccion social universal. En 2032 se habra reducido en
un 50% el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, beneficiando a la poblacion
en condiciones de pobreza y pobreza extrema con viviendas de interés social.
Para ello es necesario tomar las acciones pertinentes segun los lineamientos

dados.

3.1.3. Riqueza para todos y todas

En este eje el Ministerio a través de sus unidades ejecutoras, busca impulsar el
crecimiento econdmico-social mediante el mejoramiento y la ampliacién de la
conectividad intermodal y de transporte, a través la infraestructura terrestre, aérea
y/o maritima, en el ambito interno y externo, entre el area urbana y la rural, que
facilite la movilizacién de las personas y el acceso a los servicios sociales basicos,
ampliando y manteniendo en buen estado obras de infraestructura vial, educativa
y social, fortaleciendo los vinculos urbano-rurales por medio de la disposicion que
incremente la productividad del area rural mediante la facilitacion de caminos
rurales, servicios de urbanizacion, servicios de telecomunicaciones, transporte y
medidas de mitigacion. Ademas, generar la infraestructura urbana necesaria para
asegurar la conectividad y la movilizacion en las ciudades globales, regionales y
estratégicas del pais. De esta manera incrementar la inversion en infraestructura
econdmica y social, incluyendo una mejora en los criterios de priorizacion y
gestion de los proyectos, siempre y cuando se desarrolle una infraestructura que

conecte con todas y cada una de las plataformas logisticas del pais.

3.1.4. Recursos naturales para hoy y el futuro

En este eje segun el Plan Nacional de Desarrollo Katun 2032, es importante
mencionar que muchos de los lineamientos planteados constituyen medidas de
adaptaciéon al cambio climatico y contribuyen a la mitigacién de gases de efecto
invernadero. En este sentido el Ministerio en inclusion al desarrollo de los recursos
naturales a través de sus unidades ejecutoras, representa un conjunto de

actividades econdmicas que se relacionan entre las diferentes regiones del pais,
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incorporada por factores integrales de desarrollo econdmico—social, a través del
cumplimiento de los requisitos que conlleva cada uno de los proyectos ejecutables
desde la fase inicial hasta la fase de liquidacion, con el apoyo de estudios, aportes
de técnicos-profesionales, planes, programas Yy sus actores externos como; la
Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN-, y la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres —-CONRED- de esta forma articular los
procesos de ordenamiento territorial, instrumentos de planificacién existentes y
politicas relacionadas con el desarrollo rural integral, urbano, ambiental y
social. De esta manera lograr juntamente bases de infraestructura preventiva y
sostenible. Manteniendo operantes la implementacion y adaptacién para los
asentamientos humanos y gestion de riesgos, con ello mejorar y mantener el buen
funcionamiento de obras que pudiesen ser afectadas por eventos climaticos. Sin
embargo, antes de tomar medidas o acciones de adaptacién frente a los efectos
del cambio climatico, es fundamental conocer primero el nivel de vulnerabilidad de
cada territorio, esto a su vez conlleva al desarrollo de programas de mejoramiento
de la vivienda vy carreteras, considerando eventos climaticos extremos,

Planificacion de los asentamientos en areas nuevas de colonizacién, entre otros.

3.1.5. EIl Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo
La principal funcién del Estado, como ente regulador de la diversidad de intereses
en una sociedad particular, es velar por la satisfaccion de las necesidades basicas
de la ciudadania. A partir de esta prioridad se ha establecido una serie de
lineamientos con los cuales se espera obtener resultados para que en el 2020, los
gobiernos locales cuenten con mecanismos e instrumentos de gestion que les
permitan abordar situaciones comunes en las aglomeraciones urbanas,
principalmente en la prestacion de servicios basicos, la movilidad social, el

transporte, la vivienda y el espacio publico.
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Cuadro 13

Marco Estratégico MCIV
K'atun Nuestra Guatemala 2032

Eje No.1
Eje No.1 Responsabilidad Directa
Guatemala urbana y rural UNIDAD EJECUTORA ACCIONES INSTITUCIONALES

Prioridad: Desarrollo rural integral

Meta 1: En 2032 la poblacion rural goza de los beneficios
del desarrollo
humano sostenible.

Resultado: La poblacion del &rea rural (mujeres, nifias y
nifios, personas de la tercera edad, jévenes, poblacion con
discapacidad) se desarrolla con equidad y se reconocen sus
derechos.

Lineamientos:

El Estado debera disefiar, en el corto plazo, los
mecanismos para ejecutar las acciones que permitan la
operatividad de todo el ciclo de la politica nacional de
desarrollo rural integral. Se debera enfatizar la definicion de
la rectoria institucional, la coordinacién interinstitucional, la
territorializacion, asi como el seguimiento y evaluacion de
este instrumento.

Fortalecer mecanismos y dispositivos legales, tales como
los procesos de regularizacion, tenencia y certeza juridica
de la tierra.

UDEVIPO, DAVHI (FSS)

1-Familias beneficiadas con servicios de adjudicacion de
propiedad de vivienda.

2- Recuperacion de la cartera crediticia (del Banvi)

3- Subsidio para la vivienda:

Subsidio para adquisicion de lote con vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

Subsidio para adquisicion de lote con senicios basicos
Subsidio para el mejoramiento, ampliacion y reparacion de
vivienda

Subsidio para la adquisicion de médulo habitacional en
propiedad horizontal

Subsidio para la introduccion de servicios basicos de apoyo
a la vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

Propiciar la interaccion entre lo rural y lo urbano de manera
convergente e incluyente.

DGC, FSS FOPAVI

1-Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las Zonas
\iiales de la Direccion General de Caminos.

2-Subsidios para la vivienda:

Subsidio para adquisicién de lote con vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

Subsidio para adquisicion de lote con senvicios basicos
Subsidio para el mejoramiento, ampliacion y reparacion de
vivienda

Subsidio para la adquisicion de médulo habitacional en
propiedad horizontal

Subsidio para la introduccion de servicios basicos de apoyo
a la vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

3-Construccion de Caminos Rurales
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Eje No.1

Responsabilidad Directa

Guatemala urbanay rural

UNIDAD EJECUTORA

Prioridad: Desarrollo rural integral

ACCIONES INSTITUCIONALES

Meta 3: La Guatemala rural del afio 2032 habra mejorado su
nivel de competitividad.

Resultado 3.1: Los territorios rurales se encuentran
conectados con las areas
de produccién, mercado y centros poblados.

Lineamientos:

Disefiar e implementar los estudios, herramientas e DGC, FSS
informacién que permitan establecer los vinculos y

conexiones existentes en los sistemas rurales.

Disefiar y ejecutar la infraestructura vial que permita acceso |DGC

alos senvicios y facilite la conectividad entre los territorios ~ |FSS
rurales, y que ademas estimule los intercambios y las

comunicaciones entre estos y las areas urbanas y el

exterior.

La &reas rurales deberan tener acceso a los medios de SIT, TGW
informacién que abordan temas acerca del comportamiento

de los mercados nacionales e internacionales.

Las comunidades rurales deben tener acceso a la red de DGC
senicios de apoyo a la produccion (energia, caminos, FSS
telefonia e Internet). FONDETEL

Resultado3.2: Los productores rurales han mejorado sus
ingresos gracias a la infraestructura productiva y de senvcios
que los articulan con las cadenas productivas y de valor

Lineamientos:

Facilitar el desarrollo de infraestructura para la produccién,
transformacion y comercializacion interna y externa.

DGC, FSS, DGAC, DGCT,
DGT, SIT, UCD,UNCOSU,
FONDETEL

1- Plan Nacional de Desarrollo Vial 2008-2017

2- Red Vial con Senvicios de Mantenimiento

3-Red Vial con Medidas de Prevencion y Mitigacion en
Rios

4-Seniicios de apoyo a la Reconstruccion

5- Regulacion de Proveedores, Usuarios y Usufructuarios
de Frecuencias

6- Regulacién de Recursos de Telefonia

7- Personas individuales y juridicas reguladas en
radiodifusion y television

8- Senvicios de radiodifusion para personas juridicas o
individuales

9-Personas beneficiadas con proyectos de telefonia
subsidiados

10- Empresas de Cable con Registro y Supenvision

11- Personas individuales y juridicas reguladas en
radiodifusion y television

12- Senicios de radiodifusion para personas juridicas o
individuales

Prioridad: Desarrollo urbano sostenible

Meta 1: En el afio 2032 se ha jerarquizado el sistema de
lugares poblados

Resultado 1.1: El desarrollo urbano nacional y sus
dindmicas sociales, econémicas y naturales se orientan de
acuerdo con las funciones y relaciones entre lugares
poblados urbanos y éreas rurales y, con ello, se han

Lineamientos:

Crear un ente rector para el desarrollo urbano, que coordine
y rija los aspectos de habitabilidad, expansion, senvicios,
ambiente y transporte urbano. Ademas, que oriente y
establezca directrices de gestion, en coordinacion con las
municipalidades.

Ofrecer soluciones habitacionales a la poblacion urbanay  [FOPAVI 1- Subsidio para la vivienda:
rural, de acuerdo con su capacidad de pago y con especial Subsidio para adquisicion de lote con vivienda
tratamiento a los sectores de menores posibilidades Subsidio para construccion de vivienda
econdmicas. Subsidio para adquisicion de lote con senicios basicos
Subsidio para el mejoramiento, ampliacion y reparacion
de vivienda
Subsidio para la adquisicién de médulo habitacional en
propiedad horizontal
Subsidio para la introduccion de senicios basicos de
apoyo a la vivienda
Subsidio para construccién de vivienda
Garantizar la conectividad permanente entre las areas DGC 1-Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las
urbanas y las rurales mediante el mantenimiento y COVIAL Zonas Viales de la Direccion General de Caminos
ampliacion de la red vial primaria, secundaria y terciaria. FSS 2-Red vial con Senicios de Mantenimiento

3-Red vial Pavimentada con Senvicios de Mantenimiento
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Eje No.1

Responsabilidad Directa

ACCIONES INSTITUCIONALES

Guatemala urbanay rural UNIDAD EJECUTORA
Prioridad: Desarrollo territorial resiliente y sostenible
Meta 1: En el afio 2032, el 100% de las instituciones
publicas y los gobiemos locales aplican criterios de
territorios, ciudades y municipios resilientes.
Resultado 1.1: El pais, los municipios y las ciudades tienen
la capacidad de soportar, responder y recuperarse ante el
impacto de un evento natural adverso.
Lineamientos:
Institucionalizar la gestion de riesgo en la cultura MClV
organizativa y en los procesos administrativos, financieros,
técnicos, politicos y sociales de la institucionalidad publica
local y nacional.
Todos los planes, programas y proyectos deberan incluir  |DGC 1-Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las
integralmente el andlisis y medidas de mitigacion y FSS Zonas Viales de la Direccion General de Caminos
adaptacion a fenémenos adversos y los efectos del cambio |UCEE 2-Red vial con Senicios de Mantenimiento
climatico, asi como internalizar el costo de las medidas de |INSIVUMEH 3-Red vial Pavimentada con Senvicios de Mantenimiento
mitigacion en el flujo de fondos de los programas y DGRTN 4-Boletines con informacion climética para la poblacion
proyectos. COVIAL en general, informacion de amenaza sismica y wolcanica
PROVIAL registrada para uso de personas juridicas y/o individuales,
UDEVIPO informacién de actividad hidroldgica registrada para uso
de personas juridicas y/o individuales
5-Construccién, Ampliacin, Reposicion y Mejoramiento
de Establecimientos Educativos
6--Familias beneficiadas con senvicios de adjudicacion de
propiedad de vivienda.
7- Recuperacion de la cartera crediticia (del Bani)
8- Conductores beneficiados con senicios de vigilancia y
Asistencia Vial
9-Senicios de radiodifusion para personas juridicas o
individuales
10-Personas beneficiadas con proyectos de telefonia
subsidiados
Aplicar medidas de mitigacion correctivas en asentamientos |UDEVIPO 1-Familias beneficiadas con senicios de adjudicacion de

humanos, infraestructura econémica, social, actividades
productivas en éreas de riesgo.

FSS - DAHVI (Direccion de
Asentamientos Humanos y
Vivienda)

Aplicar medidas de control, monitoreo y mecanismos de
prevencion e incentivos para reducir la localizacion de
nuevos asentamientos en zonas de riesgo.

FSS - DAHVI (Direccién de
Asentamientos Humanos y
Vivienda)

propiedad de vivienda.
2- Recuperacion de la cartera crediticia (del Bani)
3-Senicios de Apoyo a la Reconstruccion

Los planes sectoriales, institucionales, territoriales y
operativos deberan establecer y contar con los mecanismos
para que, con posterioridad al impacto de un evento adverso,
automaticamente se conviertan en planes de reconstruccion.
Ello asegurara la disponibilidad de recursos dentro del
mismo periodo fiscal para la recuperacidn, rehabilitacion o
reconstruccion.

DGC (infraestructura Vial)
UCEE (infraestructura estatal)
FOPAVI (vivienda)

FSS (vivienda, infraestructura)

1- Plan Nacional de Vivienda
2- Plan Nacional de Desarrollo Vial
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Cuadro 14
Marco Estratégico MCIV
K'atun Nuestra Guatemala 2032
Eje No.2

Eje No.2

Responsabilidad Directa

Bienestar para la Gente

UNIDAD EJECUTORA

ACCIONES INSTITUCIONALES

Prioridad: Garantizar a la poblacion entre Oy 18 afios el acceso a todos los niveles del

sistema educativo.

Meta 1: Universalizar la educacion inicial, preprimaria, primaria,
media (ciclo basico y ciclo diversificado) y ampliar el acceso a la
educacion superior, reconociendo las especificidades de género y
las necesidades diferentes de los teritorios, de los pueblos maya,
xinka, garifuna, mestizo y poblacion del area rural.

Resultado 1.1: En el afio 2032 la poblacion en edad escolar (0 a
18 afios) ha completado con éxito cada uno de los niveles
educativos que le corresponde, de acuerdo con su edad.

Lineamientos:

Instalar las condiciones de infraestructura, equipamiento y
senicios de apoyo, necesarios para alcanzar la cobertura del ciclo
de educacion bésica, que atienda a la totalidad de adolescentes
comprendidos entre los 13 y 15 afios de edad, al afio 2026.

Resultado 1.2: En el afio 2032 los senicios educativos se
desarrollan con las condiciones de infraestructura, equipamiento y
tecnologia suficientes y pertinentes, para garantizar la cobertura
universal en todos los niveles educativos.

Lineamientos:

Garantizar la infragstructura y equipamiento de calidad para que el
senicio educativo tenga los estandares de acceso en tiempo y
distancia maximos, segtn el nivel educativo que corresponda. A)
Fortalecer la coordinacion con la Unidad de Construccion de
Edificios del Estado, del Ministerio de Comunicaciones, para
garantizar los esténdares de calidad, asf como los criterios de
espacio, iluminacidn y ventilacion, para un buen desarrollo de la
actiidad educativa. B) Garantizar que toda infraestructura
educativa se realiza aplicando el andlisis de riesgo, las medidas
de mitigacion, necesarias, asi como las normas de disefio y
construccién sismo-resistentes, para la seguridad y proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes.

Dotar con el equipamiento y tecnologia necesarios cada uno de
los centros educativos.

UCEE-MINEDUC

Construccion, Ampliacidn, Reposicion y
Mejoramiento de Establecimientos Educativos
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Cuadro 15

Marco Estratégico MCIV
K'atun Nuestra Guatemala 2032

Eje No.3
Eje No.3 Responsabilidad Directa
Riqueza para todas y todos UNIDAD EJECUTORA ACCIONES INSTITUCIONALES
Prioridad: Infraestructura para el desarrollo
Meta 1: Se ha asegurado un nivel de inversion en capital fisico 1-Regulacion de Proveedores, Usuarios y Usufructuarios de
(formacion bruta de capital fijo ~FBCF-) no menor al 20% del PIB Frecuenma.s’ )
y un nivel de gasto piblico de capital por encima del 5% del 2- Regulacion de Recursos de Telefonia
PIB. 3-Personas beneficiadas con proyectos de telefonia
Resultado 1.1: En 2032, el pais ha asegurado la infraestructura subsidiados
necesaria para garantizar el crecimiento econdémico inclusivo.
Lineamientos:
Infraestructura de las comunicaciones FONDETEL-SIT Plan Nacional de Numeracion y el Espectro Radioeléctrico.
+ Acceso a telefonia e Intemet. (telecomunicaciones)
+ Acceso a energia eléctrica.
Prioridad: linfrestructura para el Desarrollo Prioritarios: objetivos, metas y poblacién
Meta 1: Se ha asegurado un nivel de inversién en capital fisico 1-Red Vial con Sendcios de Mantenimiento - )
(formacién bruta de capital fijo ~FBCF-) no menor al 20% del PIB 2-Red Vial con Medidas de Prevencion y Mitigaci6n en Rios
y un nivel de gasto publico de capital por encima del 5% del 3-Sem0|o§’de apoyo ala Reconstruccion
PB. 4-Regulacion de Transporte Extraurbano y de Carga por
Resultado 1.1: 1.1. En 2032, el pais ha asegurado la Caretera N o
infraestructura necesaria para garantizar el crecimiento 5-Red val Pavimentada con Senvcios de Mantenimiento
econémico inclusivo.
Lineamientos:
f) Incentivar el crecimiento econémico mediante el mejoramiento PDV 2008 - 2017
y la ampliacién de la conectividad intermodal y de transporte Plan Maestro Nacional de Transporte 1996 - 2015
—en el ambito intemno y extemo, y entre el rea urbana y la DGC, FSS, COVIALy DGT
rural— que facilite la movilizacion de las personas y su acceso a
los senvicios sociales basicos.
g) Extender la cobertura en las éreas rurales, fortaleciendo los
vinculos urbano-rurales por medio de la disposicién de
infraestructura que incremente la productividad del area rural
mediante la facilitacion de silos, riego, comercializacion, DGC, FSS
caminos rurales, agua y saneamiento ambiental, energia y COVIAL

eléctrica, entre otros. Ademas, generar la infraestructura urbana
necesaria para asegurar la conectividad y la movilizacion en las
ciudades globales, regionales y estratégicas del pais.

Prioridad: Papel mas activo del Estado en la consecucion del crecimiento y la inclusion

Meta 1: El Estado ha mejorado su émbito de accién, la
representatividad de los actores sociales y la calidad de su
gestion.

Resultado 1.1: E| Estado ha asegurado los mecanismos de
regulacion del mercado y la distribucién de la riqueza,
garantizando una sociedad mas integrada e inclusiva.

Lineamientos:

1- Construccion, Ampliacion, Reposicion y Mejoramiento de
Establecimientos Educativos
2- Senvicios de Reconstruccion

b) Incrementar la inversion en infraestructura econdémica y

social, incluyendo una mejora en los criterios de priorizacion y UCEE y FSS
gestion de los proyectos.

c) Mitigar los efectos adversos de los fendmenos naturales y el

cambio climético sobre las condiciones de vida de la poblacion y FSS

la infraestructura econémica y social.
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Cuadro 16

Marco Estratégico MCIV
K'atun Nuestra Guatemala 2032

Eje No.4

Eje No.4

Responsable

Recursos naturales hoy y para el futuro

Unidad Ejecutora

ACCIONES INSTITUCIONALES

Prioridad: Adaptacion y mitigacion frente al cambio
climdtico

Meta 1: Se ha mejorado |a capacidad de adaptacion y
resiliencia de la poblacién y los ecosistemas ante el
cambio climdtico.

Resultado 1.1: Se han disminuido las winerabilidades, lo cual
contribuye a la sostenibilidad de los medios de vida de la
poblacién.

Lineamientos:

Es importante mencionar que muchos de los lineamientos
planteados en este Eje constituyen medidas de adaptacion al
cambio climético y contribuyen a la mitigacion de gases de
efecto invernadero. En este apartado se trata de ordenar
algunos de estos lineamientos por sectores, de la manera
siguiente: m) Disefiar los mecanismos y ejecutar las acciones
necesarias para que los planes de adaptacion sectoriales
establecidos en la Ley de Cambio Climético sean operativos.
La implementacion de acciones de adaptacion al cambio
climatico debe integrar al menos los siguientes aspectos:
Medidas de adaptacion para los asentamientos humanos y

gestion de riesgos: + Desarrollo de programas de
mejoramiento de la vivienda y carreteras, considerando
eventos climéticos extremos. « Formacion de capacidades
para el desarrollo y uso de escenarios climéticos. * Apoyar
programas de proteccion en éreas de cabecera de cuenca que
hacen winerables a poblaciones ocupantes de las partes
bajas de las mismas. ¢ Apoyar programa de mejoramiento de
sistemas de drenaje en &reas propensas a inundacion. *
Generacion de informacion sobre winerabilidad infraestructural
(vivienda y vias de comunicacion) frente a eventos extremos.

DGC (infraestructura vial)
FOPAVI (vivienda)

COVIAL (infraestructura vial)
FSS (infraestructura)
INSIVUMEH (generacion de
informacion sismoldgica,
vulcanoldgica, meteoroldgica
e hidroldgica)

1-Boletines con informacion climatica para la poblacion en general,
informacion de amenaza sismica y volcanica registrada para uso de
personas juridicas y/o individuales, informacion de actividad
hidroldgica registrada para uso de personas juridicas y/o
individuales.

2- Subsidio para la vivienda:

Subsidio para adquisicion de lote con vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

Subsidio para adquisicion de lote con servicios basicos

Subsidio para el mejoramiento, ampliacion y reparacion de
vivienda

Subsidio para la adquisicion de mddulo habitacional en propiedad
horizontal

Subsidio para la introduccion de servicios basicos de apoyo ala
vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

3- Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las Zonas Viales
de la Direccion General de Caminos

4-Red Vial con Servicios de Mantenimiento

5-Red Vial con Medidas de Prevencion y Mitigacion en Rios
6-Servicios de apoyo a la Reconstruccion

Meta 2: El 100% de los municipios cuentan con planes de
ordenamiento territorial integral que se implementa
satisfactoriamente.

Resultado 2.1: Se han mejorado las condiciones de vida de
las poblaciones y los bienes y servicios ecosistematicos
por medio de laimplementacion de planes de
ordenamiento territorial integral, con enfoque de cuencas
hidrograficas.

DGC, COVIAL, FSS

Lineamientos: Articular los procesos de ordenamiento
territorial con los instrumentos de planificacion existentes
y con las politicas relacionadas con el desarrollo rural

integral, urbano, ambiental y social.

1- Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las Zonas Viales de
la Direccién General de Caminos

2-Red Vial con Senvicios de Mantenimiento

3-Red Vial con Medidas de Prevencién y Mitigacion en Rios
4-Senicios de apoyo a la Reconstruccion
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3.2. Lineamientos de Politica General de Gobierno 2016-2019

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, contribuye al
cumplimiento de la Politica General de Gobierno 2016-2019, a través de las
siguientes acciones, las cuales especificamente se centran en el desarrollo de la
infraestructura vial (conectividad terrestre), como agregado del fomento y
desarrollo del turismo a nivel nacional, principalmente con las principales
carreteras del pais y; el desarrollo del sector vivienda y reduccion del déficit
habitacional, lo cual constituye un reto para todo el sector, el cual incluye

instituciones del sector publico y privado:

Cuadro 17
Desarrollo de la Infraestructura Vial
Politica General de Gobierno

PRIORIDAD ESTABLECIDA EN LA PGG: FOMENTO DE LAS MIPYMES, TURISMO Y CONSTRUCCION DE VIVIENDA
TURISMO: FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA,
ACCIONES ESTRATEGICAS SEGUN LA PGG: INCLUYENDO EL IMPULSO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA ACOGIDOS

BAJO LA FIGURA DE ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS Y LA CONECTIVIDAD
INTERNA: AEREA Y TERRESTRE

RECUPERAR LA POSICION DE PAIS EN EL INDICE DE COMPETTIVIDAD
TURISTICA DEL FORO ECONOMICO MUNDIAL OBSERVADA EN EL 2009 (70 DE
139 ECONOMIAS A NIVEL MUNDIAL)

METAS ESTABLECIDAS EN LA PGG 2016-2019:

LA POBLACION CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA VIAL ADECUADA, QUE LE
RESULTADO INSTITUCIONAL INMEDIATO VINCULADO ALAPGG  |orpuirE L ACCESO A MERCADOS LOCALES, REGIONALES Y

SUPRARREGIONALES.
PROGRAMA VINCULADO A POLITICA GENERAL DE GOBIERNO:  |PROGRAMA 11: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

No.  |PRODUCTOS INSTITUCIONALES

MEJORAMIENTO DE CARRETERAS
AMPLIACION DE CARRETERAS
CONSTRUCCION DE CARRETERAS
CONSTRUCCION PUENTE VEHICULAR
REPOSICION CARRETERA

[T =N FFCH B G
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Cuadro 18

Reduccion del Déficit Habitacional
Politica General de Gobierno

PRIORIAD ESTABLECIA N LA PG

FOVENT E LS PYLES TRSIDY COISTRLEON E VVENA

NCONES ESTRATEGCAS SGINLAPGG

AEVSHREL AR LEGAL Y PO ENHATERM D TENDA, PARA REPLAVTER L8 PROGRAIAS ENSTENES,DSEAARY QPRKTHER
105 VECA0S PARA OTOREHRCERTEDA A SOBREESUELO Y APLCARHODELS YADORESOEFAMNCAIENT), CREDNOS
BLANDCS Y D LARGOPLAZD, PARA GARANTZAR EL ACGESO A LA NENDA,

AR PROVOVERE PLEEVTHRIN.EVAS TECADL0GHSDECONSTRUCCN O FACLTEN LA DTACON € W/ENDA,

OREUR Y POVEREN PRACTC VECANSOS PARA LS ALMNZAS PUBLOD PRUADAS CONEL OBETO DEGESTIVARY EECUTIR
PROGRAYAS DE VVENDA

OD0RONA ONLAS HONCPALDAOES 08 SECTORES VICULADOS A LA GESTON WAL YL CONSTRUCCH,UNILADOAPROGESS
0 PANEECACONNCPAL YO CROEANENT) TRRTORAL QU AEEUREN LA CALCADDE LAVNENDAY S OSTEABLAD

NETAS ESTABLECIAS EN LA PG5 0113

ENELAH0 213 E A REDUCDIDELDEFTHABTACONAL 4 CONO ESULTADO 0 A NPLENENTACON O OS NSTRUENTOS [
CROEAAMIENTO TERRTCRL Y REGULACIONES QLE ASEGURENLA CALIADDE LA VNENDAY S SOSTENBLDAD

RESULTADO INTITUCONAL INNEDATO VICULADO A LAPGG

ENELAH0 213 EHAREDUCDELDEFTHABTACONAL . CONO RESULTADD U A NPLENENTACON OS NSTRAENTOS [
CRDEAWMIENTO TERRITORIL Y REGULACONES QLE ASEGUREN LA CALIADOE A VVENDA Y SUSOSTENBILDAD

PROGRAUA VINCULA0 A PLITCA GEAERAL D€ GOBERNC:

PROGRANA 1% UBSD PARA LA VNENDA POPLLAR
PROGRAUA 2 SERVEI8 0ERBANTACON ESALEACON CONSTRUCTION Y ME CRANENTO U BEVES MUEBLES

o PRODUCTOS EPRODUC
1 FAHLIAS BEEFCHOAS OONSUBSDIOSPARALA LS 0N SIBSDI0 PRA AL N DE LOTECONSERVCIS BASCOS
VEDA FAAS 004 UBSDI PARA ADISOON D LOT:CONENDA
FAMLIASCONSUBSDOPARA L ADISIOENOE MOOULO BABTACKWLENPROPEDAD HORTONTL
FAIAS C0HUBSDI PARAEL E CRAMENTY) ANPLACIONY REPARAOENE WA
FAMLIASCONSUBSDPARA L RODUCCONDE SERVCS BSOS F APONO LA ENA
FAMLIAS CONSUBSDOPARA COISTRUCION D WA
1 [FAMLIASBEAEFCADAS CONADDCACONDE
OROPEDAD OF VVENDA FALAS EVEFCADASCONADADCACCN D PROPEDAD O WNEAOA
HCCONE ETRATEBCAS, SECTOR IVENDA
1|Apoyar|a st macha .l aend e cesamolo e, i

vy el s Presicenci, natuaoncon NEQH, SEGEPLANY PROVACOM
2|Mejoraryactua|izar\ossistemasdeinformaao 00 i, s con el de\Ce 00 Pl Vienda

Ll

|A o il g sarol ekl e

3l
(s

4|Formu|a 1l mao ) Cosso N Vinde - WAV, o Po

N2, 6maca00 e 1oese 6 orehet vl st maroh o mecanme 6 rment e Sl henda s
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3.3. Analisis de Mandatos y Politicas

Los lineamientos estratégicos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda,

especificamente en materia de Infraestructura del Estado, se

circunscriben en lo estipulado en los Planes y Politicas de Desarrollo A NIVEL
NACIONAL E INSTITUCIONAL, dentro de los cuales se mencionan:

Plan Nacional de Desarrollo K’Atun Nuestra Guatemala 2012-2032.
2014.

Plan Ciudad Guatemala 2020+Ciudad + Ciudadania. Junio 2005.
PLAN DE DESARROLLO VIAL 2008 — 2017: Evaluar las politicas,
estrategias y planes existentes en materia de transporte por carretera
y estudiar y plantear posibles opciones a estas, en particular aquellas
relacionadas con politicas de recuperacion de costos, de la
capacidad y nivel de servicio de la red vial del pais y del papel del
Gobierno y del sector privado en la Administracién y conservacion de
la infraestructura vial. Afo 2007. Actualmente se realizan las
gestiones para la revisibn de cumplimiento del mismo y la
formulacion del Plan para el siguiente periodo.

Plan Nacional de Seguridad Vial. 2004.

Plan de Desarrollo Regional (PDR) para América Latina (Unién
Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP))

Plan de Recuperacion Vial Carreteras Seguras

Constitucion 'y convenio de Ila Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

Tratado Centroamericano de Telecomunicaciones. Comision Técnica
Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA)

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
(Comision Interamericana de Telecomunicaciones" (CITEL).

Politica de Desarrollo Rural Integral. Septiembre 2006.

Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la

Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy. Noviembre 2014.
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Proyecto Mesoameérica. 28 De Junio 2008.

Estrategia Nacional De Caminos Y Transportes En El Area Rural -
ENCTAR- 2003.

Lineamientos de Politica Econdmica, Social y de Seguridad 2012-
2020. Junio 2011.
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Cuadro 19

Politicas de Desarrollo Nacional en las cuales el MCIV tiene participaciéon

ANALISIS DE POLITICAS

No.

Nombre de la Politica

Vigencia de la politica

Objetivo de la politica

Poblacién que describe la
politica

Meta de la politica

stitu.

Vinculacién i nal con esta Politica (describir las
i i que realiza la i enel

°
cumplimiento de la politica)

g [Agenda Nacional de Competitidad 20122021 Lo Agers Nacions! de Competivdad e encuerira sosteridanhel Nacions! 1 Infracstructura vl para desarrollar 1a compelitivdad de las|1. Mantenimiento de Ia red wal donde transitan las actividades productivas del pais conectando 10s|
propuestas _nacionales, ~sectoriales acthidades productives 'y asegurar el desamollo en el area rural, sora|municipios y gl
[stiticionaios. aue buscan setrategias do. compotitidad Y] e srplla y melorer 1 infaestncturs al lniema Sonsctande de|2.. Implementar una, red de seropuerto Intemasionsl y nacionales apoyen las actiidades
rrollo,  reconociendo. esto podra ofecer mejores [manera eficiente la actividad productiva con ado. roductis, exporiadors y 46 treree. a5 Goma o foraeommients de 1 gaiacion peropert
npamm\uades 2 08 guatemaitecos 2. Posicionar a Guatemala como uno d los mejores lugares para invertir, 3. Modernizar y hacer rentable la Infraestructura Aeroportuaria
ropone identificar responsables para hacer de Guatemalal generar empieo y hacer negocios en Mesoamérica. |a. Fortalecer Ia Loy de Aviacién il
i bais mas compotito. v generador o6 empied o Inversion. asi 3. Reducir la brecha digital 5. Autorizacion do Ineas do trasnport do personas por caretera
com - mpet las  actiidades o Autortzacicn de procio dal poes
productivas y asegurar el desaroll of rural, ser 7. Operativos de Gontrol para garannzarque o transporte sea legal
necesario ampliar y mejorar la infraestructura al intomal 5. Foatocer la infaosiuciurs productia y 10enoIogea relacionado directamente a la Coneciiidad,
conectando de. fonte la actiidad productiva con oll siendo Ia telefonia y Ia conectividat s sect i la infracstructura, los
mercado y posicionar a Guatemala como uno de los mejores| cuales presentan las bases para los saltos cualitativos del desarrollo. y continuar con los esfuerzos )
lugares para invertir, generar emplea y hacer negocios de| avances para disminui los rezagos de la brecha digital que limita of acceso a las tecnologias do Ial
mesoameérica. informacion a o largo del pais: por medio de la implementacion de Ia teenologia e innovacion.
z Folilica Nacional para o Desarrollo Turistico Sostenible |2012-2022 Fiantea o tuismo sostenible como una opoion realde|Visiantes Nacionales y extranjeros a nvel (Como resultado de Ta operatiidad de 1a Poliica Nacional para_el| 1 Mantenimiento de Ios tramos registrados on 1a red vial 105 cuales conducen a siios tristicos.
lde Guatemala 2012-2022 nacional Desarmolio Turistico Sostenible 2012-2022 con acciones concretas, en el[2. Autorizacion de lineas de transporte de personas por carretera, con fines turisticos
Y corto, mediano y largo plazo, tendientes a fortalecer y desarollar ol|3. Autorizacion del precio del pasaje.
o medio tor  turistico, me ol jonto del ‘em‘onn nacional en|4. Impulsar las mejoras en Ia recepeion y salida de pasajeros que contribuyan a elevar ol indice del
o patamonio cuturel asi coma ar italocimiento.de ia idontido] funcion turistica y las prioridades  establecidas pa competitidad turistica de nuestro pals. asf como a realizar las gestiones pertinentas por medio del
nacional consoli iversificaci 05 y mercados ya existentes y|Gabinete Especifico de Tuismo, para impulsar las mejoras en otros del interior de Ia|
Se propone resguardo de la integridad fisica de los visitantes| [futuros. se tiene prevsto alcanzar una tasa de c(eclm\enw promedio anual|Repblica.
dol 6.6% on 10 que corresponde al numero jadas de turistas 2|
iemacionaies a pais. para el periodo zmzzma y del 8% para e
El incremento o de ristas no incluye|
.y pordiera & los segm 08 prionitarios
on esta Politica, de forma congruente con las promociones y 1o esfuer
dig ol desarmollo de una oferta turistica que satisfaga las necesidades y|
Rooguardar Ja Intognidad fielca e los visitantes nacionales v] xpociativas do 0603 mismos segmentos.
oxtranjoros
5 Foiiicas Educativas 2070 - ano actual Los policas oductias son of resuliade dol abofo conurto dof1 Poliacten educatie on general Forelocer T2 Teiiucionalidad del sieioma _cducaio nacioral y 1a| T Ueforas on Iaes(uotura oducatia para promover 2 asstencia educaiha_contando con of apovo)
las _instituciones y _organizaciont ol ojo[2. Nifiez y juventud sin discriminacién, de todos va garartizor I calldad, y pertinencialdet Ministero do Ed
necional do educscmn Enieten B poliioas. aspeciions siono|1os Melos educaiis y Subsistomas oscolar lon . can - ccuiaad 3 Tranamision 6e progtamas racles cinldos (Aprendiendo & W)
calidad, modelo de gestion. o, oxtraescolar. fe largo plazo, y garamuav la calidad oducatna.
\giie multicultural e intercultural; aumento de Ia| especial a nivel primario en
ihei_oquidad, frtalecimiento_nstucional personas que dejaron de estudiar
de ellas contiene objetivos,
estratéoicos asociados.
g Polics do Educactos Iolueh oo & Pobiacan con (2008 o actar Assgurr ol acceso v Ta stencien educelv on Calded & 1a[Poblacion educativ con y sin discapacided. | Fomntar ol acooso & [ ez ¥ [ovontud Gon necesidados especiales o] 1. Meloras on Insestructure sducelive on aspoctos de CConIBiIdad para promover ol desamallo do
Necesidades Educativas Especiales con ez y juventud con necesidades educativas especiales, con | nitros educativas regulares, con apoyo técnico y recursos para que los|sus capacidades fisicas, intolectuales, habilidades y destrozas
Discapacidad in ciscapacidad en un marco de iousiced de opnr\\mldsdss y entros receptorss puedan sfectuar Ias adecuacionss cumculares o oe
ondiciones que s del resto de Ja polacion. a ccosilidad nocesanas
aiter o Seserolie de sus sapacidaden Taicas, intsiecisaion
habildades y destrezas para su plena participacion en la)
ociedad.
g Poifiea Nacional G Gomadionas do os Guairo Pusbios (2016 - 2025 Vioforar s saiud matema oo natar, & traves o Tatema - neo naial Fromover y diwigar 165 GoTas a establecer y|1. Mejoras on Go salud para promover el forialecimiento del slstema de sald. para|
e Guatemala: Maya, Garifuna, Xinca y Mes dol_sistema ud,  ut conocimiento y Ial fortalacer el relacionamiento de las comadronas con e sistema de salud i Comelon de 108 conbeminOL cuurares de s 4 posoios o8 Gustomaln
ontriucion do a5 comacironas dé 106 4 pusbion 46 Guste emata fortlecimiento mstitucional para l atencion de a selud matema neo r\ala\
e en un relacionamiento efectivo y respetucso de los per wral, y fortalecer la labor de las comadronas
Gerechos culturalas de 165 pueblos indigenas con o sietema del agontos do oam
<alud.
g Folilica Nacional para o Desarollo de 1as Micro, 2004 Mojorar 1a v doTas micro, q institucional de apoyo a 1a MIPYME Morcado de Sericios de Desarollo Empresanial ampliade y con alto grado| 1. Transmisién de programas radiales diundidos (Fortalezcamos a Nusstras Mypimes)
Pequenas y Medianas Empre: v medianas empresas p: ue permita mejorar la o sostoribilidad. que garantice ol ateess & Muows. conocmientos. de|
locas las oponiidades qus lee otorga ol mercads nacional § coordinacion. seguimlento  actualizacion de  |pats ol secor
momaciona) istema d
7 Foiilica Nacional de Gambie Glimatico [Diciombro 2006, Segun Acuerdo |Que ol Estado de Guatemala, a travbs del Goblermo Central, 1as [Nacional [Sogin o Aiculo No.2 del Acuerdo Gubermativo No. 3262006, 1a political 1 Transmision de programas radiales difundidos (Conexion Ambiontal)
Guberative NO'329-2009 municipalidades, Ia sociedad civil organizada y la ciudadania er e 1 Estado de Guatemala, a través del Gobiemo Central, 1as2. EI INSIVUME! sor cientifico ante el Consejo Nacional de Cambio Climatico para Iaf
jeneral, adopte practicas de prevencion de riesgo, reduccion de| municipaltades, la socledad il organizada y la cludadania en geners aplcacion de pricticas de previncién de riesgo a desastres, relacionados ol camblo clmtico,
la winerabilidad y mejora de la adaptacion al cambio climatico, adopta practicas de provencion de fiesgo, reduccion de la winerabilidad y proporcionar informacién para rporen estrategias de adaptacion y mitigacion al mismo. As
y contribuya a la reduccion de emisiones de gases de efectol mclora ‘o la adaptacion forzosa al Comblo Olimatico. contibuya a 1a|tambion, desamallo da investigacion relacionada af cambio dimatico
inveradero orio, coadyuve a la mejora do la calidad| reduccion do emisiones de gases de efecto inverna U teritorio y do la red Supenvsién y
o vida de tantes y fortalezca su capacidad ai pacidad de incidencia en las Asi tambien, o nlmacion lménica para es de ser raciadada. a los
4o Incidoncia on s negeciacions. ntemacionaies do cambio intemacionales de cambio climatico, coadyuwando a la mejora do laltomadores do decision.
climatico. calicad de vida de sus habitante:  han adoptado medidas de adaptacién al cambio climatico, las cuales se han desarrollado desdel
Fortalecer y desarroliar la capacidad nacional, incluyendo lal Voloar 1 caliad e ca do la potiacitn on f contexto del Cambolla planifcacion de lox royecios do infaesinciura val. 3 s d els mejora continua de Iz
transformacion institucional requerida, para abordar el tema de| limético g a trnée del ejecicio de sus competencias smiierteles |ssparifcasionse do reono e camote @5 y caminos rurales. tusna scapicion do o
adaptacion y mitigacion al Cambio Climatico itaosiructura al a los ofoctos del cambio chmallca Gera do una maycr resilioncia do. Ia misma
evitando colapsos de tramos carreteros por fallas en los drenajes, destruccion de puentes en cauces|
con caucalos, maximos. rosion da suetos, prnGipalmente on caminos ruraics.
g Folitica Nacional de Promocion y Desarollo Integral de (2009 [Promume 1o paicipecttn de Ve muleren on lon Clicdos Gel"PTomcuer f demerrolo fegrel s e miferss | Itscra los dstintos ofe. prograras y mates ds s PREDI y o1 PEO, onTrarmmision ds programes. rciaiss ancids (e Amer, manos Viencis)
las Mujeres PNDIM 2008- 2023 decision y en estructuras de intermediacion, favoreciendo sulmayas., garifu mestizas on todas |las _distintas _politicas _ generales. los ministerios.,
organizacion y su participacion. s oaioras o 1a s sconomica. soctan, potica |secrotarias o Inbutuciones do Organiame Elecutie.
y cutura.”
g Foiica Nacional en Discapacidad 5007 wplarmertar planes. programas y proyecios ficos. L Ga ntegracion y o acceso a 1a educacion formal y no formal, 1a cullura, 1a| Transmision e programas radiaies diundidos (Gualemaia para Todos)
procurano Ia pariipacion do las onidades s personas cor enla recreacion y el deporte para personas con discapacidad, a nivel publico y|
do  para pers  dacapacidad. on tos iveles local ¥ ociodod qumemanoce privado.
el bargmando. 105 recuraes  materales, 16 Vi
nancieros necesanos para su elecucion.
0 Foiitica de Defensa de 1a Nacion 2075 [ Polics persioue estrcturr o St Nacions de Defera[Ets PoWlcs ovtabece of marce do wforcia | Recuporor 1o copocidsdes oporacioralos del Nocloo do- o Defones|Fansrision 0e pogramas adiles afnados (S etiucions)

con 108 enies aue por la naturaloza de sus funciones deben
ogrario.  estabiocionds. 1as nes. Sistema |
octmatande. 103 retocclon. do- relaglonamionto one. sun
componentes

[para la construccion de las condiciones que
Guatemaa ne para la defensa
de su s

1a proteceion do su te
[duradera dentro de un contexto de cooperacion
rogional.

Nacional bajo una ponderacion costo riesgo. en base a un modelo con|
capacidad de Reaccion-interdiceion
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ANALISIS DE POLITICAS
na Vinculacién institucional con esta Politica (describir las
P q . AT Poblacién que describe la . A A 5 2 P
No. Nombre de la Politica Vigencia de la politica Objetivo de la politica politica Meta de la politica intervenciones o acciones que realiza la institucién en el
11 Politica Economica 2016-2021 2016-2020 [Asegurar La proteccion de los derechos Legales y de propiedad|Micro, pequefia y mediana Empresa Que todas las empresas funcionen con apego a la Ley Reguladora del Uso| 1. Agiliar procesos de inscripcion de Empresas Nuevas;
de estas Unidad Productivas |y Captacion de Sefiales Via Satelite y su Distribucion 2. Supenision de Empresas
3. Combate a la pirateria
12 Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a los Aprobada en Acta 03-2011, Segin  [Aumentar la resiliencia y reducir la winerabilidad de las|Nacional Plantear la transicion del enfoque tradicional conceptual centrado en el|1. Operacién y Mantenimiento de la red sismica nacional, Andlisis y procesamientos de sus datos,|
Desastres en Guatemala Acuerdo 06-2011 del Consejo poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos | ciclo del desastre a un nuevo enfoque de intervencion centrado en el|edicion de boletines y la diwilgacion de la informacién.

Nacional de CONRED territorios en riesgo de desastres como fundamento dell riesgo, tomando como ejes principales las funciones que tendran que|2. Recoleccion de informacion y comportamiento de la actiidad sismica y volcanica que puede afectar|
mejoramiento de la calidad de vida y lasumir los el Tenitorio Nacional, en algunos casos la actividad volcanica puede llegar afectar la vida, la agricultural
| desarrollo seguro de Guatemala. actores sociales para la reduccién de las winerabilidades que permitan|y los bienes de la poblacion.

hacer de Guatemala un pais mas resiliente ante el impacto de los|3. Operacién y mantenimiento de red hidrologica nacional, Vigilancia y alerta hidrometeoro légica en|

fenomenos a que esta expuesta constantemente. cuencas de los principales rios, Mantenimiento de las estaciones mareo graficas Puerto Quetzal,|

Santo Tomas y Champerico, Administracion y monitoreo de las estaciones de Calidad del Aire. El

13 Politica de Desarrollo Social y Poblacion En el marco del proceso establecido |Lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de vida|Nivel Nacional 1.Establecer los principios rectores, normas y criterios generales que|1. Mediante UDEVIPO se orientan acciones a atender a la poblacion en asentamientos que han|
el 30 de abril de 2008 con la |de los sujetos priorizados en la presente Politica Nacional de| regirén la formulacion y ejecucion de ésta |surgido de manera informal, mediante los procesos de la UDEVIPO se aporta a su legalizacion.

oficializacién e instalacién del Desarrollo Rural Integral y, en general, de los habitantes de los politica, del Plan Nacional de Desarrollo Rural Integral y de los programas |2. A trawés del FOPAVI, se otorgan subsidios para facilitar el acceso a las familias en situacion de|

Didlogo por el Desarrollo Rural territorios  rurales, a traws del acceso equitativo y usol y proyectos correspondientes, con el propésito de alcanzar el desarrollo|pobreza y extrema pobreza a una solucion habitacional.

Integral y la Resolucion de la sostenible de los recursos productivos, medios de produccion, [humano integral y sostenible en el &rea rural. 3. Promover el desarrollo de la comunicacion a trawés de la telefonia en el area rural para la atencion|

Confictividad Agraria, Laboral y bienes naturales y senicios ambientales, para alcanzar el de emergencias.

Ambiental, por parte del Presidente [desarrollo humano integral sostenible en el drea rural.

de la Republica. Contribuir al desarrollo de la persona en los aspectos social,
familiar, humano y su entomo, con énfasis en los grupos mas|
\winerables de la poblacion

14 Politica de Fortalecimiento de las Municipalidades Indefinida Dotar a las municipalidades de las capacidades técnicas, [Poblacién en general Ranking municipal 1. Los asentamientos en |a administracion de la UDEVIPO presentan alto indice de déficit habitacionall
financieras y administrativas necesarias para teritorializar las| cualitativo.
Politicas Publicas, mejorar su desempefio institucional basado 2. Facilitar el acceso de la poblacion rural a senicios piblicos, mercados e informacion productiva y|
len el cumplimiento de sus funciones de conformidad con la ley| |social, potenciar procesos de participacién comunitaria y auditoria social a través de la telefonia.
ly para que se asuma el enfoque de gestion por resultados en|
los distintos niveles del Estado.
15 Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral Indefinida Lograr un avance progresivo y permanente de la calidad de vida[Poblacion de zonas rurales 1. Mejoramiento de calidad de vida. 1. Talleres de capacitacion de educacion y seguridad vial / Conductores beneficiados con senvicios de|
de los sujetos priorizados en la presente politica nacional def 2. Construccion de caminos rurales, enlos 166 .
Desarrollo Rural Integral y, en general, de los habitantes de los| identificados como los méas pobres y wineragbles a la seguridad|2. Mantenimiento de 1,736.124 kilometros de caminos rurales en todo el pais, por medio de las 14|
territorios rurales, a traws del acceso equitativo y usol alimentaria y nutricional. zonas viales de la DGC y atencion a emergencias durante el periodo fiscal.
sostenible de los recursos productivos, medios de produccion, 3. Brindar oportunidades de acceso de informacion productiva a la poblacion rural, a trawés de
bienes naturales y senicios ambientales para alcanzar el promover el desarrollo y acceso de la telefonia.
|desarrollo humano integral sostenible en el area rural.
16 Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo | Indefinida [Contribuir a que los y las eleven su nivel de en general Elevar nivel de vida. 1. Otorgamiento de subsidios para facilitar el acceso a las familias en situacion de pobreza y extremal
Ejecutivo a traws de la democratizacion del Estado y la Sociedad, pobreza a una solucién habitacional.
mediante la gestion territorial descentralizada como un medio 2. Contribuir con los procesos de la descentralizacion del Organismo Ejecutivo a través de lal
para contribuir a la reduccién de la pobreza por la via del implementacion de mecanismos de acceso al senvicio de telefonia.
desarrollo economico local participativo e inclusivo, en laf
busqueda del bien comun.
17 Politica Nacional de Reparacion a las Comunidades 2008 Inicia compromiso de |ET objetivo general de la presente politica es la reparacion y|Poblacion que reside en las 33 a las C Afectadas por la C de la[1. O de subsidios para el de las familias afectadas por la|
|Afectadas por la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos Derechos (Gobiemo. solucion de las violaciones de derechos humanos de las treinta|afectadas por la construccién de la Hidroeléctrica Chixoy. construccion de la hidroelectrica de Chixoy
[Humanos fueron Vulnerados En mayo de 2009, la Comision y tres (33) afectadas por la de de Chixoy 2. Construccion de puentes y carreteras en el area de influencia de la hidroeléctrica

Técnica de Verificacion, suscribio  [Hidroeléctrica Chixoy, objetivo que corresponde a medidas de

los "Acuerdos sobre Reparacion reparacion contempladas en el Plan de Reparacion de abril def

Parcial" destinados a la Comunidad 2010, para procurar la recuperacion de su proyecto de vidal

de Pacux (Rabinal, Baja Verapaz) y |digna.

a las Colonias El Naranjo y Pacuxtin

(Cubulco, Baja Verapaz).

18 Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional |2019 Proporcionar un marco estratégico coordinado Todos los habitantes de la Republica de 1. Otorgamiento de subsidios habitacionales
y articulado, eficiente y permanente, entre el Guatemala en situacion de desnutricion cronica
sector publico, sociedad civil y organismos de
que permita
|garantizar la Seguridad Alimentaria y Nutricional
19 Politica Nacional Prevencion de la Violencia y el Delito, (2014-2034 |Asentar las bases de una cultura de prevencion por conviccion|Total de poblacién de la Republica de 1. Desarrollo de la agenda pendiente de los Acuerdos de Paz 1. Talleres de capacitacion de educacion y seguridad vial/ Conductores beneficiados con senvicios de|
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica de la violencia y el delito, orientada a la participacion de la|Guatemala 2. Cultura de Prevencion por Conviccion |seguridad en carretera
poblacion en el marco de la seguridad ciudadana y la 3. Una ciudadania activa con confianza institucional
lconvivencia pacifica, que incida en la reduccion objetiva de lal 4. Vision de prosperidad desde el liderazgo de las autoridades locales
violencia y el delito, asi como en el temor de las personas a ser|
|victimas de la violencia.
20 Politica Piblica de Reparacion a las Comunidades. 2008 Inicia  compromiso ae'E objetivo general de la presente politica es la reparacion y|[Poblacion que reside en las 33 a las C Afectadas por la Construccion de la|1. Construccion de Carreteras
afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica Gobiemo. solucion de las violaciones de derechos humanos de las treinta|afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy. 2. Construccion de Puente
Chixoy, cuyos derechos fueron winerados En mayo de 2009, la Comisionly tres (33) afectadas por la on de ica de Chixoy 3. Construccion de Vivienda (se coordina con COPREDEH)

Técnica de Verificacion, suscribié|Hidroeléctrica Chixoy, objetivo que corresponde a medidas de| 4. Construccion de Centro Educativo

los "Acuerdos sobre Reparacion|reparacion contempladas en el Plan de Reparacion de abril de

Parcial" destinados a la Comunidad|2010, para procurar la recuperacién de su proyecto de vidal

de Pacux (Rabinal, Baja Verapaz) y|digna.

a las Colonias EI Naranjo y Pacuxtin

(Cubulco, Baja Verapaz).
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3.3.1. Mandatos institucionales
Para el cumplimiento de sus funciones el CIV especificamente en el area de
infraestructura, se guia por lo estipulado en las diferentes leyes relacionadas

directamente con su mandato, entre las cuales se mencionan:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA.
Titulo |. La Persona Humana, Fines y Deberes del Estado, Capitulo Unico. Articulo
1. Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la

persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo

integral de la persona.

Seccion Décima, Régimen Econdémico y Social, Articulo 119. Obligaciones del
Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado: n) Crear las condiciones

adecuadas para promover la inversién de capitales nacionales y extranjeros.

Articulo 131. Servicio de transporte comercial. Por su importancia econémica en el
desarrollo del pais, se reconoce la utilidad publica, y por lo tanto, gozan de la
proteccion del Estado, todos los servicios de transporte comercial y turistico, sean
terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales quedan comprendidas las

naves, vehiculos, instalaciones y servicios.
Las terminales terrestres, aeropuertos y puertos maritimos comerciales, se
consideran bienes de uso publico comun y asi como los servicios del transporte,

guedan sujetos unicamente a la jurisdiccion de autoridades civiles.

Queda prohibida la utilizacion de naves, vehiculos y terminales, propiedad de

entidades gubernamentales y del Ejército Nacional, para fines comerciales; esta
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disposicion no es aplicable a las entidades estatales descentralizadas que presten

servicio de transporte.

Para la instalacion y explotacion de cualquier servicio de transporte nacional o
internacional, es necesaria la autorizacion gubernamental. Para este propdsito,
una vez llenados los requisitos legales correspondientes por el solicitante, la

autoridad gubernativa debera extender la autorizacion inmediatamente.

LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO, DECRETO NO. 114-97, ARTICULO 30.

REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DEL MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA, ACUERDO
GUBERNATIVO No. 520-99, ARTICULO 1. Al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, le corresponde “...Formular politicas y hacer cumplir el
régimen juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los
sistemas de comunicaciones y transporte del pais; al uso y aprovechamiento de
las frecuencias radioeléctricas y del espacio aéreo; a la obra publica; a los
servicios de informacion de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia; y

la politica de vivienda y asentamientos humanos...”.
Gubernativo 114-2007.

Y su reforma, Acuerdo

LEY DE TRANSPORTES, DECRETO 253. Modificaciones Decreto 9-98.

“Acuerdo Gubernativo 42-94 “Reglamento del Servicio de Transporte Extraurbano
y Pasajeros por Carretera”, modificado por Acuerdo Gubernativo 131-95, 95-2000
y 99-2000”. Objeto del Reglamento: “Regular el servicio publico de transporte
extraurbano de pasajeros con el fin de obtener seguridad y eficiencia para las
personas, bienes e intereses, confiados a tal servicio; proteger y fomentar una
competencia licita y leal entre los prestadores del servicio publico de transporte
extraurbano de pasajeros y; asegurar la existencia y operacion de un sistema de
transporte extraurbano, que contribuya a impulsar la economia nacional”.
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LEY DE ACCESO A LA INFORMACION, DECRETO 57-2008. Objeto de la Ley:
“‘Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesién de las autoridades
y sujetos obligados por la presente ley; garantizar a toda persona individual el
derecho a conocer y proteger los datos personales de lo que de ella conste en
archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los mismos; garantizar la
transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados y el derecho
de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica; establecer como
obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la administracion
publica y para los sujetos obligados en la presente ley; establecer, a manera de
excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se restrinja el acceso a la
informacion publica; favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los
gobernados de manera que puedan auditar el desempefio de la administracion
publica y; garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la

administracién publica.”

DECRETO NUMERO 14-2002. LEY GENERAL DE DESCENTRALIZACION.
Desarrollar el deber constitucional del Estado de promover en forma sistematica la
descentralizacion econémica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo
del pais, en forma progresiva y regulada, para trasladar las competencias
administrativas, econdmicas, politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al

municipio y demas instituciones del Estado.

Decreto 7-2013, Marco para Regular la Reducciéon de la Vulnerabilidad, la
Adaptacion Obligatoria Ante los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacion de
Gases de Efecto Invernadero. Articulo 15, literal €). Adoptar estandares de disefio
y construccién obra vial y el normativo de regulacion de emision de gases de

efectos invernadero, en el transporte publico colectivo e individual.

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO, DECRETO NUMERO 101-97 Y LEY DE
PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESO DEL ESTADO PARA
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LOS EJERCICIOS FISCALES VIGENTES Y SU REGLAMENTO.

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO, DECRETO NUMERO 57-92 Y SU
REGLAMENTO.

LEY CONTRA LA CORRUPCION, DECRETO NUMERO 31-2012.

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

LEY DE AVIACION CIVIL. (DECRETO 93-2000). REGLAMENTO DE LA LEY DE
AVIACION CIVIL. (ACUERDO GUBERNATIVO 384-2001). Objeto de la Ley:
‘normar el ejercicio de las actividades de aeronautica civil, en apoyo al uso
racional, eficiente y seguro, del espacio aéreo, con fundamento en lo preceptuado
en la Constitucion Politica de Ila Republica, los convenios vy tratados
internacionales ratificados por Guatemala, los reglamentos emitidos para el efecto

y demas normas complementarias”.

LEY DE VIVIENDA, DECRETO NUMERO 9-2012 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA, SU REGLAMENTO Y MANUALES Y DISPOSICIONES EMANADOS
DE LA JUNTA DIRECTIVA. Articulo 6, establece: “la poblacién guatemalteca tiene
derecho a una vivienda digna, adecuada y saludable con seguridad juridica,
disponibilidad de infraestructura basica y proximidad a equipamientos
comunitarios, lo cual constituye un derecho humano fundamental, sin distincion de
etnia, edad sexo o condicion social o econdmica, siendo responsabilidad del
Estado promover y facilita su ejercicio, con especial proteccién para la nifiez,

madres solteras y personas de la tercera edad”.

DECRETO NUMERO 650, CODIGO POSTAL DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA. “El Correo es un servicio publico nacional instituido para transportar
la correspondencia conforme a las condiciones y reglamentos de ley; el Gobierno

de la Republica garantiza la seguridad, prontitud e inviolabilidad de la
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correspondencia que se confie a este servicio publico”.

DECRETO NUMERO CATORCE GUION DOS MIL CUATRO (14-2004).
CONCESION DE LOS SERVICIOS POSTALES DEL CORREO OFICIAL DE
GUATEMALA

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, DECRETO NUMERO 94-96 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA Y SUS REFORMAS,
DECRETO 115-97. Objeto de la Ley: “establecer un marco legal para desarrollar
actividades de telecomunicaciones y normar el aprovechamiento y la explotacién
del espectro radioeléctrico, con la finalidad de apoyar y promover el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones, estimular las inversiones en el sector,
fomentar la competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones; proteger los derechos de los usuarios y de las empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y

eficiente del espectro radioeléctrico”.

DECRETO 8-2013 “LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES”

LEY DE RADIOCOMUNICACIONES DECRETO 433. Disposiciones Generales: 1.
“‘El dominio del Estado sobre frecuencias y canales utilizables en las
radiocomunicaciones del pais, es inalienable e imprescindible, y puede explotarlos

por si 0 ceder el uso a particulares de acuerdo con las prescripciones de la ley”.

LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SENALES VIiA SATELITE Y
SU DISTRIBUCION POR CABLE DECRETO 41-92. Objeto de la Ley: “regular el
uso y operacidon de estaciones terrenas que sean capaces de captar seiales que
provengan de satélites y su distribucion por medio de cable, o cualquier otro medio
conocido y su utilizacion u operacidn por parte de personas individuales o

juridicas”.
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DECRETO 12-2014 “LEY DE CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
MOVILES EN CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD Y FORTALECIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA PARA TRANSMISION DE DATOS”

ACUERDOS DE CREACION DE LAS UNIDADES EJECUTORAS Y CONCESION
DE SERVICIOS.

DIRECCION GENERAL DE CAMINOS. Fue creada el 28 de mayo de 1920,
mediante Acuerdo Gubernativo emitido por Don Carlos Herrera, presidente de la

Republica.

UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL -COVIAL-. Fue creada a través
del Acuerdo Gubernativo 736-98 de fecha 14 de octubre de 1998 “Acuerdo de
creacion y regulacion de la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial de la red vial
de carreteras del pais”. Acuerdo Gubernativo 125-2004 de fecha 31 de marzo de
2004. Acuerdo Gubernativo 05-2010 de fecha 19 de enero de 2010.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES. Fue creada por Acuerdo
Gubernativo de fecha 18 de enero de 1965, como dependencia del Ministerio de
Economia, posteriormente en cumplimiento del Decreto Ley 19-83 de fecha 22 de
marzo de 1983, fue trasladada al Ministerio de Comunicaciones, Transporte,
Obras Publicas y Vivienda, actualmente Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL. Se crea el 11 de septiembre
de 1929 durante el Gobierno presidido por el General Lazaro Chacén, una
Dependencia del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas hoy Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda (MCIV), por medio del Decreto
Gubernativo 1,032.
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UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO-UCEE-. Fue creada
por medio del Acuerdo Gubernativo No. 20-83 de fecha 20 de enero de 1983 como
una dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas.
En fecha 29 de enero de 1997, el Acuerdo Gubernativo 80-97, cobra vigencia al
modificar el nombre de la Unidad de Construccion de Edificios Educativos -UCEE-
por el de Unidad de Construccién de Edificios del Estado -UCEE-.

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL, cuya
base legal se sustenta en el Decreto Ley numero 433 y sus reformas Decretos Ley

numeros 458, en donde se le establecen las funciones a la DGRTN.

UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE UNCOSU. Fue creada
mediante Acuerdo Ministerial No. 973-98 de fecha 24 de junio de 1998, con el
objetivo de velar por el efectivo cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y

Captacion de Senales Via Satélite y su distribucion por cable.

INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA
E HIDROLOGIA. Fue creado el 04 de febrero de 1976, mediante Acuerdo

Gubernativo del 26 de marzo de 1976 e inicio operaciones el 01 de enero de 1977.

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS DGCYT, el Decreto
Numero catorce guién dos mil cuatro (14-2,004), aprueba la Concesién de los
Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala; entre el Gobierno de

Guatemala y la entidad Correo de Guatemala Sociedad Andénima.
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES SIT. Fue creada como ente

eminentemente técnico a través de la Ley General de Telecomunicaciones,

Decreto 94-96 y sus Reformas, Decreto 115-97.

99



FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA FONDETEL-. Fue creado
por la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Numero 94-96 del Congreso

de la Republica de Guatemala, emitido el 17 de octubre de 1996.

UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR UDEVIPO. Fue
creada mediante Acuerdo Ministerial 1,031-2,002 de fecha 25 de junio 2,002. EIl
Decreto No. 25-2004 del Congreso de la Republica de fecha 25 de Agosto del
2004. Faculta a UDEVIPO para la administracion de recursos y bienes de la
recuperacion de la cartera, para que pueda adjudicar, legalizar escriturar y vender
fincas o fracciones de fincas y demas derechos provenientes del extinto BANVI, y
de los fideicomisos administrados por este, y trasladados al Estado de Guatemala
y adscritos al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda cuyos
procesos fueron iniciados antes del 31 de diciembre de 2003. Segun el Acuerdo
Ministerial No. 804-2,009 de fecha 10 de Noviembre del 2009. Acuerda modificar
el Acuerdo No. 1,031-2,002, creacion de UDEVIPO, afadiendo a las funciones de
la dependencia: Ejecutar el presupuesto que se le asigne, en inversion de
programas de subsidio de vivienda y lo concerniente a la adquisicién de materiales
y suministros de Construccion para la realizaciéon de los mismos. El Acuerdo
Ministerial No. 1,515-2,007 de fecha 22 de junio del 2007. Reforma del Acuerdo

1,031-2002 Creacion de la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL. Creada
mediante el Acuerdo Ministerial No. 1307-2004 del Ministerio de Comunicaciones,
infraestructura y Vivienda, crea a PROVIAL como Unidad Temporal con un plazo
de 10 anos. EI Acuerdo Gubernativo No. 520-99 de fecha 29 de junio de 1999
“‘Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, el Acuerdo Gubernativo No. 114-2007 de fecha 11 de abril de 2007, da
la categoria de Unidad Administrativa a la Direccion General de Proteccién y
Seguridad Vial.

100



FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD -FSS-.

Gubernativo No. 071-2009, con el fin de ejecutar programas, proyectos y obras

Fue creado mediante Acuerdo

competencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
directamente relacionadas con el desarrollo econémico y social de la poblacién
guatemalteca, que tiendan a mejorar el nivel de vida y las condiciones

socioecondmicas que afrontan.

FONDO PARA LA VIVIENDA FOPAVI.

Decreto No0.09-2012, como una institucion financiera de segundo piso, con el

Se crea mediante la Ley de Vivienda

objeto de otorgar subsidio directo y facilitar el acceso al crédito a las familias en

situacion de pobreza extrema y pobreza que carecen de una solucion habitacional

adecuada, a través

de las entidades

intermedias,

absorbiendo todo el

funcionamiento del Fondo Guatemalteco para la Vivienda FOGUAVI.

Cuadro 20

Mandatos Institucionales

ANALISIS DE MANDATOS

Vivienda con base al articulo, segin el articulo 30 de la
Ley del Organismo Ejecutivo, le corresponde formular las
politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al
establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los
sistemas de comunicaciones y transporte del pais; al uso
y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del
espacio aéreo; a la obra publica; a los senicios de
informacion de meteorologia, wlcanologia, sismologia e
hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos
humanos.

Déficit Habitacional.

Brecha Digital.

Reglamento Organico Interno del Ministerio, Acuerdo
Gubernativo No. 520-99.

Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura vy
Vivienda con base al articulo, segin el articulo 1 del
Reglamento Organico Intemo, Acuerdo Gubemativo No.
520-99, la Naturaleza y Denominacion de éste, le
corresponde formular las politicas y hacer cumplir el
régimen juridico i al
mantenimiento 'y desarrollo de los sistemas de|
comunicaciones y transporte del pais; al uso vy
aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del
espacio aéreo; a la obra publica; a los senvicios de
informacion de meteorologia, wlcanologia, sismologia e
hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos
humanos.

iento,

Deterioro acelerado de la infraestructura vial.
Déficit Habitacional.

Brecha Digital.

Nombre del (base legal, etc.)| Que desarrolla la i (pri P identificados relacionados con | Producto que obtiene la poblacion
y su descripcion funciones) su mandato al cumplir el mandato
Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97. Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y|Deterioro acelerado de la infraestructura vial. |Proporcionar a la poblacién de

infraestructura vial, desarrollo de los
sistemas de comunicaciones y
transporte del pais; al uso y
aprovechamiento de las frecuencias
radioeléctricas y del espacio aéreo; a la
obra publica; a los senicios de
informacion de meteorologia,
wilcanologia, sismologia e hidrologia; y
a la politica de vivienda y asentamientos
humanos.

Reglamento Organico Interno, Acuerdo Ministerial 451-
2015.

La Direccién Superior es la encargada de coordinar,
planificar y dirigir las actividades que desarrollan sus
unidades administrativas, en funcion de lo establecido en
la Ley del Organismo Ejecutivo y otras leyes vy
reglamentos aplicables.

Acuerdo Ministerial 1265-2002, Reglamento del Registro
de Precalificado de Obras

Segun el Articulo 2, Del Acuerdo Ministerial, el Registro
tiene por objeto calificar, clasificar, y en su caso inscribir|
conforme a la Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento y oras leyes aplicables a las personas
individuales o juridicas nacionales o extranjeras que se
encuentran inscritas en el Registro Mercantil interesadas
en participar en cotizaciones o licitaciones publicas, para
la construccioén, ampliacion o modificacion de obras de los
organismos del Estado, sus entidades descentralizadas,
auténomas o semiauténomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales o

municipales.

Permitir el registro para calificacion,
clasificacion e inscripcion de las
empresas interesadas en participar en
cotizaciones o licitaciones publicas.
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ANALISIS DE MANDATOS

Nombre del Mandato (base legal,

desarrolla la i

etc.) y su descripcién

funciones)

con su mandato

que obtiene la poblacién
al cumplir el mandato

Acuerdo Ministerial No. 597-2015, Reglamento Organico
Interno de la Direccion General de Caminos.

Segun el Articulo 2, Del Acuerdo Ministerial No. 597-2015
la Direccién General de Caminos es dependencia de "El
Ministerio” que tiene a su cargo la programacion, disefio,
contratacion, construccion, supenision, mantenimiento y
mejoramiento de la red val y obras \ales

complementarias a su cargo, de conformidad con las
instrucciones dictadas por "El Ministro”. Asi también, es
el ente rector y encaragdo de resguardar el "Derecho de
Via", para lo cual podra contar con el apoyo de las
autoridades de Gobiemno y las Municipalidades del pais.

Ocurrencia de Desastres Naturales
Subregistro de la red vial

Construccién, supenvsion,
mantenimiento y mejoramiento de la
red vial nacional.

Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto No.57-
2008.

La aplicabilidad de esta Ley indica en su articulo No. 4
que toda la informacién relacionada al derecho de acceso
libre a la informacion contenida en registros, archivos,
fichas, bancos, o cualquier otra forma de almacenamiento
de informacion publica, en custodia, depésito o

administracion de los sujetos obligados, se regira por lo
que establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y la presente ley.

Poseer acceso a la informacion publica
a la poblacion, de acuerdo a los
requerimientos que se realicen.

Acuerdo Gubernativo No. 5-2010, Reforma al Acuerdo
Gubernativo No.736-98 Creacion y Regulacion de la
Unidad Ejecutora de Conservacion Vial de Carreteras del
Pais

La Unidad Ejecutora del Fondo de Consenacion Vial
COVIAL es una dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda la cual tiene
como principal objetivo la consenacion y mejoramiento de
la red vial de carreteras del

pais durante todo el afio, para brindar al usuario seguridad
y comodidad para lograr un bienestar socio-econémico.

Deterioro acelerado de la red vial

Carreteras en condiciones adecuadas
que permitan la transitabiidad de la
poblacion, a través del mantenimiento
de la mismas

Ley de Aviacion Civil Decreto 93-2000

A través de la Direccion General de Aeronautica Cil, la
Ley de Awviacion civil en su articulo No. 1 tiene como
objetivo normar el ejercicio de las actividades de
aerondutica civil, en apoyo al uso racional, eficiente y
seguro del espacio aéreo, con fundamento en lo
preceptuando en la Constitucion Politica de la Republica,
los convenios y tratados interacionales ratificados por
Guatemala , los reglamentos emitidos para el efecto y
demas normas complementarias.

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, Acuerdo
Gubernativo 384-2001

Con base al articulo No.7 de dicho Reglamento, se
considera que para el ejercicio de las actividades
aeronauticas, la Direccion General de Aeronautica Civil
actuara por medio de sus unidades administrativas,
técnico ivas y de los ir i
calificados e identificados para fiscalizar el cumplimiento
de las exigencias legales, operativas y técnicas de
operadores, explotadores nacionales e intemacionales;
personal  aeronautico, Escuelas de Instruccion
Aerondutica, talleres y otros afines a la aviacion.

Senvicios de Transito Aéreo —~ATS—
(Prevencion de colisiones entre
aeronaves y entre aeronaves y
obstaculos;

Senvicios de Control de Aerédromo,
Control de Aproximacion y Control de
Area;

Senvicio de Informacién en Vuelo —FIS-
; Senvicio de Informacién de Vuelo de
Aerédromo —AFIS—;

Senvcio de Alerta —~AS-- y Senvcio de
Asesoramiento);

Publicaciones de Informacion
Aeronautica —AIP— (Recopilacion,

Convenio de Chicago y Anexos al Convenio Sobre
Aviacion Civil Internacional.

Cada Estado contratante se compromete a adoptar
medidas que aseguren que todas las aeronawes que
welen sobre su territoio o maniobren en él, asi como
todas las aeronaves que lleven la marca de su
nacionalidad, donde quiera que se encuentren, observen
las reglas y reglamentos en vigor, relativos a los welos y
operaciones de las aeronaves.

Regulaciones de Aviacién Civil -RAC’s—.

Reglamento del aire rac 2. « Regulacion para el transporte
sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea rac 18.
-+ Regulacién sobre procedimientos de aceptacién de
certificados de productos aeronauticos rac 21. = Manual
de regulaciones de aviacién. Dirigibles tripulados y no
tripulados, globos cautivos, cometas, cohetes no
tripulados, globos libres tripulados y no tripulados rac 31.
- Regulacién sobre mantenimiento, reparacion y
modificacion de aeronaves rac 43. *+ Reglamento sobre
matriculas e identificacion de aeronaves rac 45. -
Regulacién de aeronaves no tripuladas, aeronaves de
modelismo y fuegos artificiales rac 101. = Regulaciones
de aviacion civil de guatemala rac — 103. « Regulacién de
saltos de paracaidas rac 105. « Regulaciéon de empresas
de senicios de naturaleza técnica aeronautica rac111. «
Regulacioén de certificados operativos y autorizaciones de
operaciones rac 119. - Regulacién de operaciones de
helicépteros con carga externa rac 133. « Regulacién de
sobre operaciones de aeronaves de agricultura rac 137. «
Regulacion de certificacion y operaciones de aerédromos
rac 139. - Regulacion de escuelas de instruccion
aeronautica certificadas rac 141.

- Regulacién de organizacién de mantenimiento aprobada
rac 145. - Regulacion de senicios de transito aéreo de la
republica de guatemala rac-ats. « Regulacion de licencias
al personal técnico aeronautico rac-ltpa. « Regulacion de
circulares conjuntas de asesoramiento (cca’s) mac y mei
rac ops 1. * Regulacion de aviacién en general rac ops 2.
+ Regulacién de 6 i nacit e
internacionales rac ops 3".

, 3 vy
distribuir toda la informacién
aeronautica necesaria para garantizar
la seguridad, regularidad y eficacia de
las operaciones aéreas) ;

Senicios de Telecomunicaciones
Aeronauticas y Ayudas a la Seguridad
de la Navegacion Aérea ~ASNA—
(Radio ayudas, balizamiento,
sefalizacion de pistas y calles de
rodaje, etc.);

Embarque y desembarque de pasajeros
(Muelles o Pasarelas de Embarque);
Seniicio de estacionamiento de
aeronaves por pemnocte en area de
rampa intemacional del aeropuerto.
Senvicio de Seguridad Aeroportuaria
(AVSEC) (Inspeccion de pasajeros y
equipaje, puestos de control, sistemas
de CCTV, etc.).

Senvicios operativos de aviacion y
soporte técnico.

Inspeccion de Aeronaves (Inspeccion
técnica de aeronaves para habilitacion
y renovacién de certificados o tarjetas
de aeronavegabilidad).

Registro y emision de Licencias al
personal aeronautico;

Registro y emision de Matriculas de
aeronaves (Autorizacién y renovacion
de certificados de matricula para
operacion de aeronaves nacionales y
extranjeras).

Decreto Ley 19-83 de fecha 22 de marzo de 1983,
Direccion General de Transportes

En cumplimiento del Decreto Ley 19-83 se traslada al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
contenido en tomo102, wolumen |, pagina 107 de
recopilacién de leyes. La Direccién General de
Transportes es una institucion = gubemamental
centralizada, cuyas funciones son: el registro, control y
regulacién de los senicios publicos del transporte
extraurbano por carretera de ji

Accidentes viales provocados por transporte
extraurbano de pasajeros y/o transporte de
carga pesada.

Senvicio de Transporte Extraurbano y
de carga pesada regulado, con el fin de
proveer de un mejor senvicio del mismo
a la poblacion.

Acuerdo Gubernativo No.80-97 Creacion de la Unidad de
Construccion de Edificios del Estado

El Ministerio Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
es el encargado a través de la UCEE con base a lo citado
en el articulo No.1, Literal b) del Acuerdo Gubernativo
No.80-97 "...de la construccion de la infraestructura fisica
educativa, los proyectos de diversa indole relacionados
con las otras Vi i que P
atender al Mini: i "

Déficit de aulas a nivel nacional reportado por

el Ministerio de Educacion

Establecimientos educativos
necesarios para atender a la demanda
existente.

Acuerdo Gubernativo No. 71-2009 Creacion del Fondo
Social de Solidaridad

Acuerdo Gubernativo No.71-2009 de fecha 11 de marzo de
2009, se constituye el Fideicomiso denominado “FONDO
SOCIAL DE SOLIDARIDAD”, competencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que
coadyuve a fortalecer el desarrollo econémico y social de
la poblacién guatemalteca y mejorar su nivel de vida.

Generacion de proyectos enfocados al
desarrollo econémico y social con el
fin de mejorar el bienestar de la
poblacién.
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ANALISIS DE MANDATOS

Nombre del Mandato (base legal, reglamentos, etc.)
y su descripcion

Que acciones desarrolla la institucion (principales
funciones)

Problemas identificados relacionados con
su mandato

Producto que obtiene la poblacion
al cumplir el mandato

Acuerdo Ministerial No. 842-2014, Reglamento Orgdnico
Interno,Direccién General de Correos y Telégrafos

El articulo No.1 del Reglamento Orgénico Intemo indica
que la Direccion General de Comeos y Telégrafos,
perteneciente o  Ministerio  de  Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, es el ente rector de la
prestacion de los senicios postales, es la autoridad de
aplicacion y control, de los senicios postales en cuanto a
la efectividad, equidad, racionalidad, eficiencia y efectividad
enla prestacion de los senicios postales a nivel nacional e
intemacional. Su naturaleza es eminentemente piblica.

Bajo nivel de cobertura del Senicio Postal a
nivel nacional

Acuerdo Ministerial No.554-2009, Reglamento de
Operaciones de la Concesion de los Sendcios Postales
del Comeo Oficial de Guatemala

Se requla "....la prestacion de los senicios postales
concesionados con base a lo preceptuado en la Ley de
Contrataciones del Estado, las Bases de Licitacion y el
Contrato de Concesion celebrado entre el Estado de
Guatemala y la Empresa Concesionaria, en el entendido
de que cualquier duda sobre la aplicacion de las
normas..."

Bajo nivel de cobertura del Senicio Postal a
nivel nacional

Proveer de senicios postales a la
poblacion caracterizads por la
efectividad, equidad, racionalidad,
eficiencia y efectividad en la prestacion
de los senicios postales a nivel nacional
e intemacional.

Cadigo Postal de la Repblica de Guatemala, Decreto
650

El Gobiemo de la Repiblica garantiza la seguridad,
prontitud e iniolabilidad de la correspondencia que se
confie a este senicio publico, de acuerdo con el Articulo
37 de la constitucion.

Bajo nivel de cobertura del Senicio Postal a
nivel nacional

Brindar un senicio postal que sea
Seguro, inviolable y agl.

Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via
Satélite y su Distribucion por Cable, Decreto 41-92

Con base al Articulo No.1 de dicha Ley se buscaregular el
uso y operacion de estaciones terrenas que sean capaces
de capter sefiales que provengan de satélites y su
distribucion por medio de cable, o cualquier otro medio
conocido, y su ufilizacion u operacion por parte de
personas individuales o juridicas.

Empresas prestadoras de senicio de cable no
registradas

Garantizar que el senicio de cable
regulado y de calidad.

Acuerdo Gubemativo No. 421-2001, Reglamento
Orgénico del Fondo para el Desarrollo de Telefonia

FONDETEL ~constituye el mecanismo financiero

administrativo el Ministerio  de  Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, encargado de ejecutar el
presupuesto, y proyectos para el desarrollo de la telefonia
en dreas rurales y urbanas de bajos ingresos.

Brecha Digital

Pemitir a las areas rurales y urbanas
de bajos ingresos el acceso a la
telefonia, a traves de la ejecucion de
proyectos que subsidien dicho senicio.

Acuerdo Ministerial No. 1031-2002, Creacion de la
Unidad para el Desarallo de la Vivienda Popular -
UDEVIPO-

Acciones a desarrollar programas, planes y proyectos de|Déficit Habitacional

viienda popular, concluir los proyectos de ienda
inicados por el Banco Nacional de la Vivienda, recaudar
las amortizaciones para el pago de los inmuebles que
estuvieren pendiente sy en caso necesarios iniciar Y,
finalizar los procesos contra las adjudicatarios de vivienda,
para obtener el pago de las cuotas en mora y ejecucion de
las garatias hipotecarias.

Garantizar a la poblacién la legalizacion
y adjudicacion de vivienda, asi como el

desarrollo de proyectos que permitan el
acceso a las familias quatemaltecas de
\ivienda.

Ley General de Telecomunicaciones Decreto, 94-96 y
sus Reformas Decreto 115-97

Establecer un marco legal para desarollar actividades de
telecomunicaciones y nomar el aprovechamiento y la
explotacion del espectro radioeléctrico, con la finalidad de
apoyar y promower el desarollo eficiente de las
telecomunicaciones, estimular las inversiones en el sector,
fomentar la competencia entre los diferentes prestadores
de senicios de telecomunicaciones; proteger los derechos
de los usuarios y de las empresas proveedoras de
senicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso racional
y eficiente del espectro radioeléctrico.

Brecha Digital

Permitir a la poblacion el acceso y
senicio regulado de las
telecomunicaciones, a través del uso
racional y eficiente del espectro
radioelectrico.
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ANALISIS DE MANDATOS

Nombre del Mandato (base legal, reglamentos,
etc.) y su descripcion

Que acciones desarrolla la institucion (principales
funciones)

Problemas identificados relacionados
con su mandato

Producto que obtiene la poblacion
al cumplir el mandato

Acuerdo Gubemativo 114-2007, Modificacion del articulo
No.3 del Acuerdo Gubemativo 520-99 Reglamento
Organico Interno del Ministerio y se crea la Direccion
General de Proteccion y Seguridad Vial

Tiene como finalidad, contribuir al eficaz funcionamietno
del sistema de transporte temestre en el teritorio
nacioanl, salvo lo establedico en leyes especiales;
coadyuvar con la autordiad de trénsito para garantizar la
fluidez del trafico vehicular, en los lugar en donde se estén
ejecutando proyectos u obras de infraestructura a cargo
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
vivienda. 0 en autopistas, calzadas, careteras principales,
cameteras secuntdarias u ofras en donde la autoridad de
trénsito no haya sido delegada a otra entidad; asistir a los
conductores que por desperfectos mecanicos impidan u
obstaculicen el trénsito vehicular.

Accidentes \iales en carretera

Pemitir la transitabilidad a la poblacion
nacional en las rutas con cobertura de

PROVIAL, a través de los senicios de

proteccion y seguridad vial.

Acuerdo Gubemativo , Creacion del INSIVUMEH, 26 de
marzo de 1976

Acuerdo de Aprobacion de Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del INSIVUMEH, Agosto 1976.

Con base al articulo No.3, el objeto del INSIVUMEH es
gjecutar las actividades y prestar los senicios que en
materia de sismologfa, wicanologia, meteorologia e
hidrologia y disciplinas conexas corresponden al Estado.

Emision de informacion sismoldgica,
wicanolégica, meteorolégica e
hidroldgica a la poblaci6n nacional.

Decreto No. 912, Ley de Vivienda

Tiene como objeto regular y fmentar las acciones del
Estado, desarrollando coherentemente el sector vivienda,
sus senicios y equipamiento social. Para ello se
establecerdn las bases institucionales, técnicas,
sociales, financieras. que permitan a la familia
quatemalteca el acceso a una viienda digna, adecuada y
saludable, con equipamiento y senicios.

Déficit Habitacional

Proporcionar a requerimiento de la
poblacion solicitante el acceso a la
\iviienda a través de los distintos
subsidios que se proveen.

Reglamento para el control de pesos y dimensiones de
\ehiculos automotores de carga y sus combinaciones.
Acuerdo gubemativo 379-2010".

En distintos lugares de la red vial se realiza inspeccion de
pesos y dimensiones del transporte pesado, de manera
que se cumpla con lo reglamentado y se minimice el
deterioro de la red vial

Deterioro acelerado de la red vial

Carreteras en condiciones adecuadas
que permitan la transitabiidad de la
poblacion, a traés del mantenimiento
de la mismas.

Acuerdo Gubemativo nimero 265-2001  reformado por el
Acuerdo Gubemativo nimero 392-2001. Reglamento
para la Contratacin de Seguro Obligatorio en el
Transporte Extraurbano de Personas.

Para el cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo, la
Direccion General de Transportes realiza los operativos de
caretera, en los cuales, dentro de lo que se verifica al
transporte extraurbano de pasajeros, es la posesion del
seguro obligatorio asi como su vigencia.

Accidentes \ales en carretera

Acceso a senicios de salud nacional o
privada, garantizado por el seguro
obligatorio del transporte.

Acuerdo Gubemativo No. 135-94. Reglamento del
Seniicio de Transportes de Equipo de Carga.

Dentro de los operativos realizados tanto por a Direccion
General de Transportes como por la Direccion General de
Caminos, se busca identificar el transporte que transporte
equipo de carga, de manera que se cumpla con la
reglamentacion para evitar inseguridad en el transporte y
se minimice el deterioro de las careteras.

Accidentes viales en carretera y deterioro
acelerado de la red vial

Seguridad en carretera y cameteras en
condiciones adecuadas que permitan la
transitabilidad.

Acuerdos Gubemnativos nimeros 535-2013 y 408-2014,  {La Direccion General de Transportes, dentro de sus Accidentes \iales en carretera Seguridad en caretera
que contienen reformas al Acuerdo Gubemativo nimero |funciones se encuentra el otorgamiento de licencias y

225-2012. Reglamento para la Prestacion del Senicio  [permisos para la prestacion del senicio piblico de

Publico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por  |transporte extraurbano de pasajeros.

Cametera y Senicios especiales exclusivo de Turismo,

Agricola e Industrial.

Decreto 45-2016 Ley para el Fortalecimiento de la Regulacion de \elocidad en caretera por medio de la Accidentes viales en carretera Seguridad en caretera

Seguridad Vial

Direccién General de Proteccion y Seguridad Vial, asi
como operativos por parte de la Direccion General de
Transportes.

Decreto nimero 8-2013, Ley de Equipos Terminales
Maviles

Registro de Comercializadores de Equipos Terminales
Méviles y del Registro de Comercializadores de Tarjetas
SIM, los cuales serdn administrados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, -SIT-.

Acciones delictivas relacionadas con el uso
del teléfono celular

Registro de los usuarios actuales y
futuros, importadores, vendedores,
distribuidores y comercializadores de
senicios de telecomunicaciones moule
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Marco Regulatorio Institucional

Dentro del Ministerio, por ser ente rector en temas de infraestructura vial,

transporte, comunicaciones y vivienda, se emiten varias normas y reglamentos

que deben ser considerados por aquellas instituciones publicas o privadas que

presten servicios de dicha naturaleza.

Direccion General de Caminos

Reglamento para el control de pesos y dimensiones de vehiculos
automotores de carga y sus combinaciones. Acuerdo gubernativo 379-
2010".

Especificaciones generales para construccion de carreteras y puentes,
diciembre, 2000, de la direccion general de caminos ministerio de
comunicaciones, infraestructura y vivienda (libro azul).

Especificaciones técnicas para la construccion de caminos rurales en

guatemala -caminos ambientalmente compatibles-.

Unidad Ejecutora de Conservacion Vial

Especificaciones técnicas para actividades de mantenimiento contratadas

en base a precios unitarios.

Fondo para el Desarrollo de la Telefonia

Manual para el uso de telefonia celular.
Manual para la formulacién, presentacion, desarrollo, ejecucion y operacion

de proyectos especificos de telefonia con subsidio.

Fondo Para la Vivienda

Reglamento operativo del fondo para la vivienda -fopavi- (aprobado en acta
numero nueve guion dos mil trece de junta directiva de fopavi, de fecha 4
de abril de 2013; modificado en actas numero quince guion dos mil trece,
de fecha 20 de mayo de 2013; diecisiete guion dos mil trece, de fecha 31 de
mayo de 2013, dieciocho guion dos mil trece, de fecha 11 de junio de 2013;

veinte guion dos mil trece, de fecha 17 de julio de 2013, veintiuno guion dos
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mil trece, de fecha 6 de agosto de 2013, veintiséis guion dos mil trece, de

fecha 31 de octubre de 2013, veintiocho guion dos mil trece, de fecha 28 de

noviembre de 2013, uno guion dos mil catorce, de fecha 16 de enero de

2014, dos guion dos mil catorce, de fecha 30 de enero de 2014, seis guion
dos mil catorce, de fecha 3 de abril de 2014 y acta 3-2015, de fecha 26 de
febrero de 2015).

Direcciéon General de Aeronautica Civil

Reglamento del aire rac 2.

Regulacion para el transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por
via aérea rac 18.

Regulacion sobre procedimientos de aceptacion de certificados de
productos aeronauticos rac 21.

Manual de regulaciones de aviacion. Dirigibles tripulados y no
tripulados, globos cautivos, cometas, cohetes no tripulados, globos
libres tripulados y no tripulados rac 31.

Regulacion sobre mantenimiento, reparacion y modificacion de
aeronaves rac 43.

Reglamento sobre matriculas e identificacién de aeronaves rac 45.
Regulacion de aeronaves no tripuladas, aeronaves de modelismo y
fuegos artificiales rac 101.

Regulaciones de aviacion civil de guatemala rac — 103.

Regulacion de saltos de paracaidas rac 105.

Regulacion de empresas de servicios de naturaleza técnica aeronautica
rac111.

Regulacion de certificados operativos y autorizaciones de operaciones
rac 119.

Regulacion de operaciones de helicdpteros con carga externa rac 133.
Regulacion de sobre operaciones de aeronaves de agricultura rac 137.
Regulacion de certificacion y operaciones de aerédromos rac 139.

Regulacion de escuelas de instruccion aeronautica certificadas rac 141.
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Regulacién de organizacion de mantenimiento aprobada rac 145.
Regulacion de servicios de transito aéreo de la republica de guatemala
rac-ats.

Regulacion de licencias al personal técnico aeronautico rac-ltpa.
Regulacion de circulares conjuntas de asesoramiento (cca’s) mac y mei
rac ops 1.

Regulacién de aviacidén en general rac ops 2.

Regulacién de helicopteros comerciales nacionales e internacionales

rac ops 3".

Direccion General de Correos y Telégrafos

Reglamento interno del consejo nacional filatélico.

Manual de encomiendas postales -upu-.

Manual de envios de correspondencia -upu-.

Resolucion no. Dgct-mciv 06-2014, instructivo interno de envios caidos

en rezago.

Fondo Social de Solidaridad

Reglamento de operaciones del fideicomiso del fondo social de

solidaridad.
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4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como ente rector de
sectores tan relevantes para el Desarrollo Nacional, tiene un compromiso serio
con la poblacion guatemalteca, en torno a propiciar el buen desempefio de la Red
Vial del pais, el acceso a una vivienda digna, la mejora constante del servicio de
transporte extraurbano y de carga por carretera, asi como del transporte aéreo;
asimismo, es el ente responsable de promover y facilitar el acceso a las
tecnologias de la informacion y de proveer a la poblacion de informacion relevante
relacionada con eventos sismoldgicos, meteorologicos, vulcanologicos e

hidroldgicos.

4.1Visién

Ser una entidad modelo de la gestién publica, rectora del desarrollo de la
infraestructura del Estado, ejerciendo un acompafiamiento efectivo en el desarrollo
de los sectores de comunicaciones, infraestructura y vivienda, como soportes del
crecimiento de la economia nacional; ademas de ser un eje del desarrollo integral
de los guatemaltecos a través de la promocién y facilitacion para el acceso

universal a la tecnologia de la informacidn, las comunicaciones y vivienda.

4.2Misién

Ser el ente rector que direcciona, reglamenta, construye y representa en el ambito
nacional e internacional a los sectores de comunicaciones, infraestructura y
vivienda; ejecutando politicas y estrategias para integrar al pais con servicios
acorde al desarrollo social y econdmico de la nacion, contribuyendo a mejorar la

competitividad a través del ejercicio de una administracion y control eficientes.

4.3 Competencias

Al Ministerio le corresponde la formulacion de politicas y hacer cumplir el régimen
juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas
de comunicaciones y transporte del pais; al uso y aprovechamiento de las

frecuencias radioeléctricas y el espacio aéreo; a la obra publica; a los servicios de
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informacion de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia; y a la politica

de vivienda y asentamientos humanos.

Grafico 9. Ejes Centrales. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda

4.40bjetivos institucionales por Unidad Ejecutora
Como parte del proceso de planificacion, las unidades ejecutoras del Ministerio, se
plantean objetivos concretos, en torno al cumplimiento de sus funciones

sustantivas, los cuales se describen a continuacion:

4.41 DIRECCION GENERAL DE CAMINOS (UE 202)

Incrementar, mejorar y conservar la infraestructura vial del pais, favoreciendo la
integracion regional, el crecimiento socioecondmico del area rural, el acceso a
sitios de interés turistico y nuevos mercados, tanto en el ambito nacional como
internacional y responder en caso de emergencias por dafos en la red vial

ocasionados por la vulnerabilidad a fendmenos naturales.
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4.4.2 UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL (UE 203)

Realizar actividades correctivas y preventivas, en la Red Vial pavimentada y la
Red Vial no pavimentada a nivel nacional, que se clasifican en Rutas
Centroamericanas, Nacionales, y Departamentales; con el fin de detener el
deterioro de los pavimentos, mejorar las condiciones de las carreteras de
terraceria, dar mantenimiento a puentes de concreto y de metal, bévedas y
alcantarillas, mantener las pistas de los aeropuertos, colocar senalizacion
horizontal y vertical. Todo esto con la finalidad de mantener la transitabilidad de
los vehiculos durante todo el ano en la Red Vial Registrada; que para el afio 2019
se espera tenga una extension de 7,500 kilbmetros de carreteras Pavimentadas, y
una extension de 5,300 kildbmetros de carreteras No Pavimentadas a Nivel

Nacional.

4.4.3 DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES (UE 204)

Incrementar los operativos de control en un 20% y resolver la presa de
expedientes pendientes en un 12%, (3,800 entre linea nueva y tramite corto), a
efecto que los transportistas y personas individuales, cuenten con Ia
documentacion legal respectiva, que permita brindar un adecuado servicio a la

poblacién, y que el mismo sea seguro y de calidad.

4.4.4 DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (UE 205)

Fortalecer el sub-sector aeronautico como medio para respaldar el desarrollo
social, econdmico y cultural de la nacion, de manera que mejore la seguridad
operacional, se minimice el impacto ambiental y estimule el crecimiento de la
economia nacional; supervisando y manteniendo altos estandares de seguridad
operacional en los servicios aeroportuarios y aeronauticos que presta a los
operadores aéreos, pasajeros y usuarios en general, estableciendo la normativa
que permita la operaciéon y el desarrollo del sector aeronautico nacional, y

fiscalizando eficazmente su cumplimiento.
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4.4.5 UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO (UE 206)

Incrementar entre los afos 2,019 a 2,022 la infraestructura educativa,
infraestructura estatal y de salud y asi, promover mejoras en beneficio de los
usuarios a nivel nacional, y con ello elevar el nivel del entorno de desarrollo

educativo y de atencién médica de la poblacion en general.

4.4.6 DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL
(UE 207)

Reducir a mediano plazo, la brecha de desinformaciéon existente en el territorio

nacional en un 45% para elevar el nivel cultural, educativo y de las acciones del

gobierno de beneficio para la poblacion guatemalteca.

4.4.7 UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE (UE 208)

Aumentar a anualmente un 8% la cantidad de empresas registradas, supervisadas
y solventes en el pago del Impuesto Especifico del Cable en todo el territorio
nacional para garantizar el cumplimento de la Ley Reguladora del Uso y

Captacion de Sefal Satelital y su Distribucion por Cable.

4.4.8 INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA,
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA (UE 209)

5 Incrementar el monitoreo de informacién Hidrometeoro loégica y Sismo
volcanica en un 1% sobre la linea base 2,019 de 63% para continuar con
mejorar y difundir en tiempo indefinido a nivel nacional los productos y
servicios Meteoroldgicos, sismoldgicos, vulcanoldgicos e hidrologicos, con el
objetivo de prevenir desastres naturales a la poblacion, navegacion aérea asi
como los diferentes sectores del pais con la finalidad de elevar el nivel
economico de la poblacién, seguridad alimentaria y nutricional y hacer frente al

cambio climatico.
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5.1.1 DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS (UE 210)
A mediano plazo se proyecta, incrementar la cobertura geografica de agencias
postales en un 40%, con relacién al total de las agencias que funcionaban durante

la Concesion.

5.1.2 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (UE 211)

Garantizar el uso adecuado, eficiente y racional del Espectro Radioeléctrico, el
Plan de Numeracién Nacional y Recursos Esenciales, que permita el crecimiento
de las telecomunicaciones en Guatemala, la implementacion de nuevas

tecnologias y el cumplimiento del compromiso de Gobierno Abierto.

5.1.3 FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA (UE 212)

Reducir en un 0.6% la Brecha Digital en las areas urbanas y rurales de bajos
ingresos, a nivel nacional, permitiendo el acceso a los servicios de telefonia con
conectividad a través de la realizacion de la primera encuesta de Brecha Digital a
nivel nacional, que consiste en generar estadisticas e indicadores que permitira
conocer la situacién del pais respecto a la Brecha digital y el uso de las
Tecnologias de Informacién y la Comunicacion -TIC- para apoyar la formulacion
de nuevas politicas publicas y acciones de intervencién especifica orientadas a
reducir la brecha digital en Guatemala; asi también la instalacion de 132 cabinas
teleféonicas avanzadas que permitan incrementar la densidad de acceso a los
servicios de la conectividad en el uso de las nuevas tecnologias para contribuir en
el desarrollo socioeconémico de las poblaciones comentadas, en las areas
urbanas y rurales de bajos ingresos, especialmente en las regiones con

limitaciones de acceso a estos servicios.

5.1.4 UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR (UE 214)
Durante el periodo del 2018 al 2022 se tiene contemplado completar y entregar
7,500 escrituras de lotes a los beneficiarios, tomando en cuenta la poblaciéon en

pobreza y pobreza extrema que habitan terrenos propiedades del extinto BANVI y
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del Estado de Guatemala, adscritos al Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda y con ello brindarles certeza juridica.

5.1.5 DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL (UE 216)
Ampliar la cobertura de servicios de PROVIAL en un 0.5% mas que el afo anterior

en atencion a los usuarios de las carreteras nacionales.

5.1.6 FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD (UE 217)

Beneficiar a las comunidades del area urbana y rural del pais mediante la
ejecucion de proyectos de infraestructura vial, proyectos habitacionales vy
proyectos de infraestructura en obra publica que sea competencia de la
institucién, asi como de proyectos de medidas de prevencion y mitigacion de rios
con poblados cercanos a los mismos, ejecutados en base a una correcta
planificacion que permita mejorar su calidad de vida y promover el crecimiento
econdmico de las comunidades, trabajando de la mano con el plan Katun 2032, el
Plan Estratégico Institucional 2016-2021 ampliado a 2023 del CIV y las politicas

generales de gobierno para el bienestar de la poblacion.

5.1.7 FONDO PARA LA VIVIENDA (UE 218)

Contribuir a la atencion del déficit habitacional en un 4% al 2019 a nivel nacional,
atendiendo a las familias en situacién de pobreza y pobreza extrema; mediante la
entrega de subsidio directo bajo las distintas opciones para adquirir una vivienda

digna o mejorar las condiciones actuales de la misma.

Segun lo establecido en la Politica General de Gobierno 2016-2019, a través de
las acciones estratégicas siguientes, se reducira para el ano 2019 en un 4% el
déficit habitacional cualitativo:
e Revisar el marco legal y politico en materia de vivienda, para replantear los
programas existentes, disefar y operativizar los mecanismos para otorgar

certeza juridica sobre el suelo y aplicar modelos innovadores de
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financiamiento, créditos blandos y de largo plazo, para garantizar el acceso
a la vivienda.

Disefar, promover e implementar nuevas tecnologias de construccién que
faciliten la dotacion de vivienda.

Disefar y poner en practica mecanismos para las alianzas publico privadas,
con el objeto de gestionar y ejecutar programas de vivienda.

Coordinar con las municipalidades, los sectores vinculados a la gestion
municipal y la construccion, vinculado a procesos de planificacion municipal
y de ordenamiento territorial que aseguren la calidad de la vivienda y su

sostenibilidad.

Para el cumplimiento de lo establecido en la PGG 2016-2019, se plantean las

siguientes estrategias a Nivel Institucional:

Apoyar la puesta en marcha de la agenda de desarrollo urbano, territorial y
habitacional de Presidencia, en articulacion con INFOM, SEGEPLAN Y
PRONACOM.

Mejorar y actualizar los sistemas de informacién sobre vivienda, articulados
con el levantamiento del Censo de Poblacion y Vivienda del 2017.

Apoyar la formulacién de planes de desarrollo habitacionales en ciudades
priorizadas, enmarcados en procesos de ordenamiento territorial, para la
puesta en marcha de mecanismos de financiamiento de suelo para vivienda
social.

Formular, en el marco del Consejo Nacional de Vivienda CONAVI, la

Politica Nacional de Vivienda.

Para el Caso especifico del Fondo para la Vivienda FOPAVI:

Impulsar la reingenieria de los procesos institucionales y mecanismos de

asignacion de subsidios

Promover la implementacion de nuevos modelos de financiamiento y

construccion de vivienda en el pais
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Para el Caso especifico de la Unidad para el Desarrollo de la Vivienda Popular
UDEVIPO:

e Modernizar los sistemas de informacion tecnolégica

e Impulsar programas de atencion a vivienda y barrios populares en

coordinacion con programas de la cooperacién
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5. MARCO PROBLEMATICO E INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

La identificacion de los principales problemas que afectan a los sectores que
integran al CIV es de suma importancia para el establecimiento de los resultados
esperados y la cuantificacion de los mismos, asi como, el analisis de actores a
nivel Ministerial y por area de acciéon del Ministerio. A continuacion se presenta el
analisis de actores institucional y en cada una de las areas se realiza dicho
analisis de manera especifica.

Cuadro 21
Analisis de Actores Ministerial
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

ACTORES

ACTORES INTERNOS SECTORES ACTORES EXTERNOS

Contratistas del Estado
Gobiernos Municipales
Poblacién beneficiaria

INFRAESTRUCTURA  |Cooperantes Externos: Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE),
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), Kreditanstal Fur
Wiederaufbau (KFW), CHINA-TAIWAN, Japan International Cooperation Agency
(JICA), Agencia Andaluza de Co

Empresas de Transporte Extraurbano

TRANSPORTES
Poblacion beneficiaria
Desarrolladores
VIVIENDA Cooperantes Externos: Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF)
Poblacién beneficiaria
Organizacion Meteorolégica Mundial -OMM-
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-
Ministerio de Energia y Minas -MEM-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-
Autoridades Superiores, Ministerio de Energia y Minas -MEM-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Personal administrativo, técnico Alimentacion -MAGA-
y operativo de las Unidades Gobierno de Francia
Ejecutoras que integran el INSIVUMEH Gobiemo de México
Ministerio Gobiemo de Austria
Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres Naturales en América
Central -CEPREDENAC-
Instituto Geografico Nacional IGN-

UNESCO-OEA-ISARM-INSIVUMEH

Universidades, Municipalidades y Cooperativas

Operadores comerciales de telecomunicaciones

Autoridades Locales de las Comunidades

Poblacion beneficiaria

Radioemisoras y televisoras del pais

Técnicos y profesionales de las comunicaciones

Cooperantes Externos: Gobiemo de la Republica de China (Taiwén)

Secretaria de
Planificacion y
Programacion de

la Presidencia
SEGEPLAN-

Ministerio de
Finanzas Publicas
-MINFIN-

COMUNICACIONES

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Unidn Internacional de Telecomunicaciones -UIT-

Comision Interamericana de Telecomunicaciones ~CITEL-
Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones -COMTELCA-
Ministerio Publico

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-
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5.1 Area de Infraestructura
Problema 1. Poblaciéon con inadecuada y deficitaria infraestructura vial que
le permita acceso y movilidad a mercados locales, regionales y

suprarregionales.

La importancia que reviste para Guatemala su ubicacion geografica, en cuanto a la
conexion existente tanto con el Norte de América, como con los paises
centroamericanos, hace necesario contar con infraestructura vial que permita tanto
a comerciantes e industriales nacionales e internacionales el reducir sus costos de
operacion mediante, la reduccion de tiempos de desplazamiento de un punto de

salida hacia el destino de los productos o servicios que se distribuyan.

Razén por la cual el Ministerio debe enfocar sus esfuerzos en la construccion,
ampliacion y mantenimiento de la red vial del pais, para propiciar las condiciones
necesarias que coadyuven al incremento de la competitividad de Guatemala en la

region.

Dentro del desarrollo de problema se realizd la identificacion de los siguientes
subproblemas:
e Corredores Regionales Norte-Sur y transversales en malas
condiciones.
e Inexistencia de Corredores Regionales Norte-Sur y Transversales
e Red Vial deficiente para la movilidad en las principales ciudades de

Guatemala.

Problema 2. Poblacion rural con accesos limitados a centros urbanos y/o

corredores principales

En este sentido el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda dentro
de sus atribuciones principales, tiene como prioridad enfocarse a generar

Infraestructura adecuada para que la poblacion cuente con los servicios basicos
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tanto de educacion, salud y mercado. Debido a la necesidad latente en los temas
de: pavimento, asfalto, terraceria y caminos rurales. Motivo por el cual, el

problema detectado debe ser atendido ente el CIV y actores externos.

En el desarrollo de la problematica se identifican:
e Poblacion de las regiones Norte, Noroccidental y Suroccidental del
pais con limitado acceso a centros urbanos y/o corredores

principales.

e Caminos rurales con mala transitabilidad (capacidad y seguridad)
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a) Grafico 10. Modelo Conceptual. Area de Infraestructura
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Grafico 11. Modelo Conceptual. Area de Infraestructura
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b) Modelo Explicativo
Siguiendo el analisis de la problematica identificada en el tema de infraestructura

vial a nivel nacional, se construyen los siguientes modelos explicativos.

Cuadro 22
Modelo Explicativo
Infraestructura Vial
Problema No. 1: POBLACION CON INADECUADA Y DEFICITARIA INFRAESTRUCTURA VIAL QUE LE LIMITA ELACCESO Y MOVILIDAD A MERCADO LOCAL, REGIONALY SUPRAREGIONAL
Factores Causales Criticos Valorizacion de la Fuerza

Indirectos de Alta Incidencia

Directos

Qué

Quienes

Indicadores

Magnitud

Explicativa

Deficiente supervision

Corredores regionales Norte-Sury

Debilidades en el proceso de
Planificacion del Area de
Infraestructura Vial

Transversales en malas
condiciones

Priorizacin de proyectos sin criterios
técnicos

Puentes con insuficiencia estructural
(capacidad de carga) e hidrdulica

Deficiente control de transporte de
Carga y personas

Deficiente movilidad

Incrementarla
infragstructura vial y
su calidad

destino

Adaptacion al cambio climatico

Insuficiente consideracion de
movilidad

Red vial mal estado

Red vial deficiente para la

Adaptacion al cambio climatico

movilidad de usuarios de las

Debilidades en proceso de
planificacion

principales ciudades de la
Repiblica de Guatemala

Deficiente supervision

Insuficiente red vial

Incrementar la
infragstructura vial y
su calidad

Poblacion del pais

Incremento de la
red vial

1% de incremento
anual durante el
periodo 2016- 2020

De acuerdo conla
informacion recabada de
afios anteriores, se
estima un incremento
moderado, el cual puede
modificarse en base al
monto del presupuesto
asignado.

red vial

Debilidades en el proceso de Inexistencia de Corredores Incrementarla | paraelafio 2017 Mejorar el proceso de

planificacion del Areade regionales Norte-Sury infraestructuravialy| (18,673,094 planificacidn, desde su

Infraestructura Vial Transversales st calidad habitantes , inicio hastala puestaen
, , : . Ubdeincremento |~

No existen estudios de origen- aproximadamente.) | Incremento de la funcionamiento de los

anual durante el
periodo 2016- 2020

proyectos

Incremento de la
red vial

1% de incremento
anual durante el
periodo 2016- 2020

Mejorar las deficiencias
enla movilidad de los
Usliarios de [a red vial
del pais
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Cuadro 23

Modelo Explicativo
Infraestructura Vial

Problema No. 2: POBLACION RURAL CON ACCESOS LIMITADOS A CENTROS URBANOS /O CORREDORES PRINCIPALES

Factores Causales Criticos

Vialorizacion de la Fuerza

- == - Que Quienes Indicadores Magnitud o
Indirectos de Alta Incidencia Directos Explicativa
Atencion limitada de [a demandade |Poblacion de las regiones Norte,
infraestructura vial Noroccidental y Suroccidental del
pais con limitado acceso a centros Sufortelediento
. , » | Mejorar la atencion Incremento de los | 1% de incremento | ayudara en la atencion
Sistemade informacignsobre |urhanos /o cotedoresprincpeles| . . ' e !
. . delademanda | Poblaciondel drea | caminosrurales |  anualdelos | necesidades de accesos
necesidades de infraestructura ) . }
rural para el afio caminosrurales | enlapoblacion rural

desactualizado.

2017 de 5,414,938
habitantes

Deterioro acelerado de los caminos
rurales

Alta vulnerabilidad al cambio
climatico.

Caminos rurales con mala
transitabilidad (Capacidad y
seguridad)

Reducir el deterioro
ylavulnerabilidad
de los caminos

rurales

Incremento de los
caminos rurales

registrados enla
DGC durante el
periodo 2016- 2020

Facilitar el acceso dela
poblacion abienesy
servicios hasicos

¢) Modelo Prescriptivo

El analisis de la infraestructura vial a nivel nacional, requiere atencion inmediata,

pues es uno de los pilares del desarrollo a nivel nacional, por la importancia que

reviste el sector para las diversas actividades econémicas y sociales del pais.

Cuadro 24

Modelo Prescriptivo
Infraestructura Vial

Region
Factores Causales . 8 = . Fuentede | Tipode . Conclusiones | Intervenciones o
Problema ) Quienes Geografica | % impacto . ) Aiio )
Vinculados 1 Informacion|  Estudio del Estudio Productos
Nacional
Corredores regionales Necesidad de
Norte-Sury Poblacion en PEICIV o incrementar la Red vial con
Institucional| 2016 )
. Transversales en malas general 2016- 2021 redvial  |carreteras asfaltadas
POBLACION CON -
INADECUADAY condiciones asfaltaday
Inexistencia de 1%de Necesidad de
DEFICITARIA ) » . )
Corredores regionales | Poblacién . incremento incrementar la i
INFRAESTRUCTURA VIAL Poblacion en PEICIV . ) Red vial con
Norte-Sury de delared Institucional| 2016 red vial
QUE LE LIMITA ELACCESO general ) 2016- 2021 carreteras asfaltadas
Transversales Guatemala vial durante asfaltaday
Y MOVILIDAD A ) i
MERCADO LOCAL en general el periodo registrada
' Red vial deficiente para 2016-2021 Necesidad de
REGIONALY . ) )
la movilidad de usuarios . incrementar la i
SUPRAREGIONAL o Poblacién en PEICIV o ) Red vial con
de las principales Institucional| 2016 red vial
. . general 2016- 2021 carreteras asfaltadas
ciudades de la Republica asfaltaday
de Guatemala registrada
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Cuadro 25
Modelo Prescriptivo
Infraestructura Vial

Region
Factores Causales . g“ . Fuentede | Tipode . Conclusiones | Intervencioneso
Problema ) Quienes | Geografica | %impacto . ) Ao )
Vinculados 1 Informacion| Estudio del Estudio Productos
Nacional
Poblacion de las
) - Incremento de
regiones Norte, Muridpiosde |a poblacion en
Noroccidental y Altay Baja 1hde Encovi 2014, P b Red Vil
) obreza ed Vial con
Suroccidental del pais Verapaz, incre:nento RedVial |Institucional| 2014 pob 3 ay Manterimiento
) ) rez ntenimien
POBLACION RURALCON  [con limitado acceso a 5 414968 Huehuetenango, de los registrada f i
ACCESOS LIMITADOS A [centros urbanos y/o L Quiché, San . enla SXEma €
o habitantes Caminos vial registrada
CENTROS URBANOS Y/O  |corredores principales , Marcos, Departame
del drea Rurales
CORREDORES Quetzaltenango, nto de
rural o durante el o
PRINCIPALES Totonicapan, ) Ingenieria
, periodo )
Solold, 2006.2001 de Transito. ] o
Suchitepéquez, DGC nerementode
. lapoblacionen
Caminos rurales con Retalhuleu, ,
i " pobrezay Red Vial con
mala transitabilidad Institucional| 2014 o
(Capacidad y seguridad) pobreza Mantenimiento
i uri
P vseg extrema, red
vial registrada.

d) Analisis de Actores

Dentro del Ministerio, existen tres unidades ejecutoras que estan directamente

relacionadas con el Desarrollo de la Infraestructura Vial, las cuales son la

Direccion General de Caminos, Unidad Ejecutora de Conservacion Vial y Fondo

Social de Solidaridad. Por sus diferentes caracteristicas, se realiza el analisis de

actores por cada entidad, utilizando la siguiente ponderacion para cada analisis.

Cuadro 26
Ponderacion para Analisis de Actores
. 2) Importancia de las .
(1) Rolque desempefian: ( ), P ) (3,) .. | (4) Interés que posea el actor
relaciones predominantes | Jerarquizacion

Facilitador 2 Afavor 1 | Alto 1 | Altointerés 1

Aliado 1 Indecisofindiferente | o |Medio| 0 | Bajonterés A
Oponente -1 En contra 41 | Bajo | -

Neutro 0

Fuente: SEGEPLAN (instrumentos de planificacion brindados para periodo 2017-2019)
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Cuadro 27
Analisis de Actores
Direccion General de Caminos

ACCIONES PRINCIPALES Y
B 2 ] 4 MO PUEDE INFLUIR EN UBICACION
ACTOR, NOMBRE COMOPU U . .
No. Y DESCRIPCION RECURSOS LA GESTION GEOGRAFICA'Y AREA
PROBLEMA
1 SEGEPLAN 1 0 1 A PLANFICACION SECTORAL | APROBACION DEPROYECTOS NACIONAL
. CONSOLIDACION, EVALUACIONY
) COCOESCODEDES | 1 . 1 egm\su;mgﬁgm APROBACION DENECESDADESDE | DEPARTAMENTAL/
COMUNES Foufice LAS COMUNDADES Y REALIZAR MUNCPAL
LOS TRAMTES CORRESPONDIENTES
MNSTERIO DE ASIGNACION DE ESPACIO
3 FINANZAS PUBLICAS 1 0 1 5 FRESLRESTO PRESUPUESTARO NCOWL
MNSTERIO DE ,
4 |AVBENTEYRECLRSO| 0 0 1 1 DICTAMENES VITAS, EVALLACENY NACIONAL
RESOLUCIONES
HUMANO
CUMPLIR CON LA APROBACION DEL
CONGRESO DELA PRESUPUESTO ANUAL,
g REPUBLICA 1 1 1 1 FREPESTO. | orseTADO R EL INSTERODE NACONAL
FNANZAS
PRESDENCA DELA CUMPLR CONLAS POLTTICAS DE
§ — 1 1 1 1 PRESUPUESTO BRI NACIONAL
DRECCION TECNICA DE ELABORACION DEL PROYECTO DE
! PRESUPUESTO 1 1 0 1 PRESRESTO PRESUPUESTO ANUAL. NCOWL
Cuadro 28
Analisis de Actores
Unidad Ejecutora de Conservacién Vial
ACCIONES PRINCIPALES Y IR
ACTORNOMBREY | (1) @ 3 @ COMO PUEDE INFLUIR EN LA 5 :
b2 DESCRIPCION HELITE GESTION INSTITUCIONAL DEL RN
T DE INFLUENCIA
ROL | IMPORTANCIA | PODER | INTERES
. BRINDA LA DRECCION DELAS UG 101 AREA DE INFLUENCIA
1 DIRECCION DE COVIAL 2 1 1 1 TECNICOéCADmT;OTRATNO/ ACCIONES Y DECISIONES A TOMAR, PROYECTOS DEL
CONTROL DELOS PROCESOS MANTENIMIENTO
PROCESOS DEMONTOREQ, CONTROL | UG 101 AREA DE INFLUENCIA
2 AREA TECNICA DE COVIAL 2 1 1 1 TECNICO DE CALIDAD, PLANIFICACION, PROYECTOS DEL
CONTRATACION, SEGUMENTO MANTENIMENTO
RESCURSOS FINANCIEROS,
AREA ADMINISTRATVA ADMNISTRATIVOS, PARA QUELOS | UG 101 AREA DE INFLUENCIA
3 FINANCIERA DE COVIAL 2 f f f ADUNSTRATVO FNANGERO OBJETVOS DELA INSTTUCION SE | OFICINAS ADMINSTRATIVAS
REALICEN
PROCESOS DE MONITOREO, CONTROL | UG NIVEL NACIONAEL AREA
4 SUPEFSQ\S/;T_ES DE 1 1 0 1 TECNICO DE CALIDAD, SEGUMENTO, DE INFLUENCIA PROYECTOS
AUDITORIAS DE CAMPO DEL MANTENIMIENTO
BVPRESAS ’ ) UG NIVEL NACIONAEL AREA
5 CONTRATSTAS 1 1 0 1 TECNICO EJECUCION DE LAS ACCIONES DE INFLUENCIA PROYECTOS
DEL MANTENIMIENTO
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Cuadro 29

Analisis de Actores

Fondo Social de Solidaridad

ACCIONES PRINCIPALES Y UBICACION
No. Ac;é’:é;g'gg:f Y 1 2 3 | RECURSOS | COMO PUEDE INFLUIRENLA | GEOGRAFICAY
ROL IMPORTANCIA| PODER | INTERES GESTION INSTITUCIONAL DEL AREA DE
EJECUCION DE PROYECTOS DE
COORDINACION DE OPERACIONES . INFRAESTRUCTURA VIAL, PROYECTOS
1 DEL FONDO SOCIAL DE 1 1 0 1 P?iggﬁg&“,\fo HABITACIONALES Y OBRAS DE NACIONAL
SOLIDARDAD INFRAESTRUCTURA PUBLICA
COMPETENCIA DE LA INSTITUCION
EJECUCION DE PROYECTOS DE
DRAGADOS EN RIOS, MANTENIMENTO
UNIDAD DE CONVOYES MAQUNARA Y DE CAMINOS RURALES Y VECINALES,
2 | REGIONALES - FONDO SOCIAL DE 2 1 0 1 PERSONAL TECNICO MOVIMENTO DE TIERRAS CON NACIONAL
SOLIDARDAD Y OPERATVOS MAQUINARA EN CASO DE
EMERGENCIAS O DE OBSTACULIZACION
DE CAMNOS
DOTACION DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION A COMUNIDADES
MATERALESY | NECESITADAS ASI COMO DOTACION DE
3 UNIDAD DE APOY O DEL FONDO ) | 0 | MANODEOBRA | MANO DE OBRA BASICA PARA LA NACIONAL
SOCIAL DE SOLIDARDAD BASICA PARA LA CONSTRUCCION EN PROYECTOS
CONSTRUCCION REQUERIDOS COMO MUROS DE
CONTENCION Y CAMINAMIENTOS, ENTRE|
OTROS.
PROGRAMA ENCARGADO DE
PERSONAL TECNICO ADMNISTRAR LA DONACION
Y PROFESIONAL | ANDALUZA PARA LA EJECUCION DE
AGENCIA ANDALUZA DE BRNDADOPOREL |  PROYECTOS QUE BENEFICIARAN A
4 COOPERACION INTERNACIONAL 2 1 0 1 FONDO SOCIAL DE | FAMLIAS DE 4 MUNICIPOS EN EL DEPARTAMENTAL
PARA EL DESARROLLO - AACD- SOLDARDADPARA | DEPARTAMENTO DE CHQUIMULA
APOYO DEL UBICADAS EN EL CORREDOR SECO,
PROGRAMA MEDIANTE PROYECTOS DE MEJORAS
HABITACIONALES
. PROGRAMA QUE SE ENCARGARA DE
PEsspi’é’;ésmfo EJECUTAR EL PRESTAMO DEL BCEEN
PROGRAMA DE COMBATEA LA BRINDADO POREL OOOES”:&Q“S&;@%%“E"EDAD
5 POBREZA URBANA DEL FONDO 2 1 0 1 FONDO SOCIAL DE DEPARTAMENTAL
SOCIAL DE SOLIDARDAD SOLIDARDAD PARA GOBERNACION, PARA EJECUCONDE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y
APOYODEL | oy RDAD GUDADANA ENEL SUR DEL
PROGRAVA DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

5.2 Area de Vivienda
Problema 1. Aproximadamente 1.6 millones de personas carecen de una
soluciéon habitacional a nivel nacional y 6.8 millones no cuentan con una

que sea adecuada para su pleno desarrollo econémico y social.

El déficit de una solucion habitacional adecuada que hay en el pais, es
preocupante para el sector involucrado y para la poblacion en general; ya que esta
situacion se convierte en una limitante para el pleno desarrollo econémico y social
que pretende el Gobierno. Guatemala es un territorio rico en recursos y nuestra
de

demasiada poblacion y recursos limitados, los indicadores de la ausencia de

densidad no es tan alta como en paises en donde, a pesar tener

una solucion de vivienda son mas bajos.
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Mas de un millon y medio de viviendas son necesarios para solucionar el déficit
habitacional existente en Guatemala. Las personas mas afectadas son aquellas de
menores ingresos, quienes no encuentran alternativas ni opciones que les permita
adquirir una solucion habitacional que reuna las condiciones minimas para vivir
con dignidad. Es por ello que la Ley de Vivienda, establece en su articulo 30 que
todas las familias guatemaltecas tienen derecho a disponer, de forma segura, con
certeza juridica, el acceso a una vivienda digna, adecuada y saludable,
como un derecho humano universal. El ente rector velara para que la dotacion

de una vivienda digna, adecuada y saludable se realice en forma eficiente y agil.
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a) Grafico 12. Modelo Conceptual. Area de Vivienda
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Fuente: Modelo Construido por FOPAVI, UDEPVIPO, SEGEPLAN, MINFIN
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La poblacién atendida para la problematica de vivienda, es aquella poblacion
vulnerable, que carece de una vivienda digna y que se encuentra en condiciones
de pobreza y pobreza extrema. A través del Fondo para la Vivienda, se otorgan
subsidios a familias cuya demanda ha sido considerada al realizar el estudio

socioeconémico correspondiente.

b) Modelo Explicativo

Con base en la problematica identificada, se plantea el siguiente modelo orientado

a la discusion y analisis de la situacién del sector vivienda a nivel nacional.

Grafico 13. Modelo Explicativo. Area de Vivienda.
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Fuente: Modelo Construido por FOPAVI, UDEPVIPO, SEGEPLAN, MINFIN
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c) Modelo Prescriptivo
Para dar continuidad a la problematica y la situacion actual del sector vivienda, se

plantea el siguiente modelo prescriptivo.

Grafico 14. Modelo Prescriptivo. Area de Vivienda.
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Fuente: Modelo construido por Area de Vivienda MCIV, con acompafiamiento de SEGEPLAN y
MINFIN.
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d) Analisis de Actores

El Ministerio, como ente rector del sector vivienda, actualmente cuenta con dos

unidades ejecutoras que le dan seguimiento al mismo, el Fondo para la Vivienda y

la Unidad para el Desarrollo de la Vivienda Popular. En este sentido, se muestra

la relacién que cada una de ellas tiene con los diferentes actores del sector.

Se utilizan parametros de valorizacion identificados en el cuadro 26.

Cuadro 30
Analisis de Actores
Fondo para la Vivienda

NOMBRE DEL ACTOR Y

()

@

@)

“

ACCIONES PRINCIPALES Y COMO

UBICACION

AUDITORA INTERNA MCN! Y
FOPAVI)

CONFORMAN ~ POSTEROR A LA
AUTORZACION DE  SUBSDIOS QU]
EFECTUA LA JUNTA DIRECTVA.

NO. DESCRIPCION RECURSOS | PUEDE INFLUIR EN LA GESTION | GEOGRAFICA Y AREA
r INSTITUCIONAL DEL PROBLEMA DE INFLUENCIA
ROL IMPORTANCIA | PODER | INTERES S g Ueis
ENPELADOS DEL FOPAVI EN COORDNACION CON LA DIRECCION
(COORDNACION SOCAL, EJECUTVA,  DESARROLLAN  LAS
1 ngﬁﬁ'\%ﬁ:ﬁgm 2 1 0 1 TEOMOOS  [FUNGIONES PRNCPALES DEL FOPAV, A NACIONAL
ADUNSTRATVA ’ TRAVES DELAS DISTINTAS AREAS ENLAS
AIvA, FE DESEMPEAN SUS LABORES.
COORDINACION JURDIDCA) QUE DES SUS LABORES
OTORGAMENTO  DE_ CREDIOS
SISTEMA FINANCERO (ABG, HPOTECAROS, EN APOYO A REDUCR EL
2 |FHA BANGUAT BANCOSDEL| 2 1 0 1 TECNCOS  [DEFICIT HABTACIONAL A LAS FAMLIAS EN NACIONAL
SISTEMA, CHN, AGES) STUAGKN DE POBREZA Y POBREZA
EXTREMA.
JUNTA DRECTIVA DEL FOPAV ENCARGADA DEAPROBAR LOS SUBSDIOS
(MCVI, MNFIN, ANACOV] AQUELLAS FAMLIAS QUE POSTERORA SU
3 | FENACOV| ABG, SEGEPLAN, 2 1 1 1 TECNCOS [ESTUDIO  SOCIOECONOMCO,  HAN NACIONAL
INFOM, FHA, FODHAP, MGP, RESULTADO APTAS PARA APLICAR AL
AGS) SUBSDI.
BRNDAR  APOYO  PARA (A
BITOADESCE COBEO ODIOHS A VEIRHR 4 CALDAD %
4 (MICI\/I,M(I:I\(I;TILI\:\,\S/;GEH.AN, 1 1 0 4 TEONOOS |, nS PERSOMS, A TRAVES 0EL NACIONAL
OTORGAMENTO DE SUBSDIO PARA LA
VIVIENDA DESDE UN ENFOQUE INTEGRAL.
ASOCIACIONES Y/U
ORGANZACIONES (ANAW,
ANACOVI, CAMARA DELA TECNCOS [BRNDAR APOYO DENTRO DE LOS
CONSTRUCCION, CACF, PROYECTOS  HABTACONALES QU
FENACOVA FENACCAG, DESARROLLA LA INSTITUCION, YA QUE LA
5 FODHAP 1 ) ) y LEY DE VVENDA ESTABLECE A NACONAL
DETERVINADAS ~ INSTITUCIONES ~ QUE
CNVLES (COLEGIO DE DEBERAN EMTR OPNON TECNCA PARA
ARQUITECTOS E INGENEROS, LA MODERNZACION EN TECNICAS DE
UNVERSIDADES DEL PAIS, TECNICOS | CONSTRUCCION DEVIVIENDA.
GRUPOS ASOCIATIVOS DE
POBLADORES, COCODES, MGP
BITDAESFECAZACORS GNBITACEN ¥ DEBNTS [E
(CGC, SUPERNTENDENCIA D PROYECTOS DE OBRA, QUE SE
6 BANCOS, UNIDAD DE 0 0 0 1 TECNCOS ’ NACIONAL
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Cuadro 31
Analisis de Actores
Unidad para el Desarrollo de la Vivienda Popular

a 1 2 3 4 ACCIONES PRINCIPALES Y COMO PUEDE INFLUIREN | UBICACION
No.| ACTORNOMBRE Y DESCRIPCION 0 ” 8 ( ), RECURSOS ; :
ROL | IMPORTANCIA | PODER | INTERES LA GESTION INSTITUCIONAL DEL PROBLEMA GEOGRAFICAY
UNDAD PARA BL DESARROLLO DE ENCARGADOS DERECBR LA SOLICTUD PARA ARVAREL
1| VNIENDA POPULAR- DEPARTAMENTO | 2 2 0 1 TECNCOS Y PROFESIONALES | EXPEDENTE, ESTUDIO SOCIOECONOMCO Y BMTR LA COBERTURA UDEVIPO
AREA SOCAL RESOLUCION DEADIUDICACION.
UNDAD PARA BL DESARROLLO DE EMTIR ESTUDIO DE HABTABILDAD Y DE CATASTRO PARA
2 |VIVIENDA POPULAR - DEPARTAMENTODE| 2 2 0 1 TECNCOS Y PROFESIONALES | DETERMNAREL NVEL DE HABTTABLDADDEL LOTE ASI | COBERTURA LDEVPO
CATASTRO TAVBEN DE PROPORCIONAR EL PLANO.
UNDAD PARA BL DESARROLLO DE EMITE LA RESOLUCION DE COBRO'Y APERTURA DE CUENTA AL
3 [VVENDA POPULAR- DEPARTAMENTODE| 2 2 0 1 TECNCOS Y PROFESIONALES | - BENEFIARIO, ASI TANBEENLOS CONVENOS DEPAGOY | COBERTURA LDEVRO
CARTERA EMSION DE SOLVENCIAS DE PAGD.
UNDAD PARA EL DESARROLLO DE ,
4 | VNENDA POPULAR- DEPARTAVENTO | 2 2 0 1 TECNCOS Y PROFESIONALES FCARGAD0 DE SCATLRAREL LOTES BRADANDO S COBERTURA UDEVIPO
} CERTEZA JURDICA.
JURDCO
UNDAD PARA BL DESARROLLO DE .
5 [VVENDA POPULAR- DEPARTAMENTODE| 2 1 0 1 TECNCOS Y PROFESIONALES EECLTAN O8RS DENTGACONPARA DSIURE RESGOTE COBERTURA LDEVIPO
EROVECTCS HABITABLIDAD DELOS LOTES.

5.3 Area de Comunicaciones

5.3.1 Telecomunicaciones

Problema 1. Uso inadecuado del espectro radioeléctrico.

La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la administracion y supervision
de la explotacion del espectro radioeléctrico y en cumplimiento de esta funcién se

les presenta la siguiente problematica:

e Espectro Ocioso
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas a  personas
individuales o juridicas que no lo utilizan. La regulacion es muy limitada, solo

permite bajo ciertas condiciones poder recuperarlo al terminar el plazo otorgado.

e Espectro utilizado ilegalmente
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico utilizadas sin la obtencion previa
del derecho de usufructo o del derecho de uso. Se efectian comprobaciones del

espectro y se coordina con otras instituciones las sanciones correspondientes.
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e Espectro no disponible
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que por los avances
tecnoldgicos requieren especial atencién para su regulacién. Algunos aspectos
regulatorios, juridicos e incluso técnicos de coyuntura, suspenden el tramite de

bandas de frecuencias para su otorgamiento.

La institucién mantiene las acciones necesarias para llevarlos a su menor grado
de incidencia, con el propdsito de aprovechar este recurso al maximo, para
asegurar que los servicios que se derivan en beneficio de la poblacion sean los

mejores.

La eficacia que se tenga en la consecucion de los resultados planteados, generara
un impacto, en el uso del espectro radioeléctrico y en los servicios de

telecomunicaciones.

5.3.2 Telefonia Nacional

Problema 1. Falta de acceso a la telefonia y la conectividad en las areas
rurales de escasos recursos

FONDETEL de impulsar actividades de promocién de la telefonia por medio de
subsidio de proyectos especificos en el entendido de satisfacer el segmento de
demanda minima. Sobre este entendido, para los proximos afios (2017-2021) se
contempla la instalacion de 10,000 equipos terminal de enlace de comunicacion e
informacion - servicios de telefonia — esto llegaria a la reduccion de un 10.97 % de

la demanda total.

5.3.3 Television Nacional

Problema 1. Transmision de sefnales via satelital y su distribuciéon por cable

sin la autorizacién correspondiente

De conformidad con la Asociacion de programadores, distribuidores y agentes de

television por cable para Centroamérica -APRODICA-, la Gremial de Operadores

de Television por Cable de la Camara de Industria de Guatemala y la UNCOSU la
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penetracion de cable en los hogares del area metropolitana es del 80% y en el
interior del pais es del 50%, existiendo 514 empresas cableras inscritas en el pais,
60 empresas operan sin estar inscritas, uno de cada tres cable operadores no
paga al legitimo titular de la sefal lo que le corresponde, mas del 95% de las cable
operadores transmiten canales para los cuales no han pagado derechos, el 35%de
los cable operadores en el area metropolitana y el 60% en el interior del pais
ofrecen en su parrilla de programacién canales que no tienen autorizacion para ser
transmitidos en el pais, por lo cual expertos de la industria calculan que 1,000,000
hogares en el pais son usuarios de la sefial de cable, de los cuales se reportan
400 mil (40%) a UNCOSU, considerando que mas de la mitad son reportados

unicamente por dos cable operadores.

5.3.4 Correos y Telégrafos

Problema 1. No existe regulacion legal para el servicio postal, que contribuya
a revertir la situaciéon negativa de la competencia desleal, para que la
poblacién goce de los beneficios que genera el sector postal debidamente

ordenado.

El Estado de Guatemala, tiene el potencial de alcanzar un crecimiento econémico
anual, que permita mejorar la calidad de vida para todos los guatemaltecos. Para
ello se requiere que se retome como una prioridad fundamental de la
administracién de Gobierno, la promocion del desarrollo econdmico, la facilitacién
de los tramites y mejoras al clima de negocios, asi como un decidido esfuerzo
para retomar la Agenda Nacional de Competitividad y de atraccién de Inversion

Nacional y Extranjera.

El operador oficial presta los servicios al amparo del contrato de concesiéon del
Estado, y con la obligacién de dar cumplimiento a la prestacion de los servicios
postales universales a toda la poblacién, manteniendo niveles adecuados en los

indicadores de acceso, calidad y precios.
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El mercado postal en general no cuenta con regulacion, ni control para el resto de
operadores que prestan servicios en el mismo, desarrollan su actividad sin control,
sin asumir responsabilidades especificas frente a los usuarios de los servicio
postales, manteniendo sus caracteristicas de informalidad y sin la adecuada
preservacion de los servicios a los ciudadanos, ya que no es posible con certeza
afirmar, que las condiciones de la prestacién, ofrecen garantias en cuanto a
calidad, seguridad vy libre acceso y generando ademas una distorsion significativa
en los precios, que favorece a las grandes impositores por sobre los ciudadanos

en forma individual.

Las escasas barreras normativas y de garantia exigibles en un mercado
normalmente regulado, trae como consecuencia directa la depredacion de precios
en el segmento empresarial comercial y de grandes volumenes, por lo que no
permiten una competencia leal y regulada de los servicios postales, que conllevan

el crecimiento econdmico y la prestacion de un servicio postal de calidad.

5.3.5 Radiodifusién

Problema 1. Falta de cobertura radial a nivel nacional para informar a la
poblacién guatemalteca.

Para lograr disminuir la brecha de desinformacion en la poblacion guatemalteca es
necesario que la Radio Nacional logre cubrir al menos 90% de la poblacion para
lo cual es necesario la instalacion de nuevas torres con equipo sofisticado, y no

solo en el territorio guatemalteco sino en el extranjero.
a) Modelo Conceptual

A continuacién se presentan los modelos construidos por cada area sustantiva del

sector comunicaciones.
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Grafico 15. Modelo Conceptual Telecomunicaciones
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EFECTOS

CAUSAS

Grafico 16. Modelo Conceptual Telefonia Nacional
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Grafico 17. Modelo Conceptual Television Nacional
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Grafico 18. Modelo Conceptual. Correos y Telégrafos

El objetivo de la implementacién del marco legal es modernizar el mercado
postal y se desarrolle suficientemente de acuerdo a las necesidades de
competitividad nacional, con practicas de sana competencia, a través de un
régimen legal adecuado para la operacion rentable de los servicios postales.

1

No existe regulacion legal para el servicio postal, que

contribuya a revertir la situacion negativa de la
competencia desleal, para que la poblacién goce de los

beneficios que genera el sector postal debidamente

Prestacion del
servicio postal
informal que
afecta la seguridad
postal
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Grafico 19. Modelo Conceptual. Radiodifusion
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b) Modelo Explicativo
La construccion del modelo se realiza por area sustantiva de las comunicaciones

para su mejor comprension y analisis.
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Cuadro 32
Modelo Explicativo

Telecomunicaciones
Factores causales ) . Magnitud (aquienes |Valoracion de la Fuerza
Que Quienes Indicadores afoct) Buolicativa
Indirectos Directos P
Titulos de usufructo de|Acceso a las
frecuencias. telecomunicaciones  para Disponibiidad de servicios
Personal  Especializado|Desactualizacion Técnica|Uso eficiente del Espectro(Poblacion Usuaria de las|Licencias ~ emitidas  a|mejorar sus actividades P o
» ) . - ) L de telecomunicaciones a
Limitado de la Normativa Radioeléctrico Telecomunicaciones proveedores Satelitales. [de  produccion  y nivel nacional
Licencias ~ emtidas  a[comercializacion y su
usuarios sateltales situacion economica y

Certeza legal y uso 6ptimo

Gobernabilidad del uso de

Personal Técnico para  [Incremento  de  radios|Uso eficiente del Espectro|Poblacion Usuaria de las|Monitoreos del espectrod ; ‘ . |las frecuencias
monttoreos Limitado comunitarias Radioeléctrico Telecomunicaciones radioeléctrico ed, l,as, IECUBNCES) - dioelectricas que motiva
radoelectricas a inversion privada.
Numeracion asignada a
personas juridicas  y/o|
Innovacion Internacional ndiiduas —
Pulntos de. sefaizacion Acceso a  nuevas|Genera condiciones para
Cambios tecnolégicos  a|Uso eficiente del Espectro|Poblacion Usuaria de las fasgr]ados/ ,a p %erslonas tecnologias @ nivel|la inversion privada y el
nivel mundial Radioeléctrico Telecomunicaciones jurticas yio dviduakes nacional, ~ regional  y|acceso de la poblacion a
Conveni . Operadores de Telefonia|mundial las telecomunicaciones
nvenios suscritos )
Internacionales en registrados
Telecomunicaciones Constancias de
Inscripcion
Cuadro 33
Modelo Explicativo
Telefonia Nacional
Factores Causales Crticos , , , , Valorizacion de la Fuerza
- : Que Quienes Indicadores Magnitud o
Indirectos Directos Explcativa
Inexistencia de Falta de cobertura o red|Limtado acceso a - (Poblacion de escasos {Défict de acceso a |Limitado acceso alos — |Promover el desarmolloy
infaestructurade  {de telecomunicaciongs |senios d telefonia [recursos concenirada {los senicios e [senicios de telefonia,  |acceso a los senicios de
telecomunicaciones y congcthidad  [en los departamentos [teleonia y alecta a un 64%, dea- {{elfonia a a poblacion
GeAltaVerapaz, ~ [conectiidad  {poblacion dg bajos  {objero, que les pemita 3
Huehuetenango, Ingresos de as &reas  |inclusion alas nuevas
Quiché y San Marcos furales tecnologias, incidiendo en
Bajp indice de Poblacion de escasos camtiosy enefciosen su
Desanolo Ecandmico recursos econdmicos conocimigntoy desarolo
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Cuadro 34
Modelo Explicativo
Television Nacional

Problema: Transmision de sefiales via satelital y su distribucion por cable sin la autorizacion correspondiente
Factores Causales Criticos . . Magnitud (a quienes | Valorizacion de la
- - Que Quienes Indicadores "
Indirectos Directos afecta) Fuerza Explicativa
1. Empresas que
funcionan  con
licencia de Que las empresas que
autorizacion pero estan legalmente
fransmiten operando en el territorio de
sefiasles  sin Reducir el nimero de Guatemala, no sean
contratos  de Empresas que operan en el afectadas por el
Empresas . .
programadores eqamente Territorio de Guatemala de | Empresas Legalmente Establecimiento de
- |(sefiales Generacionde | 0 o manera llegales y las que | constituidas y registradas | Empresas llegales o que
Empresas que trabajan |, .| constituidas L L
ilegales). Competencia , estan legalmente con su programacion | - transmitan sefiales no
fuera del margen de la ley que transmiten . . . .
Desleal el registradas que no autorizada por cada | autorizadas, debido a que
2. Empresas que , transmitan sefial sin Programador estas ultimas al no estar
. . autorizada
funcionan  sin contratos de programadores cancelando un derecho de
licencia de 0 prohibidas transmision 0 impuestos
autorizacion de bajan mucho los precios al
estaciones piblico, provocando una
termenas competencia desleal
(empresas
piratas)
Cuadro 35
Modelo Explicativo
Correos y Telégrafos
Factores Causales Criticos , , , , Valorizacion de la
, : Qué Quienes | Indicadores | Magnitud -
Indirectos Directos Fuerza Explicativa
1. Prestacion del servicio
postal informal que afecta la
sequridad postal.
Incrementar el
2. La DGCT como operador servicio postal con
Empresas de servicio postal  |oficial, presta el servicio Poblcién la aperturade 30 |A la poblacionSatisfacer a la poblacién en
sin parametros establecidos  |postal en base al c6digo - .| agencias postales |usuaria del |general, a través de brindar
} ) Servicio Postal | Guatematteca nivel o L L ,
para prestacion de servicios  {postal de 1904, a la fecha Repbica durante el gjercicio |servicio un servicio de calidad, con
que afectala sequridad postal |desactualizado. fiscal2018enla |[postal. . |tarifas asequibles.
Republica de
3. Distorsion significativa en Guatemala.
los precios y prestacion del
servicio postal sin
regulacion.
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Cuadro 36

Modelo Explicativo

Radiodifusion
PROBLEMA: DESINFORMACION DE LA POBLACION SOBRE TEMAS CULTURALES, EDUCATIVOS, NOTICIOSOS Y DEPORTIVOS, CON SENTIDO SOCIAL Y
' Factores Causales Criticos e Quienes ndicadores Magitud Valonzacloq del la Fuerza
Indirectos Directos Explicativa
[E— cssggjra " Mantener informeda ala poblacion
Equipo Ohsoleto Bajacobertura Baja Sefid Poblacion en General _ |delas acciones del Gohierno central
enun 9% Bhanive .
‘ Y Sus dependencias
naciond
Insufcietes o [—— Secubreel  |Mantener informeda alapoblacion a
su.cen&e o Bajaaudiencia Limtada programecion | Poblacion en general UTEN(ar CoDeftUran hanivel  |nivel nacional del acontecer naciond
repetidoras un 90% . .
naciond  [eintemacional

¢) Modelo Prescriptivo

La construccion del modelo se realiza por area sustantiva de las comunicaciones

para su mejor comprension y analisis.

Cuadro 37
Modelo Prescriptivo
Telecomunicaciones
Problema  [Factores Causales|Quignes Region  |%impacto (Fuente de Tipo de Estudio ~ [Afio |Conclusiones del  |Infervenciones o
Vinculados Geogréfica Informacion Estudio Productos
Nacional
Uso inadecuado |1, Desactualizacion|Operadores, ~ [Nivel nd OscarPlanalas  |EstudioceTesis {2000 (Las polticas e |Direcciony
Oel espectro  [Tecnicadela — {Usuarios, Naciongl polficas nacionales telecomunicaciones de | Coordinacin
radiogléctico ~ Nomafha Ustfuctuarios, ¢ intemacionales de los paises ‘
comercializadores las lafinoamericanos Proveedoreg LSLAn0s
2. Incremento de telecomunicaciones eben ir encaminadas usufructganos CO””
radios comuniarias en América Latina a la apertura del frecuenma‘s’de Sencis
mereado e s (e regulacion.
3. Cambios operadores de Reusos de Teina
tecnoldgicos a nive telecomunicaciones y Reglatts
mundial (nicamentg regular e
US0 del espectro
radioeléctrico en su
temitorios
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Cuadro 38
Modelo Prescriptivo
Telefonia Nacional

Problema Factores Causales  (Quienes Region Geogrdfica [*impacto Fuente de Tipo de Estudio Aiio |Conclusiones del Estudio  (Intervenciones o
Vinculados Nacional Informacion Productos
e e T Las causas con mayor incidencia
Miala L2 0 L £n el acceso a los senicios de
red de Telecounicaciongs - Sit, ) y . )
- st Naciorl telefoniay conecthidad, esfa | nstalacion de equipos de
ERLIMUNCCOneS Jovenes, escolares y| Depatamentos de iy T fala de disponioiidad econdmica|  telecomunicacidn,
Falta de acceso N Estadistica NE, ~ |Esfudios de investigadcion de ) . o
I ) poblacidn de Alta Verapaz, — . Y en menor proporcion fa falta de |garantizar el funcionamiento
senicios de telefoniay 64% dedéfict |  Operadores de | campo sobre los senicios de|2017 ‘ y
" Bscasos recursos de| - Huehugtenango, - , " cobertura de nfragstructura de | -y 1a operatividad de los
congetiidad . . Telecomunicaciones, | - telefonfay conectidad o o ‘
23 municipios | Quiché y San Marcos tomes PAUD red de las telecomunicaciones. | senicios alos usuarios de
‘ Necesidad de infervencion del | Ias nueses tecnologies
ENCo gobiemo para apoyara los 9
. Ministerio de Educacion
Poblacidnde escassos seclore de 65Cas08 FecUsos
1ecU1SOs econdmicos
Cuadro 39
Modelo Prescriptivo
Television Nacional
FACTORES REGION .
%DE | FUENTEDE | TIPO DE CONCLUSIONES DEL | INTERVENCIONES O
PROBLEMA CAUSALES QUIENES |GEOGRAFICA| ANO
VINCULADOS NACIONAL | 'MPACTO INFORMACION| ESTUDIO ESTUDIO PRODUCTOS
Empresas que
funcionan con .
licencia de Que la presencia de
autorizacion pero emprelsas lque no
transmiten sefiales estaq gga mente
sin contratos de cc:nstlttwdas ¥ qude
programadors Estudo el arindo
Transmision de sefiales | (sefiales ilegales) L ! técnico de programact .
) , Territorio Unidad de i autorizada provocan | Control y Supenvision
via satelital y su Personas . andlisis . .
o o Nacional de la Control y ) que los precios que | constante, asi como
distribucion por cable individuales o 100% L presencial 2015 o o )
) o L Republica de Supenision ellos ofrecen al publico | aplicacion de sanciones
sin la autorizacion 0 Juridicas enel )
) Guatemala -UNCOSU- . sea mucho menor por | y denuncias Penales
correspondiente Territorio ) )
Empresas que ) no pagar impuestos ni
) ) Nacional
funcionan sin la derechos de
licencia de transmisiones, a los de
autorizacion de las empresas que
estaciones estan legalmente
terrenas operando
(empresas piratas)
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Cuadro 40
Modelo Prescriptivo
Correos y Telégrafos

FACTORES REGION 0
- %DE FUENTE DE TIPO DE 7 CONCLUSIONES | INTERVENCIONES O
PROBLEMA CAUSALES QUIENES GEOGRAFICA ANO
VINCULADOS NACIONAL IMPACTO | INFORMACION | ESTUDIO DEL ESTUDIO PRODUCTOS
Prestacion del senicio
postal informal que
. " afecta la sequridad
No existe regulacion
o postal.
legal para el senicio
posta!, e contrlbuya #|  LaDGeCTcomo Informes )
revertir la situacion ) o Se establecieron los
) operador oficial presta estadisticos de la .
negativa de la . . . L - - puntos de senicio )
. el senicio postal en | Poblacion usuaria | Todo el territorio . ‘ prestacion del | Estadistico | 2014- \ Agencias postales a
competencia desleal, o o : Sin definir " e que méas demanda ) L
M base al codigo postal | del senicio postal nacional senvicio postal | institucional | 2016 ) . nivel Republica
para que la poblacion tienen del senvicio
) de 1904, a la fecha durante estuvo
goce de los beneficios ) ) postal
desactualizado. concesionado
que genera el sector
postalcebidamerte Distorsion significativa
ordenado. )
en los precios y
prestacion del senicio
postal sin regulacion.
Cuadro 41
Modelo Prescriptivo
Radiodifusion
Problema Factores Causales Quienes | Region Geografica | %impacto | Fuente de | Tipode Estudio | Afio | Conclusionesdel | Intervenciones o
Vinculados Nacional Informacion Estudio Productos
Sedetermino quees |*Pogrames acontrol
MNECeSario aumentar aun |emoto. * Programas
Faltade coberturaraial {Equipo obsoleto A5 lacoberturaanivel |radiales difundidos
anivel naciondl para Poblacign en I 51 Audiencial — Andlisis oyentes y redes - nationdly lograr el % * Spot
informer alapoblacion | nsuficentes tores generd estucio TOW [socides paalaoblacion  (qubemanentalesa
quatemalteca repetidoras quatemlieca entidades publicas

d) Analisis de Actores

Dentro del Sector de las Comunicaciones, cabe destacar la diferenciacion
necesaria de cada uno de los temas que se engloban, asi como las diferentes
instituciones que atienden cada uno de los mismos. A continuacion se presenta el
analisis de actores, diferenciado por area e institucion para su mejor comprensiéon

(se utiliza la ponderacion indicada en cuadro 26).
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Cuadro 42
Analisis de Actores, Telecomunicaciones
Superintendencia de Telecomunicaciones

-1 2 3 4
ACCIONES PRINCIPALES Y UBICACION
No ACTOR NOMBRE Y RECURSOS COMO PUEDEN INFLUIR EN LA | GEOGRAFICA Y
"| DESCRIPCION ROL IMPORTANCIA|  PODER INTERES GESTION INSTITUCIONAL DEL AREA DE
PROBLEMA INFLUENCIA
NONTERCOWL FESLLARLAS TE EOOUNCACONES
1 DE;%EE;)MJ?ICA- 2 1 ALTO 1 TECNICOS DISTINTAS ADMNISTRACIONES Y MUNDIAL
- EMPRESAS OPERADORAS
ioraﬂ;:g:ur ER(; ORGANISMO ASESOR DE OEA EN HEMISFERO
2 TELECOMUNICA-CIONES 2 1 ALTO 1 TECNICOS | ASPECTOS DETELEOOMl'JNICACIONES AMERCANO
Y USODETIC'S
CITEL-
COMSION TEC-NICA COORDINA Y ARMONIZA EL
REGIONAL DE . DESARROLLO REGIONAL DELA REGIONAL CENTRO
3 TELECOMUNICACIONES 2 ! ALTO ! TECNICOS INDUSTRIA DELAS AMERICA
COMTELCA- TELECOMUNICACIONES
PROMUEVE LA PERSECUCION PENAL Y
4 MINISTE?’I’IOPPUBLICO 1 1 ALTO 1 TECNICOS DIRIGE LA INVESTIGACION DELOS NACIONAL
- DELITOS DE ACCION PUBLICA.
DIRECCION DE ATENCION
Y ASISTENCIA AL . DEFIENDE LOS DERECHOS DELOS
5 | consuMpor - ! ! ALTO ! TECNCOS CONSUMDORES Y USUARIOS NACIONAL
DIACO-
Cuadro 43
Analisis de Actores, Telefonia Nacional
Fondo para el Desarrollo de la Telefonia
(1 () 3) (4)
Acciones Principales
.P n Ubicacién
y como puede influir .
Actor nombrey .. geogrdfica y
No. . ., . , Recursos en la gestion L
descripcion Rol Importancia [ Poder Interés e areade
institucional del . )
influencia
problema
Ej.
Brindar el aopoyo
logisitico en general|22 Departamentos|
1 Municipalidades 1 1 1 1 técnicos |y ser administrador|de la Reptiblica de
de la cabina [Guatemala
telefénica.
Brindar el aopoyo
logisitico en general|22 Departamentos|
2 MINEDUC 1 1 1 1 técnicos |y ser administrador|de la Reptiblica de
de la cabina|Guatemala
telefénica.
. Facilitar el acceso a
B Reducir focos R » 22 Departamentos|
Lideres la informacién para L
3 munitri 1 1 1 1 de neluir I de la Republica de
comunitrios conflictividad conclul 5 | Guatemala
proyectos.
Personas i~
.. ., Facilitar el acceso a
beneficiadas con Informacién 3 .. 22 Departamentos
.. . la informacién para o
4 el serricio de 1 1 1 1 propia de la . de la Reptiblica de
; . concluir los
telefonia y localidad Guatemala
.. proyectos.
conectividad
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Cuadro 44

Analisis de Actores, Correos y Telégrafos
Direcciéon General de Correos y Telégrafos

Actor nombre (1 (2) (3) (4) Acciones Principales y Ubicacion
No. .., ) ) Recursos | como puede influir en la |geografica y area
y descripcion Rol Importancia| Poder Interés . . i X
gestion institucional del | deinfluencia
Servicios Postales de " -
|2 Direccién General Operacion del servicio postal en
1 dec 2 1 1 1 técnicos agencias habilitadas en diferentes |Territorio nacional
e Correos
Telégraf y puntos de servicio
elégrafos
Taller Nacional de - » - .
2 Grabad A 2 1 1 1 técnicos Impresién de sellos postales Territorio nacional
rabados en Acero
3 Tipograffa Nacional 2 1 1 1 técnicos Impresién de sellos postales Territorio nacional
Asociacion Filatéli
sodacion Hiatelica 1 1 1 técnicos Asesoriafilatélica Territorio nacional
4 de Guatemala
jo Nacional
5 E.T:S,el,lo aciona 1 1 1 1 técnicos Asesoriafilatélica Territorio nacional
ilatélico
Flltate“St.BS | g p Abonados filatelistas interesados en
in er'n'amona es comprla ores de conocer el arte y cultura ' ,
6 servicio de 1 1 1 1 especies postales a Jatemaltecaa través de la compra Diferentes paises
suscripciones de nivel internacional & ) P
icios filatélicos de sellos postales nacionales
servicios
Organismo Influye positivamente para que el
Unién Postal internacional que  [servicio postal universal se brinde Todos los paises
7 Universal-UPU 1 1 1 1 regulala actlwda,d Fon basg aacuerdosy co‘nvemos miembros a nivel mundial
postal de los paises  [internacionales establecidos y
miembros aceptados por os paises miembros
Influye positivamente para que el
Organismo servicio postal de los paises de
Unidn Postal de las internacional que  [América, Espafiay Portugal, se Todos los paises
8 Américas, Espafiay 1 1 1 1 regulalaactividad  [brinde conbase aacuerdosy miembros de América,
Portugal-UPAEP postal de los paises |convenios internacionales Espafiay Portugal
miembros establecidos y aceptados por los
paises miembros
" omal
Asociacién Postal de Orgam[smo re%lona
Centroaméricay g‘ue veta png A técri Paises de Centroaméricay
9 Republica 1 1 1 1 xenle? i etols poyotecnico Republica Dominicana
Dominicana-APCA-RD servrlcms postales
del drea
Ministerio de
Comunicaciones, N - - .
10 Infraestructuray 2 1 1 1 financieros Apoyo finaciero Territorio nacional
Vivienda-MCIV
11 Ministerio de Cultura 1 1 o AFo,yc? entemas apoyo cultural Administracion Postal de
histdricos Guatemala
Instituto .
Guat . ltecod Apoyo en temas de ltural Admministracion Postal de
12 ua‘ emalteco de 1 1 Y 1 tradiciones y cultura apoyo cutura Guatemala
Turismo-INGUAT
Da caracter oficial a
los acuerdos
Ministerio de u, ; y Apoyo oficial relacionado con . L,
. convenios firmados . Administracion Postal de
13 Relaciones 1 1 0 1 entre Guatemala convenios, actas y tratados Guaterala
u u
Exteriores R y internacionales
organismos
internacionales
1 Academia de 1 1 1 1 Apoyo histéricoy Apovo histérico  cultural Administracién Postal de
4 Geografiae Historia biogréfico poy / Guatemala
Museo de Historia Apoyo histrico- o Administracion Postal de
15 ) 1 1 1 1 Apoyo histdrico y cultural
Nacional cultural Guatemala
Apoyoy asistencia
enlos temas
Asociacién de concernientes alos Admén Postal de
16 Museos de 1 1 1 1 diferentes museos y [Apoyo cultural Guatemala
Guatemala participacién en
actividades
museisticas.

146




Cuadro 45
Analisis de Actores, Radiodifusion y Televisiéon Nacional
Direcciéon General de Radio y Televisién Nacional

A 2 3 4
ACCIONES PRINCIPALES Y )
ACTORNOMBREY COMO PUEDEN INFLUIREN LA | UBICACION
RECUR! E ICA Y AREA
DESCRIPCION ROL | IMPORTANCIA |  PODER INTERES CURSOS | GeSTION INSTITUCIONAL DEL | CECGRAFIC
DE INFLUENCIA
PROBLEMA
TECNICOS,
Vomigsi iREA;/IIJSI?N LOCUTORES Y DIFUNDIENDO PROGRAMAS DE
PRVADA 4 4 0 1 COMERCIALES DE | CONTENIDO SOCIAL QUE ENALTECEN NACIONAL
. LAS EMISORAS LA CIUDADANIA.
- GRUPO ALBAVISION - PRVADAS
AUTORIDADES Y
PERSONAL TECNCO PROFESIONALES Y CUMPLIR CON LAS METAS PROGRAMAS
ADMINISTRATIVO DELA TECNICOS PARA PARA DVULGAR EL ACCIONAR DEL
DIRECCION GENERAL DE 4 4 0 1 REALIZARLAS GOBERNO Y DELAS ENTDADES NACIONAL
RADIODIFUSION Y ACCIONES PUBLICAS
TELEVISION NACIONAL PERTINENTES
-TGW -
AMPLIAR LA
COBERTURA A MEJOR FORMACION DE CONTENIDO
POBLACION NACIONAL 3 4 1 2 NIVEL NACIONAL PARA LA AUDIENCIA DE TODAS LAS NACIONAL
PARA EL AREA EDADES URBANA Y RURAL
URBANA Y RURAL
;ﬁmﬁgﬁgﬁ GOBIERNOS AMIGOS DEL PAIS PARA
CCOOPERACION EXTERNA, FORTALECER LA MODERNIZACION DE
DE PAISES AMIGOS 2 4 0 L FLEI;:TA:{?ECPEI;RLAA LA RADIO NACIONAL EN GUA LA
RADO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

Cuadro 46
Analisis de Actores, Radiodifusion y Television Nacional
Unidad de Control y Supervision de Cable

Actor (1) (2) (3) (4) Recursos Acciones Principales y como Ubicacion
nombrey Rol Importancia | Poder Interés puede influir en la gestién  |geogréfica y
Reuniones con los concesionarios y
Programadores de canales para vigilar y
Direccion . comprobar el cumplimiento de la Ley .
. ) 2 1 1 1 profesionales ., Nacional
Ejecutiva Reguladora del Uso y Capacitaciéon de
Seiales Via Satélite, y su Distribucion
por Cable.

. Controlar y supervisar a nivel nacional las
Supervisores de L. s )
campo 2 1 o 1 técnicos |empresas de cable, relacién directa con|Nacional

los concesionarios.
Direccién de La relacién con los concesionarios para
Registro y 2 1 1 1 técnicos el pago del Impuesto del Cable; ingreso|Nacional
Supervisién de informacién en la base de datos.
Cuando los concesionarios de estaciones
terrenas que infrinjan las disposiciones
Direccién de de la Ley Reguladora del Uso y
Asuntos 2 1 1 1 profesionales [Capacitacion de Sefiales Via Satélite, y su|Nacional
Juridicos Distribucién por Cable, la relacién es
personal para solventar las infracciones
administrativas de la Unidad.
Entidad de Investigacion gubernamental
Ministerio . en apoyo a la defensa de la Propiedad .
- 1 1 1 -1 profesionales " Nacional
Publico Industrial, Derechos de Autos vy
Conexos.
Superintendenc
iade . Entidad de recaudacién y fiscalizacién .
L. L. 1 1 1 -1 profesionales ) ) Nacional
Administracion del impuesto especial del Cable.
Tributaria
. O . Area de
Empresas Cable L. Consesionaros de la seiial Via Satelite y ..
1 1 1 1 técnicos e s consesion
Operadoras su distribucién por Cable. )
autorizada
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5.4 Area de Transporte

Problema 1. Circulacién de unidades de transporte extraurbano de pasajeros
sin regulacion y accidentes de transito en carretera

La Direccidon General de Transportes tiene una capacidad reducida para dar
respuesta a las solicitudes tanto de lineas nuevas, asi como la autorizacion de las
modificaciones solicitadas, traduciéndose en largos tiempos de respuesta, lo que
genera la circulacion de transporte sin la debida autorizacion. Asimismo, ante la
limitada asignacion presupuestaria, no estd en capacidad de efectuar los
operativos para controlar que se cumpla con la respectiva vigilancia.

Problema 2. Accidentes de transito en carretera

En Guatemala no existen normas especificas en seguridad vial, ademas existe
duplicidad de funciones con otras instituciones publicas y los problemas
econdmicos del pais inciden en dotarse de recursos econdmicos financieros que

permitan desarrollar y mejorar el nivel de servicio y cobertura.

El nivel de accidentalidad se ha incrementado en los ultimos cinco afos,
provocando un considerable niumero de victimas dentro de ellas personas
heridas y otras fallecidas en hechos de transito, afectando en lo social y
econdomico a las familias y tiene efecto que se refleja en el sistema

socioecondmico nacional.

Problema 3. Deficiencias en la Red Aeroportuaria Nacional
Deficiencias técnicas y falta de coordinacion con municipalidades, para
salvaguardar aspectos de seguridad operacional, evitar demoras y minimizar

potenciales riesgos de incursiones en pista.

El Aeropuerto Internacional La Aurora (Aeropuerto Principal de la Republica de
Guatemala), tiene diversas deficiencias, preexistentes al inicio de las actividades
del Proyecto OACI-GUA. Las deficiencias se fueron acumulando con el paso del
tiempo, y las mas relevantes han sido las siguientes: Limitado espacio para el

desarrollo de las multiples actividades aeronauticas que en él se realizan en forma
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simultanea: aviacion comercial, aviacion general, aviacion militar, industrial, y

escuela y del tipo de aeronaves criticas que operan (A- 340/600, B-747/200, C5);

Imposibilidad de expandirse por estar rodeado e zonas urbanizadas densamente

pobladas y vias de circulacién de uso masivo; Escasa inversion en infraestructura

y equipamiento acordes con el constante crecimiento de la demanda.

a) Grafico 20. Modelo Conceptual. Transporte Extraurbano de Pasajeros
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carretera
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Grafico 21.

b) Modelo Explicativo

Acchdamies de Tansha an
cameiara

Modelo Conceptual. Proteccion y Seguridad Vial

Al analizar la problematica identificada, en el area de transporte extraurbano de

pasajeros, se establecio el siguiente modelo explicativo.

Transporte Extraurbano de Pasajeros

Cuadro 47

Modelo Explicativo

Factores Causales Criticos

Indirectos

Directos

Qué

Quienes

Indicadores

Magnitud

Valorizacion de la
Fuerza Explicativa

Recursos Financieros
limitados para
operacion basica.

Falta de tecnologia para
verificar informacion
en carretera

Carencia de personal
con la capacidad legal
paraimponer
remisionesy
Debilidad
institucional
operariva

Ausencia de tecnologia
(software)

Falta de
procedimientos
estandarizados

Traslado y resolucion
de expedientes en
forma manual

Retraso en la
resolucion de
expedientes

Transporte
extraurbano de
pasajeros sin
regulacion

Propietarios de
transporte extraurbano
de pasajeros

ND

ND

La falta de operativos
y el tiempo que se
demora

para la autorizacion
de lineas nuevas,
varios

transportistas
incluyen

sus buses en rutas no
autorizadas
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Cuadro 48

Modelo Explicativo
Proteccion y Seguridad Vial

Factores Causales

s Directos Que Quienes Indicadores Magnitud (a quienes afecta) Valorizacion de la Fuerza Explicativa
1) Mal estado de las Usuarios de las|Reducir para el afio 2018 a 2 la |Incidencia mayor de 2 Minimos accidentes de transito en Guatemala
carreteras nacionales. carreteras incidencia de accidentes de  [accidentes de transito por cada |y elevado nivel de conciencia de los usuarios
nacionales transito por cada 2,000 2,000 vehiculos que circulan en |de las carreteras nacionales.
vehiculos que circulanenlas  |carretera
Los )
carreteras atendidas por
constantes PROVIAL
accidentes de
transito en Poblacién de la |Incrementar en 0.1% la Brindar en el afio 2018 a Incremento de la poblacion capacitada en el
Transedntes y | carretera que Reptiblica de |cobertura de atencion, enla 30,000 personas de todas las  |programa de educacion y seguridad vial, a
pilotos provocan Guatemala  |capacitacion de educaciony  |edades y etnias las nivel nacional.
iresponsables sin | pérdidas seguridad vial en el afio 2018. |capacitaciones de educacion y
educacion vial e | materiales, seguridad vial, en todo el
ignorancia de la personas territorio nacional.
2) Leyes de transito seguridad vial | lesionadas y [Usuarios de las |Ampliar la cobertura de Aumento de la coberturade  [Ampliar la cobertura de PROVIAL (actualmente
desactualizadas originanel |carreteras PROVIAL en el afio 2018 en  [atencion en proteccion y se cubre el 30% de carreteras del territorio
fallecimiento [nacionales  {0.5% seguridad vial a usuarios de las [nacional que equivale a un total de 305
de muchas carreteras nacionales. kilometros en un margen aproximado de
personas. 60kilometros de carreteras atendidas por ruta,

con un aproximado de 2 millones de personas
usuarias de éstas que equivale a un 13%de la
poblacion)

¢) Modelo Prescriptivo

Con base en la problematica identificada, se establecié el siguiente modelo

prescriptivo, del area de transporte extraurbano de pasajeros.

Cuadro 49
Modelo Prescriptivo
Transporte Extraurbano de Pasajeros

Problema Factores Causales Quienes Region Geografica | %impacto | Fuente de | Tipode Estudio |Afo| Conclusionesdel | Intervencioneso
Vinculados Nacional Informacion Estudio Productos
Circulacion de unidades|Carencia de personal |Propietariosde ~ [Temitorio Nacional ~ |ND Direccion  [Multasimpuestasal [2015|Se determindque  |*Operativos de
de transporte con la capacidad legal[transporte Generalde  [transporte una de las causas que [Control
extraurbano de paraimponer extraurbano de Transportes ~ [extraurbanoilegal en tienen mayor
pasajeros sin remisionesy pasajeros toda la Repiiblica incidenciaen el *Autorizacion de
regulacion y accidentes |Debilidad problema, es la Detenera los pilotos
de transito en carretera |institucional circulacion de buses  |de los autobuses
operariva que no se encuentran |extraurbanos.
Retrasoenla registrados en [a DGT,
resolucion de ya que no cumplen
expedientes con requisitos de
seguridad
establecidos
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Cuadro 50
Modelo Prescriptivo
Proteccion y Seguridad Vial

FACTORES REGION W FUBNTE
PROBLEMA | CAUSALES | QUENES ~|GEQGRAFICA IMPnACTO FORMACIN TIPODEESTUDIO | ANO [ CONCLUSIONES DEL ESTUDIO | INTERVENCIONES 0 PRODUCTOS
VINCULADOS NACIONAL

Mal estadode s
carreteras

nacionsles

Transeuntesy IntttoNacionalde |Fstasicas ofiales de Lo hobresreresentan el mayor
hocidentes de p\\otos - {Vouarios delas bt Estadlstica -INE-con base {12 Unidad de orcentajede los conductores  {Tallres decapacitacidn deeducaciony
rinsitoen \rrespo‘nsab‘\essm s | 0% [adatosdelaPolich  [EtadsticasSocdles | 2015 [imoloradosenaceidentes e eguridad vial/Conducores benefciados
(areters ?ducac‘("m‘e nationles National il -NC-. Afo|del sttt Nacional trinsitoy a majora depilotos {consevicios deseguridad encaneter

porna el s e bstadsica Conducin enestado descbriedad

securidad vial

Leyes detransito

Gesactualizadas

d) Analisis de Actores

El sector transporte a nivel nacional, tiene diversas modalidades: transporte
terrestre, aéreo, maritimo y ferroviario. El Ministerio, a través de las unidades
ejecutoras Direccidn General de Transportes, Direccidon General de Proteccion y
Seguridad Vial y Direccion General de Aeronautica Civil, atiende especificamente
el desarrollo del transporte extraurbano de pasajeros y de carga por carretera y el
trasporte aéreo, coordinando con diversas instituciones para el desarrollo del
transporte maritimo y ferroviario, cuya responsabilidad directa recae en estas
ultimas. Por lo anterior, se presenta el analisis de actores, diferenciado por
institucién para su mejor comprension (se utiliza la ponderacion indicada en
cuadro 26).
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Cuadro 51
Analisis de Actores, Transporte Terrestre
Direccion General de Transportes

1) 2) (3) (4) ACCIONES PRINCIPALES Y UBICACION
ACTOR NOMBRE Y COMO PUEDE INFLUIR EN LA ; i
No. DESCRIPCION 5 RECURSOS GESTION INSTITUCIONAL DEL GE%iﬁﬁi:ﬁjAENch: EA
ROL| IMPORTANCIA | PODER | INTERES PROBLEMA
Autorizar la cancelacion de
(Direccion Superior) licencias de los pilotos que
Ministerio de portan el bus a la hora de que
1 L 2 1 1 1 Tecnico esta sea detenido por A nivel nacional
Comunicaciones, . tores de la DGT
Infraestructura y Vivienda ms;.)ec P y
sancionar al propietario de
dicho transporte extraurbano
Registrar todos los buses del
transporte extraurbano que
2 Transportistas 1 0 0 1 Tecnico tiene a su dispocision para A nivel nacional
evitar el transporte ilegal o
pirata.
Ayudar a la disminucion de
3 PNIT 1 1 1 1 Tecnico | WaSnPOrte extraurbano pirata, |y o) b ciona
recogiendo el bus que no posea
papeles autorizados
Detener el transporte
4 PROVIAL 1 1 1 1 Tecnico | SXFaurbanoilegal e informar |\ by o)
inmediatamente a la Policia
Nacional de Transito.
Cancelar licencias y poner
5 Policia Nacional Civil | 1 1 1 1 Tecnico tran;:r:":i';:: d'e"lst:’a“ns::o 4 | Anivel nacional
extraurbano
Cuadro 52
Analisis de Actores, Transporte Terrestre
Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial
1 2 3 4 ACCIONES PRINCIPALES Y UBICACION
No ACTOR NOMBRE Y RECURSOS COMO PUEDEN INFLUIREN | GEOGRAFICA Y
’ DESCRIPCION ROL IMPORTANCIA| PODER | INTERES LA GESTION INSTITUCIONAL AREA DE
DEL PROBLEMA INFLUENCIA
1 Mnisterio de Gobernacion 2 0 0 -1 Profesionales  {Coordinacion interinstitucional Nacional
MINGOB-
2 Departamento de Trénsito de la Policia -1 1 1 -1 Técnicos Tareas conjuntas y coordinadas Nacional
3 Policias Municipales de Transito -1 1 0 -1 Técnicos Tareas conjuntas y coordinadas Departamentos
4 CONRED 2 1 1 1 Técnicos Orientaciones especificas, tareas Nacional
5 Direccion General de Caminos -DGC- 2 1 0 1 Construccion de carreteras Nacional
6 Unidad Becutora de Conservacion Vil - 2 1 0 1 Mantenimento ~ de  carreteras|Nacional
COVIAL- nacionales
7 Instituto Nacional de Sismologia, 2 1 0 1 Técnicos Orientacion sobre fenomenos Nacional
8 Direccion General de Transportes -DGT- 2 1 0 1 Técnicos Taeas coordinadas en operativos Nacional
9 Instituto Guatemalteco de Turismo 1 1 1 1 Técnicos Tareas y operativos coordinados Nacional
10 Cruz Roja 1 1 0 -1 Técnicos Asistencias y auxilios médicos Nacional
" Bomberos Voluntarios 1 1 0 -1 Técnicos Asistencias y auxilios médicos Nacional
12 Bomberos Municipales 1 1 0 -1 Técnicos Asistencias y auxilios médicos Departamento de;
Guatemala

153



Cuadro 53
Analisis de Actores, Transporte Aéreo
Direccion General de Aeronautica Civil

- 2 -3 4 UBICACION
ACTOR, NOMBRE Y ACCIONES PRINCIPALES Y CO'M 0 GEOGRAFICA Y
No. RECURSOS PUEDE INFLUIR EN LA GESTION
DESCRIPGION INSTITUCIONAL DEL PROBLEMA AREA DE
ROL |IMPORTANCIA | PODER |INTERES INFLUENCIA
DESARROLLAR LAS INSTRUCCIONES DE
1 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, 1 1 1 1 ADMNISTRATVOSY | COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA NACIONAL
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA FINANCIEROS PODER MANTENER LA OPERATIVIDAD DE LA
RED AEROPORTUARIA NACIONAL
SECREI'ARIA'DE PLANIFICACION Y TECNICO- BRINDAR LA ASESORIA ENLOS D’IFERENTES NACIONAL
PROGRAMACION DE LA PRESIDENCIA ADMNISTRATVO NIVELES DE PLANIFICACION
2 - SEGEPLAN - 2 1 0 1
REALIZAR LA RECOMENDACIONES
TECNICO- NECESARIAS PARA LA OPERATIVIDAD DE LA
) ) ADMNSTRATVO RED AEROPORTUARIA NACIONAL ENBASEA NACIONAL
ORGANIZACION DEAVIACION CVIL LOS REQUISITOS Y ESTANDARES
3 INTERNACIONAL - OACI - 1 1 1 1 INTERNACIONALES
REALIZAR LA RECOMENDACIONES
. NECESARIAS PARA LA OPERATIVIDAD DELA
CORPORACION CENTROAM'E?ICANA ADMTI\EENTEA?:I'NO RED AEROPORTUARIA NACIONAL EN BASEA NACIONAL
DE SERVICIOS DENAVEGACION LOS REQUISITOS Y ESTANDARES
4 AEREA - COCESNA - 2 1 0 1 INTERNACIONALES

5.5 Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia

Problema 1. Falta de cobertura a nivel nacional de productos y servicios
meteorolégicos, sismolégicos, vulcanolégicos e hidrolégicos para prevenir
desastres naturales.

Guatemala esta expuesta todo el tiempo a fendmenos Hidro-meteoroldgicos y
Geoldgicos de alta peligrosidad; debido a la ubicacion del pais, ya que se
encuentra entre tres placas tectdnicas. La cadena volcanica atraviesa el pais de
este a oeste y somos afectados ante los fendmenos meteoroldgicos del Caribe,
Norte y Sur. Este problema central produce efectos devastadores, conduciendo a
pérdidas de vidas humanas y de semovientes, como también afectar las

estructuras de las poblaciones y sus pertenencias.

Uno de los fendmenos que afecta a Guatemala es el fenémeno de “El Nifio”
(ENOS), el cual provoca impactos directos en el abastecimiento de agua potable,

la generacion de energia eléctrica y en la contaminacion ambiental repercutiendo
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en los procesos relacionados con la agricultura, la ganaderia, la industria, la
pesca, los recursos marino-costeros, el transporte, la vivienda, el turismo y el

ambiente.

a) Grafico 22. Modelo Conceptual. INSIVUMEH
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DE ALTA Y BAJA PRESION
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| CADENA VOLCANICA

b) Modelo Explicativo
Con base al modelo conceptual identificado y tomando en consideracién la
especificidad de las funciones de monitoreo y seguimiento del Instituto Nacional de

Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, se construye el siguiente

modelo:
Cuadro 54
Modelo Explicativo
INSIVUMEH
PROBLEMA: FENOMENOS METEOROLOGICOS, HIDROLOGICOS Y GEOLOGICOS ADVERSOS
. Factores Causales Criticos Qué Quienes ndicadores Magnitud VanrlzaclorP de. la

Indirectos Directos Fuerza Explicativa
* Cambio en la temperatura de los Mal tiempo Dafios por Poblacion en {Mantener Poblacion local |Afecta a:
0céanos desastres naturales |riesgo informada ala~~ {en general Comunicaciones
*Cambios climaticos extremos | Sequias poblacion en Salud
*Placas Tectonicas Inundaciones general para la Alimentacion
*Cadena Volcanica Deslizamientos y prevencion a Trabajo
*Choques entre sistemas de alta Y’ {nyndimientos desastres Educacion
baja presion Erupciones Volcanicas Infragstructura
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c¢) Modelo Prescriptivo

Con base al modelo conceptual identificado y tomando en consideracién la

especificidad de las funciones de monitoreo y seguimiento del Instituto Nacional de

Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, se construye el siguiente

modelo:
Cuadro 55
Modelo Prescriptivo
INSIVUMEH
Problema Factores Causales Quienes Region | ‘%impacto | Fuentede Tipo de Estudio Aio | Conclusionesdel | Intervenciones o
Vinculados Geografica Informacion Estudio Productos
Nacional
FENOMENOS Mal tiempo Poblaci6n en riesgo Tertorio 85%| INSVUMEH Y [Boletines e Informes | Histdricos y JAlto porcentajedel  |Prondsticos y
VETEOROLOGIOOS, ~ fouuis Nacional g5t |CONRED ~ téenicos en iempo  {tertoro nacional en  |Boletins
25\5&3%COSYGEOLOG|COS P m rea ::tslizlszrfenomenos
Deslizamientos y 80%
hundimientos

Erupciones Volcanicas

60%

d) Analisis de Actores

El Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, es el

ente a nivel nacional que por sus funciones especificas tiene relacion con diversas

instituciones, tanto publicas como privadas. A continuacidn se presenta el analisis

de actores (se utiliza la ponderacién indicada en cuadro 26).

Cuadro 56
Anadlisis de Actores
Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
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J - J . ACCIONES PRINCIPALES Y T
o ACTOR NOMBRE Y | Recumsos COMO PUEDEN INFLUIR EN LA e
DESCRIPCION ROL  [IMPORTANCIA| PODER | INTERES GESTION INSTITUCIONAL DEL
DE INFLUENCIA
PROBLEMA
EJECUTAR LAS ACCIONES DE
1 Cﬁ%mﬁgzﬁg 1 1 0 1 TECNICO INFORMACION NIVEL NACIONAL
HDROMETEOROLOGICAS
ORGANZACION METEOROLOGICA , ) APOYODELA VIGILANCIA DEL
2 JUNDI ONOMM 2 1 0 1 TECNICO/ CIENTIFICO SSTEVA CLVATIOO GLOBAL NIVEL NACIONAL
UTILIZA DATOS PARA LA VIGLANCIA Y
! . TOMA DE DECISIONES ENLOS CAMPOS
3 MNISTERIO DE ENERGIA Y MNAS 1 1 0 1 TECNICO ENERGETICS Y DEBRODUCCON NIVEL NACIONAL
AGRICOLA.
MANEJO DE SISTEMA
. HDROMETEOROLOGICO FRONTERZO
4 M\N\STE?IB(%(;REAE;CK)NES 1 1 0 1 ADI\;NECIS’\i:A?T/N 0 PARA LA VIGILANCIA Y TOMA DE NIVEL NACIONAL
DECISIONES ENEL TEMA DEAGUAS
INTERNACIONALES.
. INFORMACION METEOROLOGICA PARA
5 Dlﬁgmﬁ%%&f g 1 1 0 1 TECNICO PLANFICAR VUELOS AEREOS NIVEL NACIONAL
NACIONALES E NTERNACIONALES
BANCO CENTROAMERICANO DE . PROYECTO DE PRESTANO PARA LA
d INTEGRACION ECONOMICA 1 1 0 1 TECNCO NODERNIZACION DEL INSIVUVEH NVELNAGOMAL
’ DATOS HDROMETEOROLOGICOS
SECRETARIA DE SEGURDAD , ;
7 ALUVENTARA Y NUTRCIONAL 1 1 0 1 TECNICO BASADOS SOBRE L PRONOSTICO NIVEL NACIONAL
CLIMATICO
PROGRAMA NACIONAL PARA LA
8 V/ICEPRESIDENCIA DE GUATEMALA 1 1 0 1 ADMNSTRATIVO | REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD A NIVEL NACIONAL
DESASTRES "TEMA DESLIZAMENTOS"
UTILIZACION DE LA NFORMACION
, HDROLOGICA, HDROQUIMICOS E
9 UNIVERSIDADES DEL PAIS 1 1 0 1 TECNICO HDROGEOLGGICA GENERADA POR NIVEL NACIONAL
INSIVUMEH
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6 FORMULACION DE RESULTADOS

A nivel Ministerial, siguiendo los lineamientos emitidos por el Ministerio de

Finanzas Publicas y la Secretaria de Planificacion y Programacién de la

Presidencia, se definen los siguientes resultados institucionales:

Cuadro 57

Matriz de Resultados
Infraestructura Vial

AREA DE INFRAESTRUCTURA

Problema Resultado Poblacion Objetivo Cambio Tiempo Magnitud | Condicion de Interés Descripcion
Incrementar la red vial
asfaltada y registrada a
nivel nacional en un 1%
Poblacién con La voblacién cuenta con anual en el periodo 2016-
inadecuada y deficitaria P ) 2020, favoreciendo la Se busca permitir el
, ) una infraestructura vial . o
infraestructura vial que le . integracion regional, el ) acceso a las
- adecuada, que le permite " - Incrementar la red vial )
limita el acceso y Poblacién en general Incrementar crecimiento ) comunidades a los
" el acceso a mercados ) " . |asfaltada y registrada '
movilidad a mercado . socioeconémico del érea mercados regionales y
, locales, regionales y i, .
local, regional y ) rural, el acceso a sitios supraregionales
) suprarregionales o
supraregional de interés turistico y
nuevos mercados, tanto
en el dmbito nacional
como intemacional
Incrementar a nivel
nacional, la Red Vial de
Caminos Rurales en un Se busca que la
Poblacién rural con Poblacién rural en 1% anual, durante el poblacidn :n situacion de
accesos limitados a situacion de winerabilidad " periodo 2016-2021, en  {Incrementar la red vial de "
- Poblacion rural Incrementar - ) . winerabilidad, tenga la
centros urbanos y/o £ON acCes0 a Senicios atencion a la mejora de |caminos rurales .
e - R capacidad de acceder a
corredores principales  |bésicos movilizacion y L
o senicios basicos
accesibilidad de los
habitantes del &rea rural a
as &reas urbanas
Cuadro 58
Matriz de Resultados
Vivienda
AREA DE VIVIENDA
PROBLEMA RESULTADO Poblacion Objetivo Cambio Tiempo Magnitud | Condicion de Interés Descripcion
Eneel afio 2019 se ha L .
. o Contribuir a la atencion
Aproximademente 1.6 {reducido el deficit I
. . ) del déficit habitacional a o
millones de personas  |habitacional en 4% como . . Otorgar subsidios directos
. través del otorgamiento de| . .
carecen de una solucion |resultado de la Parael 2019 se L y facilitar el acceso al
. . . ) . L ., |subsidios directos y . o
habitacional a nivel implementacion de los ~ Familias Guatemaltecas contribuird a la atencién | crédito a las familias en
. ' ' - ' RN facilitar el acceso al -
nacional y 6.8 millones noinstrumentos de en situacion de pobreza y (Reducir del 4 % del defiit writo a s famiias & situacion de pobreza y
cuentan con una que Sea ordenamiento territorial y |pobreza extrema Habitacional proyectado Siuacien de oobeza pobreza exirema que
adecuada para su pleno  {regulaciones que para al mismo afio. POUEZAY 1 aecen de una solucien
- . pobreza extrema que L
desarrollo econémicoy  |asequren la calidad de la . |habitacional adecuada.
. Ny carecen de una solucién
social. \ivienda y su

sostenibilidad

habitacional adecuada
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Cuadro 59

Matriz de Resultados

Transportes
AREA DE TRANSPORTE
PROBLEMA RESULTADO Poblacion Objetivo Cambio TiempoMagnitud | Condicion de Interés Descripcion
Terrestre
Reducir las unidades de
Circulacion de unidades  |transporte extraurbano de Se busca reducir la
de transporte extraurbano [pasajeros sin regulacion y Reducir las unidades de |circulacion de unidades
de pasajeros sin brindar educacion, Poblacion en General  |Reducir 35 afios transporte extraurbano de |de transporte extraurbano
requlacion y accidentes  |proteccion y seguridad pasajeros sin requlacion |de pasajeros sin
de transito en carretera  [vial, en todo el temitorio regulacion
nacional.
Aéreo
T Mantener en Manteniendo la
Deficiencias técnicas y - .
. funcionamiento las Certificacion del
falta de coordinacion con ) . .
. instalaciones . Aeropuerto Internacional
municipalidades, para . Mantener en operaciones )
. . ' aeroportuarias y . . La Aurora, gestionary
salvaguardar aspectos de [Mantener en Lineas Aéreas, Pilotos o [as instalaciones .
. . o . " aeronauticas que . administrar de manera
sequridad operacional,  [funcionamiento de la Red |Privados, Poblaciénen  |Mantener aeroportuariasa y )
) o conforman la red - eficiente los recursos
evitar demoras y Aeroportuaria Nacional | General o aeronduticas de la )
L . aeroportuaria nacional, - necesarios para la
minimizar potenciales Replblica de Guatemala .
. - con base a los operativad de mas
riesgos de incursiones en o
tista lineamientos y controles aeropuertos
de calidad internacionales intemacionales.
Cuadro 60
Matriz de Resultados
AREA DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E HIDROLOGIA
PROBLEMA RESULTADO Poblacion Objetivo Cambio Tiempo Magnitud Condicion de Interés Descripcion
Falta de cobertura a nivel |Para el 2022, incrementar Incrementar una cobertura|Mantener y difundir en
nacional de productos y  [el monitoreo de de informacion tiempo indefinido y a nivel
. . ) ) " para 2019 se espera una |, . . .
senicios meteoroldgicos, (informacion Poblacion en general a hidrometeorologica y nacional, los productos y
o ) - ’ . T cobertura del 63% en ) ) . .
sismolégicos, Hidrometeoroldgica y nivel nacional e Mentener y difundir . e Sismovolcanica del 62 |senicios meteoroldgicos,
. . - . . informacion a nivel - . .
wicanoldgicos e Sismowolcanica en un 1% [internacional ) para el afio 2018, 63%  [sismoldgicos,
. . . nacional -
hidroldgicos para prevenir [anual sobre la linea de para el 2019 y parael |wlcanolégicos e
desastres naturales base 2017 de 61% 2020 64%. hidrolégicos.
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Cuadro 61

Matriz de Resultados

Comunicaciones
AREA DE COMUNICACIONES
PROBLEMA RESULTADO Poblacion Objetivo Cambio Tiempo Magnitud | Condicion de Interés Descripcion
Telecomunicaciones
Se busca mantener el

Uso inedecuado del

Uso eficiente yracional del

Poblacién en general

Mantener

Monitorear el uso de la

frecuencias radioeléctricas
usufructuadas de 115 para
el periodo 2016 y emitir los

Mantener los monitoreos al

100% de los monitoreos al
espectro radioeléctrico yel
100% de los titulos de

usufructo que se venzan en

Espectro Radioeléctrico  |espectro radioeléctrico ; espectro radioeléctrico |el periodo, siempre y
titulos de usufructo que por L
} cuando el propietario del
ley se vencen en el periodo usuffuclo se aceraue
2016-2018 ) - ¢
realizar el tramite
correspondiente
Telefonia Nacional
Incrementar el acceso al Incrementar la densidad
senvicio de telefonia y " de telefonia para favorecer
- Pablacion de escasos . " M
Falta de acceso ala conectividad en la En 2018, instalacion de el acceso de la poblacion
. . . recursos concentrada en . - Incrementar el acceso al
telefonia y la conectividad [poblacion de escasos 138 cabinas telefonicas I . de escasos recursos a
los departamentos de Alta|Incrementar o senicio de telefonia y D
en las areas rurales de  [recursos en los en 23 municipalidades y . estos senicios; 1%
Verapaz, Huehuetenango, conectividad )
€5Cas0s recursos departamenteos de Alta 23 escuelas. equivalente a 116,000

Verapaz, Huehuetenango,
Quiché y San Marcos.

Quiché y San Marcos

beneficiados para el afio
2018

Television Nacional
El aumentar a largo plazo
enun 30% el monitoreo a
hogares, supenvisiones e
Transmision de sefiales  |Para el 2021, incrementar inscripciones de

via satelital y su

|a transmision de sefiales

Personas Individuales y

Para el 2021 incrementar

Aumentar el Control y

empresas en todo el

distribucion por cable sin |via satelital y su L Incrementar en un 30% la cobertura de L territorio nacional para
o A Juridicas . Supenision . .
a autorizacion distribucion por cable monitoreos garantizar la proteccion
correspondiente legalmente en un 30% de los derechos de
propiedad intelectual y
aumentar la recaudacion
del impuesto del cable.
Correos y Telégrafos
No existe regulacion legal
ara el senicio postal, .
P . P . |Para el 2022, incrementar
que contribuya a revertir la : . ) .
Y ) la cobertura de agencias Para el afio 2018, se Que el usuario se sienta
situacion negativa de la ) ) ' . "
| postales en un 40% en ) programé poner en Mantener la calidad del  |cémodo en un senicio
competencia desleal, para| .. usuarios postales Mantener - - . ”
" relacion al total de 375 funcionamiento 30 senicio postal universal. ~ [postal competitivo y
que la poblacién goce de i . . .
) agencias que funcionaban agencias postales. accesible en costos.
los beneficios que genera -
durante la concesion.
el sector postal
debidamente ordenado.
Radiodifusion
Falta de cobertura radial a|Ampliar la cobertura radial Instalacion de cinco
nivel nacional para en un 90% para informar a . o 90% para el afio 2018 al o ., |nuevas repetidoras en
. " ! . Poblacién en general Disminuir Reducir desinformacion | .
informar a la poblacion |la poblacion a nivel 2020 diferentes departamento
quatemalteca. nacional del territorio del pais

160




6.1Factores que incidiran en la implementacién del PEl y en la obtencion de

los resultados esperados

Coordinacion interinstitucional entre el Ministerio, Gobiernos locales y otros
actores que inciden en el logro de los resultados, identificados en la matriz
de actores incluida en paginas anteriores.

Influencia politica.

Traslado oportuno de los recursos financieros necesarios para el desarrollo
del plan.

Creacién de alianzas estratégicas sector publico-privado.

Asignaciones presupuestarias en funcién de los planes operativos.
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7 EL CONTEXTO FINANCIERO DE MEDIANO PLAZO

En el ambito de las finanzas publicas, el Presupuesto de Ingresos del Estado, se
elabora con base a las estimaciones de ingresos y endeudamiento. Por un lado,
durante los ultimos anos, la economia guatemalteca ha manifestado una tasa de
crecimiento del orden de 3.3%, muy cercana al 3.5% estimada para el pais; por
otro, han surgido aspectos coyunturales del pais (emergencias) y crisis financieras
producto de la baja recaudacion. Dentro de ese contexto, las estimaciones
presupuestarias para las instituciones publicas, con relacién a lo programado
(necesidades), se han quedado rezagadas y las medidas de contencidn del gasto
implementadas, han reflejado impactos en la asignacion presupuestaria y en la

ejecucion de la misma.

Tomando en consideracion lo anterior, en el presente plan, dentro del contexto de
mediano plazo del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se
presenta una serie de datos que reflejan el comportamiento financiero del CIV,
principalmente lo relacionado con: asignacién de techos multianuales; brechas
existentes entre lo establecido en el Plan Operativo Anual - techo presupuestario
asignado - Presupuesto Aprobado; presupuesto ejecutado total CIV y; presupuesto

ejecutado por las unidades ejecutoras.

En el grafico siguiente, se muestra la asignacion de techos presupuestarios
asignados a este Ministerio, el cual refleja el escenario financiero multianual del
ClIV, que claramente evidencia la falta de concordancia en la proyeccién para cada
ano. Ante este escenario, uno de los principales inconvenientes financieros, es
que la institucion carece de previsibilidad en el ingreso, lo cual ha limitado la
ejecucion de los planes de largo plazo establecidos, tal es el caso, del Plan

Nacional de Desarrollo Vial, entre otros.
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Grafico 23. Techos presupuestarios asignados por el Ministerio de Finanzas
Publicas al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
Millones de Quetzales. Periodo del 2011 al 2022
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Informacion relevante para comprender el marco financiero de mediano plazo, son
las brechas existentes entre la planificacion-presupuesto aprobado para el CIV en
los ultimos anos, lo cual sumado a la informacién anterior denota una profunda
discordancia entre dos procesos que deben ir enlazados si se habla de Gestidn
por Resultados. Aunado a ello, cabe indicar que del presupuesto aprobado para el
ministerio, aproximadamente el 20% corresponde a compromisos por préstamos
externos, asi también, es necesario mencionar la asignacion para reconstruccion,
que para el afio 2011 (afio posterior a la Tormenta Tropical Agatha) representé un
55% del ejecutado total y los afios siguientes, se acerca al 10% (esto manifiesta la
importancia que tiene el contar con fondos especificos para atender

emergencias).
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Grafico 24. Brechas existentes entre la planificacion y presupuesto del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Millones de
Quetzales. Periodo del 2011 al 2018
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8 ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

A nivel Ministerial, se realiza el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas, el cual se presenta en el siguiente cuadro, asimismo, se realiza el

analisis por unidad ejecutora, asi como el analisis estratégico especifico, el cual se

presenta en el apartado de Anexos.

Cuadro 62
Analisis FODA
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUTURA Y VIVIENDA
DIAGNOSTICO FODA
Fortalezas Oportunidades
E! Ministrio,es caracteizado a nivl nacional por serun ente promolor
el desamollo eoondmico socil,  traves de a inversion en nfragstructura
vl desarrol de a5 telecomunicaciones y ortaleciminto d s aciones
rintadas a areduceion
Utizacion d los istemas adminisrativos y inanceros provistos por e
Wit de Finanzas Piblcas MINFIN yla Secretara de Planficaciony
Programacidn de fa Pesidencia SEGEPLAN paral negracion,
sequimientoy confol d a egcucionfisca
Desarrlla 2 ravés de a Direcion General de Proferin y Segurided
il -PROVIAL:, ¢l Programa de Educacibn y Sequridad Vil enfocada
I poblacion estudiantl guatemalieca
Contar on el ene encargado delconfol 6 espectoradiogéctico enel
Dais, encargado de faSuperviion el it del rango de frecuencia
asignadoen el especto adioeléctico ydetccidn s nterrencis que  |Oporunided e prtiper e s capacitaciones progamadas por s
Ll maal TimaniAp Vi aexstenc de fieoienc Orgenismos inemacionels e s dreas de nfraesuctra, Navegacion
Mlmmlzac'on I Maxmlzac'on Trabajar coordinadamente entrea Direccid Generalde Gaminos -DGC-, (aerea efectos clmics,recursos naureles, Videnda, lecomunicacione
Fondo Social de Soidarcad -FSS- o Unidad Ejecutora de Consemvcin. adiocomunicacione, estuciosde vuner
Vel -COVIAL para a Construction y ampliacin e a red i,
Pavimentacidn de 2 red vil, Rehibiltcion de
Aooyo de a Cooperacicn Financiea ntemational proveniene de Taivan,
Comunidad Econdmica Europea, Gobiemo de Espati y Organismas
Financeros ntemacionales (BCIE, BIRF,KFW, JICA), atraésde |Eisenci dela Ley de Alanzaspara el Desarol e nfiaesuclura
donaciongs y réstamos para a efecucidn de projectos Econdmicay Ley de Vivienda,
Contar con personal profesional y cnico en as dreas compelenciascel
Hiiser.
W fravés del desarroll, 1a nfraestructura Vialse favoreog con a
Infegracidn rgiona,crecimient socigcongmico de drea uraly accests
a s de nerés furitco y nuevos merceds, Disporibiidad de nuevas fecnologias en telecomunicacions y ranspores en
¢l mercad.

Apertra dsa Coaperacion extema proveniete delos pases amigosy s
Organismos Financieos nfemaciones para otrgar réstamos y donaciones
para el desarolo dela naestructura Ve, Comunicaciones y Vvenda en ¢
pais,

Capacidad de coordinacicn enr s dependencias del Ministeio de
Comunicacione, nfraestuctura y Vivienda pera e logro de resulados.
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Debilidades

Estrategias (OF)

Estrategias (00)

Inadecuada capacidad instaada para el nommal uncionamiento dg la
Intfucion

Elaboracicn de diagndstico dg necesidad de capacidad instalada, para e
funcionamiento Gptimo del Ministerio  idgnficacion de dreas potenciles
para ¢l desamrllo del proyecto de infraestructura.

Implementacidn d nuevos procesos para promover a inversion pblico-
privada en el desarrol de proyectos habitacionaes.

Impulsar ¢l desarrollo dg un Sistema Gerencial de Infomacidn enel
Winsterio.

Herramientas técnicas administrativas desactuallzadas.

No s¢ ha desarroliado un programa de desarrl para el person.

Realizarun diagnstco delfuncionamiento actualde a instucion y
elaborar propuestas de manuales de Organizacicn y funciones y de
NOMaSs procesos | procedimientos.

No se cuenta con el equipo de atatecnologia para el monftoreo del rea
Sismoldgica, Vulcanolbgica, Hidometeoroldgio para la elaboracion de
rondsicos.

Realzarun estudio de defeccidn de necesidades de capacitaciin DNG,

No s¢ cuenta con equipo modemo para promover el desarmolo de a
radiodfusion y elevision naciondl.

pra fomular el programa de desarrolloy capaciacion

Identficacion de proyecos potenciales parafaincorporacion de fa
perficipacion privada en ¢l marco de la Ley de Alianzas para el Desarrollo dg
Inraestructra Econdmica

Crear un ene gestor,coordinadory evaluador deluso de los recursos
provenientes dé la Cooperacion Extema dentro gl Minitero

Promover un acercamiento con 1os organismos cooperaniss parala gestin
de donaciones de equipo de ala fecnolgfa

No se cuenta con una estrategia actuel defnda para el desamollo delseclor
\ivenda a nivel naciongl.

Rezago en nfaestructura que provocaencarecimiento delsuelo apto
naravivienda, especulacion y dispersidn urban.

No se dispane de un sistema de planifcacidn ubano
regional tertril que incorpore los &mbito rurales
(desde una perspeciva naciona.

Desarrolar un Plan de Desarrll de a Viviend a Nivel Nacional para ncid
ena reduccion del défict habitacional.

Marco legal desactualizado que genera competencia deslealdelsenicio e
COTe0s,

Refoma de fas bases legales de acuerdo a as necesidades actuales de la
dependncia.

Amenazas

Estrategias (AF)

Estrategia (A0)

Elimpacto que generan los desastes naturales sobre a red vial del pais

Promover un acercamiento con 1os organismos cooperantes para e
incentivo dg nuevos proyeclos de inversidn.

Promover 2 particpacion delsectorprivado en nversion de infraestructura
Vial a aves de a aplicacion de a Ley de Alanzas para el Desarrollo de
Inraestructra Econdmica

Escasa disposicion delsector prvado nacional ¢ infemacional dg incrementar
las inversiones en el dgsarrol de infraestructura vial, viienda, transportey
felecomunicaciongs del pas.

Elaborar dagndsticos y estudios socioecondmicos para identficar a

Fl defict habitacional elevado a nivel nacional debido a as condiciongs
socioecondmicas que mperan en el pais

demanda real e los subsidos para la vivinda.

Promover 2 paricpacidn delsectorprivado en nversion de infraestructura
Via  ravés de a aplcacion de fa ey dde Viende.

Incremento en los precios de los materiles de constuccdn a nivel nacional e
inemaciona

Fafa de disponiblidad de recursos delEstado para incidren el desarmollo de
los sgctores infraestructura, comunicaciOnes y vivignda.

La constante demanda de desarol de nfaestructura en foma confingente y
urgente, debido a problemas generados por dafios causados por fendmenos
0 desastres naturales

Fuuga de personal capacitado y especilizado en a requlacibn delsectorya sea
forla otacin de personal, mejor saaro, faa de ncentivos, elc
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9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con base al modelo de gestidn por resultados, el sistema de seguimiento se basa

en los indicadores institucionales establecidos, los cuales permiten medir avances

y limitaciones con regularidad, la responsabilidad de cada unidad ejecutora y los

recursos que se les asignen anualmente.

La Unidad Sectorial de Planificacion, en conjunto con las unidades ejecutoras del

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, deberan

evaluar

anualmente el avance de los indicadores e implementar y/o redireccionar

estrategias para el logro de los resultados institucionales.

Para la implementacion del sistema de seguimiento y evaluacién, se plantea como

un desafio para la institucion, crear un sistema de informacién estadistico,

confiable y oportuno.

Cuadro 63 )
Indicadores por Area
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

INFRAESTRUCTURA

RESULTADO

INDICADORES

La poblacién cuenta con una infraestructura vial adecuada,
que le permite el acceso a mercados locales, regionales y
suprarregionales

* Mantenimiento de la red vial registrada.

*Porcentaje de atencion del mantenimiento de la red vial
pavimentada registrada.

*Porcentaje de atencidn del mantenimiento de la red vial terciaria no
pavimentada registrada.

*Porcentaje de atencion de la red vial pavimentada.

Poblacidn rural en situacion de vulnerabilidad con acceso a
servicios basicos

*Incremento de la red vial de caminos rurales.

*Incremento de la red vial de terraceria.

*Porcentaje de atencidn del mantenimiento de la red vial terciaria no
pavimentada registrada.

* Incremento de infraestructura educativa

* Incremento de mejoramiento de infraestructura de salud
*Incremento de poblacion beneficiada con mobiliario escolar
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VIVIENDA

RESULTADO

INDICADORES

Enelafio 2019 se ha reducido el déficit habitacional en 4%
como resultado de la implementacin de los instrumentos de
ordenamiento territorial y regulaciones que aseguren la
calidad de la vivienda y su sostenibilidad

*Incidencia para la reduccion del déficit habitacional.
*Incidencia para la reduccion del déficit habitacional cuantitativo.
*Incidencia para la reduccion del déficit habitacional cualitativo.
* Escrituras de propiedad entregada.

TRANSPORTES

RESULTADO

INDICADORES

Reducir las unidades de transporte extraurbano de pasajeros
sinregulacion y brindar educacion, proteccion y seguridad
vial, entodo el territorio nacional

*Porcentaje de unidades de transporte inspeccionadas por afio

* Cobertura de atencién en proteccion y seguridad vial a usuarios de
las carreteras nacionales . *
Cobertura de capacitacion en educacion y seguridad vial.

Mantener la Operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional

*Productividad media de funcionamiento de la Red Aeroportuaria
Nacional.

comu

NICACIONES

Teleco!

municaciones

RESULTADO

INDICADORES

Uso eficiente y racional del espectro radioeléctrico

* Emision de constancias de inscripcion de personas individuales y/o
juridicas que se dediquen a la comercializacién de equipos terminales
mdviles y tarjetas SIM

Telefonia

RESULTADO

INDICADORES

Incrementar el acceso al senvicio de telefonia y conectividad
en la poblacion de escasos recursos en los departamentos de
Alta Verapaz, Huehuetenango, Quiché y San Marcos

*Numero de usuarios de cabinas telefonicas avanzadas

Radiodifusion

RESULTADO

INDICADORES

Ampliar la cobertura radial en un 90% para informar a la
poblacién a nivel nacional

*Personas individuales y juridicas registradas en radiodifusion y
television.
* Senicios de radiodifusion.

Television Nacional

RESULTADO

INDICADORES

Para el 2021, incrementar la transmision de sefiales via
satelital y su distribucion por cable legalmente en un 30%

* Empresas de cable con visitas de supervicién y sancionadas por
incumplimiento de la ley

SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

RESULTADO

INDICADORES

Para el 2022, incrementar el monitoreo de informacion
hidrometeoroldgica y sismovolcanica en un 1% anual sobre la
base 2017 de 61%

*Usuarios Atendidos con Informacion Climatica.

* Boletines emitidos con informacién meteoroldgica.

* Informes Emitidos sobre deslizamiento de tierra.

* Boletines emitidos con informacion geologica.

*Boletines con informacion Hidrologica.

*Publicaciones anuales con informacion consolidada de efemérides
solar, prondstico de mareas, estudio de calidad de agua y cuencas.

*Boletines emitidos con informacion del indice de calidad del aire.
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