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DIRECTOR:

ANTONIO STANIN PALENCIA DE LA ROCA
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Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-005-2025, emitido con fecha
08-12-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Liquidar los bienes del extinto Banco Nacional de la Vivienda-BANVI- y legalizar terrenos
propiedad del Estado de Guatemala adscritos al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, que han sido ocupados por familias en pobreza y pobreza
extrema, otorgando certeza juridica de acuerdo con el marco legal vigente.

1.2 VISION

Ser la Dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que
prioriza las necesidades de las familias en pobreza y pobreza extrema que habitan en
asentamientos humanos vy tierras pertenecientes al Estado de Guatemala, adscritos al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda o que formen parte del proceso
de liquidacion del extinto Banco Nacional de la Vivienda -BANVI-.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Numero A-039-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, del Contralor General de
Cuentas, en el cual acuerda: APROBAR LAS NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL. Establece: El Auditor Interno tiene las
responsabilidades siguientes: a) Elaborar el Plan Anual de Auditoria -PAA- en conformidad
con la normativa emitida por la Contraloria General de Cuentas y las necesidades de
aseguramiento de la entidad. b) Evaluar la eficiencia del control interno y su capacidad para
mitigar los riesgos de la entidad que pudieran afectar el alcance de los objetivos y
estrategias de la entidad.

Acuerdo Numero A-070-2021, del Contralor General de Cuentas, en el cual se aprueban las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental, NAIGUB; Manual de Auditoria Interna
Gubernamental, MAIGUB y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental, NAIGUB-4 Plan anual de auditoria, numerales
28 al 33.

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, Capitulo IV, Plazos para la actividad de
auditoria interna, numeral 18.

Manual de Auditoria Interna Gubernamental, MAIGUB, numeral 2.1 Plan Anual de Auditoria
PAA, el cual aprueba por parte del Coordinador General de la Unidad para el Desarrollo de
Vivienda Popular - UDEVIPO-, el Plan Anual de Auditoria 2025, por medio de Resolucion
correspondiente.

Nombramiento(s)
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No. 005-2025-1
No. 005-2025-2

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna Gubernamental
siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar el registro y control de productos y suministros adquiridos durante el ejercicicio
fiscal 2024, asi como, el arqueo de los mismos en el Almacén y Suministros, del

Departamento Administrativo, de la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -
UDEVIPO-.

4.2 ESPECIFICOS

Verificar el registro, control de productos y suministros adquiridos durante el ejercicicio fiscal
2024 asi como, el arqueo de los mismos en el Almacén y Suministros, del Departamento
Administrativo, de la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -UDEVIPO-.

5. ALCANCE w
La Auditoria de Cumplimiento en la Seccién de Almacén y Suministros, se evaluara por el

periodo comprendido del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 el correcto%\
registro, resguardo y control interno de los insumos y suministros de la entidad. ;

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
Area general 0 NO 0
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| ALMACEN Y SUMINISTROS | 1 NO 1

9.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

|. BASE LEGAL

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

2. Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

3. Acuerdo Ministerial nimero 1516-2007, del 25 de junio de 2007, contiene el
Reglamento de Organizacion, Funciones y Atribuciones de la Unidad Para el Desarrollo de
Vivienda Popular -UDEVIPO-.

En el citado Acuerdo, en el articulo 6, se establecen las atribuciones que estan a cargo
del Departamento Administrativo que se encuentra integrado por las secciones de
Compras, Almacén y Suministros y Servicios Generales.

La Seccion de Almacén y Suministros tiene las atribuciones siguientes:

Llevar los controles necesarios de la existencia de los bienes y suministros adquiridos
por la UDEVIPO;

Las demas que en el ambito de su competencia le asigne la autoridad superior.

4. Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma No. 3 Normas Aplicables a las Actividades de Control.

II. NOTAS A LA INFORMACION

1. ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La Auditoria de Cumplimiento a la Seccién de Almacén y Suministros del Departamento ——

Administrativo de la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular - UDEVIPO- por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, ampliado al 31 de
agosto de 2025.

2. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La Auditoria de Cumplimiento evalud el ambiente y la estructura del sistema de control
interno aplicado en la Seccion de Almacén. La evaluacion se efectué mediante
entrevistas, cuestionarios de control interno y la revision de la documentacién
proporcionada a través del Oficio No. A.B - 144-2025/UDEVIPO/jg, de fecha 11 de junio
de 2025.
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La informacion fue considerada razonable y oportuna, a excepcién de las deficiencias
detalladas mds adelante.

La evaluacion incluy6 el andlisis de los siguientes registros y documentos:

a. Archivo Auxiliar de Control de Ingresos y Egresos de Suministros digital (Microsoft
Excel).

b. Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario (Formas TH).

c. Requisiciones y Salida de Suministros de Almacén.

d. Tarjetas de Control de Almacén, Materiales y Suministros (Kardex).

3. RESPONSABILIDAD DEL AREA AUDITADA

La responsabilidad sobre la administracion, control y resguardo, ingreso y egreso de los
bienes y suministros de la Seccién de Almacén y Suministros del Departamento
Administrativo, recae en el personal contratado bajo el Renglén Presupuestario 029
"Otras remuneraciones de personal temporal’, tal como se detalla a continuacion:

Azolanch Pierina Montufar Galindo

Prestadora de servicios profesionales con obligaciones contractuales referidas a la
administracion, correcto control y resguardo de los bienes y suministros de la Unidad
(Clausulas No. 7 y 10 de los Contratos Administrativos).

No. de Contrato Administrativo  Periodo de Vigencia

024-2024-029-UDEVIPO 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024
009-2025-029-UDEVIPO 02 de enero de 2025 al 30 de abril de 2025
057-2025-029-UDEVIPO 01 de mayo de 2025 al 31 de diciembre de 2025

José Luis Girén Zacarias

Prestador de servicios técnicos con obligaciones contractuales para brindar apoyo en la
elaboracion de constancias de ingresos (1H) y requisiciones de salida; asistir en la
atencion y entrega de solicitudes de insumos; apoyar en el control de inventario,
sistematizacion de las formas 1H para el éarea financiera y el resguardo de la
documentacion. (Clausulas No. 1 al 8 de los Contratos Administrativos).

i

No. de Contrato Administrativo  Periodo de Vigencia . A
005-2024-029-UDEVIPO 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 .
007-2025-029-UDEVIPO 02 de enero de 2025 al 30 de abril de 2025
061-2025-029-UDEVIPO 01 de mayo de 2025 al 31 de diciembre de 2025

QU

4. CONTROL DE ALMACEN DE SUMINISTROS E INSUMOS
Se llevo a cabo una evaluacion detallada de los procedimientos y herramientas utilizados _Q/
por la Seccién de Almacén y Suministros para el control de inventario, enfocandose
inicialmente en el Archivo Auxiliar de Control de Ingresos y Egresos de Suministros

digital (en formato Microsoft Excel).
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Estructura del Archivo Auxiliar de Control de Ingresos y Egresos de Suministros Digital
(Excel)
Se analizo la estructura y el contenido informativo de las hojas de célculo que componen

el Archivo Auxiliar de Control de Ingresos y Egresos de Suministros digital (Microsoft
Excel):

Articulos (Inventario Resumen), contiene un resumen del inventario actual. La estructura
incluye: Numeracion del Articulo, Articulo (Descripcién), Existencia Inicial, Precio, Total,
Cantidad de Entrada, Cantidad de Salida y Stock.

Entradas, utilizada para registrar los ingresos de insumos, suministros, bienes
sustentados en las Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario (Formas 1H).
Columnas relevantes: Correlativo, No. de forma (1H), Fecha de ingreso, Cddigo del Gasto
del Renglén, No. de Factura, No. Kardex, Articulo (Descripcion), Cantidad y Precios.

Salidas, utilizada para documentar los egresos de insumos y suministros, respaldados
por las Requisiciones y Salida de Suministros de Almacén. Columnas relevantes:
Correlativo, Articulo (Descripcién), No. de Requisicion, Fecha de Solicitud de
Requerimiento, Fecha de Entrega del Requerimiento, Departamento y Uso de Tarjeta
Kardex.

Deficiencias de Control Interno en Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel)

Se observd que el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel) presenta deficiencias
significativas en su disefio y estructura, lo que impacta la fiabilidad del inventario. Las
principales carencias son:

a. Inconsistencia en el Saldo Inicial del Archivo Auxiliar de Control digital (Excel)

Se constatd que la hoja de control de Articulos (Inventario Resumen) mantiene el mismo
saldo inicial desde su creacién. Esto se debe a la omisién de cortes de inventario
mensuales, impidiendo que el saldo final de un periodo sirva como saldo inicial del
siguiente.

Como consecuencia de esta omision:

e No es posible validar la efectividad y eficiencia del control que ejerce el Archivo
Auxiliar de Control Digital (Excel).

e El saldo puede ser manipulable, lo que facilita el ajuste manual y el cuadre artificial de
los insumos o suministros ante posibles desfases.

b. Disefio Deficiente y Estructura de Datos Inadecuada

Se identificd que en el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel) carece de campos
esenciales necesarios para una gestion de existencias efectiva, eficiente y oportuna. La
ausencia de estos atributos criticos limita la capacidad de la entidad para clasificar y
monitorear adecuadamente sus bienes. Los campos faltantes son los siguientes:
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* Descripcion del articulo, se utiliza una descripcidn extremadamente general, lo cual
dificulta o imposibilita la identificacion precisa del insumo, suministro, enser o bien
especifico.

e Codificacion de insumos, la ausencia de un cédigo alfanumérico nico, lo que impide
la estandarizacion y facilita la duplicidad de registros.

* Unidad de Medida, la falta de formalizacién de la unidad estdndar de conteo,
generando inconsistencias entre entradas y salidas.

* Tipo de suministro o Categoria, la falta de una categorizacion funcional (grupo, clase
y linea) para los insumos, suministros o bienes imposibilita el andlisis del consumo
agregado y dificulta el control presupuestario.

¢ Condicion, la omisién de un indicador de vida util (perecedero/no perecedero), lo que
incrementa el riesgo de mermas por vencimiento.

* Informacion de Valoracion, la ausencia de campos para el Valoracién Unitaria y el
Valor Total por articulo, lo que dificulta el control financiero (en las hojas de Entradas
y Salidas).

* Control de Saldos Mensuales, |a falta de campos explicitos para el registro de Saldo
Inicial y Saldo Final de cada periodo mensual, lo que perpetda la inconsistencia del
punto (a).

c. Mala Practica en el Registro de Entradas

Se detect6 que la falta de una unidad de medida formalizada lleva a errores de registro;
los productos como vasos desechables se ingresan como unidades, a pesar de que la
salida se realiza por paquete, resultando en discrepancias directas entre el registro de
entrada y el de salida.

d. Mala Practica en el Registro de Salidas ,

Se detecto falta de supervision en la revision de Requisiciones, evidenciando tachones y
alteraciones en cantidades durante todos los meses auditados. Esto deriva en registros
incorrectos en el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel) y desactualizacién de la
informacion.

4.3 Confrontacion y Analisis de Registros de Inventario
La auditoria de cumplimiento abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2024y el 31 de diciembre de 2024, ampliado hasta el 31 de agosto de 2025.

Inicialmente, se tomd una muestra de los meses de septiembre y octubre de 2024 y
febrero de 2025. Sin embargo, debido a las numerosas inconsistencias detectadas entre
las unidades registradas en las formas fisicas (Forma 1H y Requisiciones) y las
ingresadas en el Archivo Auxiliar de Control digital (Excel), se determind la necesidad de
realizar una revision total para el periodo auditado, confirmandose que las
inconsistencias persistieron hasta el 31 de agosto de 2025. (Carta a la Administracion)

4.4 Ajuste y Conciliacion del Inventario
Ante la falta de fiabilidad del control interno, la auditoria procedié a corregir y ajustar el
Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel), tomando como base la informacién
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proporcionada por el Departamento Administrativo. El trabajo de correccién de las
inconsistencias y la creacién de un nuevo resumen de inventario revelé:

Tras la conciliacion del inventario documental ajustado con la verificacion fisica
realizada, se establecieron diferencias significativas de unidades, tanto faltantes como
sobrantes. (Carta a la Administracion)

4.5 Deficiencias de Control Interno entre la Confrontacion de la Documentacion Fisica y
la Informacion Registrada en el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel)

La confrontacion y cotejo de la informacién registrada en el Archivo Auxiliar de Control
Digital (Excel) con los documentos de respaldo fisicos (Formas 1H, Requisiciones y
Kardex) reveld deficiencias criticas y sisteméticas, evidenciando pérdida de la
sincronizacion y la fiabilidad entre los registros operativos.

4.5.1 Constancias de Ingreso a Almacén (Formas 1H)

Esta es la deficiencia mds critica, ya que demuestra una falta de sincronizacién
fundamental entre la Forma 1-H y los registros en el inventario de insumos, suministros
y/o bienes (Excel/Kardex/SICOIN).

a. Se identificaron multiples casos de productos, insumos y/o suministros, bienes que
figuran en la Forma TH pero que no fueron registrados en el Archivo Auxiliar de Control
Digital (Excel) (Formas TH No. 384053, 384090 y 232386), resultando en un saldo digital
menor al fisico.

b. Omisién de Documentos, se observé casos donde no se adjunta la factura o el nimero
de factura es incorrecto en Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel), falta de
constancias de bienes de inventario SICOIN (mdltiples casos, lo que impide la correcta
identificacion de los bienes muebles).

c. Existe un registro parcial o incompleto en el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel)
de los insumos, suministros y/ o bienes muebles descritos en la Forma 1H, que se
encuentra pendientes de registrar o sincronizar el nimero de Kardex y registros anotados
en Kardex sin referencia al nimero de Forma 1H.

d. Se observé duplicidad y anulacion, en registros que debieron ser anulados por estar
asociada una factura anulada (ej. Forma TH 232371). Registros duplicados con facturas
de soporte que no corresponden. Ademds, se encontraron multiples Formas 1H, las
cuales deberian estar anuladas, pero no se encuentra el juego completo (falta original) y
no tienen el sello o la palabra "Anulado”.

f. Inconsistencia en Cantidades y Unidades de Medida, se observé discrepancias entre la
cantidad facturada y la registrada en el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel) en
referencia a 09 repuestos en TH vs. 23 en el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel).
Ingresos en las Formas 1H expresados en cajas, pero registrados en el Archivo Auxiliar
de Control Digital (Excel) como unidades, sin especificar la equivalencia.

Pédgina 10 de 18



g. La falta de estandarizacion y ambigliedad en la descripcién del articulo (insumo,
suministro y/ o bien) dificulta la identificacion y control de calidad, la falta de
especificaciones técnicas esenciales como:

* Capacidad de contenido (sobre/frasco),

* Especificaciones técnicas (Grapas 23/13 70-100 Hojas; Gancho prensa papel 25 mm
0 51 mm, Caja 12 unidades).

* Unificacion incorrecta de articulos distintos (Unificacién de sacapuntas de metal de 1
agujero con sacapuntas de metal de 2 agujeros).

* Modificacion de la descripcién original de la factura al trasladarla al registro.

h. Existen errores temporales en el control de fechas que, complican la auditoria e
imputacion contable como fechas incorrectas (20/02/2025 vs 18/03/2025), errores de
transcripcion del afio (Incorrecto 15/02/2023; Correcto 02/02/2024; Ingreso que
pertenece al afio 2024).

i. Se verifico que hay fallos en la integridad de los procedimientos, el uso de lapiz en
documentacion fisica (violacion del control documental). Omisién de solicitudes de
articulos para justificar reposicién (ej. llantas). Uso de un solo Kardex para articulos
diferentes. Errores en numeracién de documentos soporte.

4.5.2 Requisiciones y Salida de Suministros de Almacén

a. Se observo tachones y alteraciones, deficiencias recurrentes en las cantidades de las
requisiciones.

b. Inconsistencias en las cantidades fisicas no coinciden con registros digitales en el
Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel).

c. Existe falta de validacion porque los responsables no firman las formas al final de
cada mes para validar los registros.

d. Requisiciones pendientes de anulacién en ambos ejercicios fiscales.

e. Deficiencias en la Congruencia entre Cantidades y/o Unidades

requisicion fisica no coincide con la cantidad registrada en el Archivo Auxiliar de
Control Digital (Excel), seglin detalle siguiente: 03 unidades vs. 6; 07 unidades vs. 17; S
48 unidades vs. 43; 30 unidades vs. 40; 1 unidad vs. 2; 2 computadoras vs. 10 %\
unidades; 4 computadoras vs. 1 unidad, etc.

e Existe inconsistencia de cantidades incluso después de correcciones o ﬂ/
remarcaciones, segun detalle siguiente: 10 unidades remarcadas a 30 en fisico, pero
no se asegura que el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel) lo refleje

e La Disparidad de Cantidades (Fisica vs. Digital), deriva que la cantidad en lag
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correctamente en todos los casos; 15 cajas de folder remarcado a 25.

* Se observo que existen problemas de conversién y la unidad de medida es ambigua o
se utiliza de forma inconsistente, segun detalle: Requisicidn con 48 litros vs. Archivo
Auxiliar de Control Digital (Excel) con 17 unidades; Descripcién fisica como caja vs.
Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel) como unidad; Despacho en paquetes vs
registro en unidades/vasos).

* La falta de estandarizacién en las equivalencias: 02 paquetes de bandejas
desechables no aparecen en Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel); 02 paquetes

de vasos conitos aparece en fisico, pero no en Archivo Auxiliar de Control Digital
(Excel).

f. Se verificé que existen deficiencias en el control de fechas, es decir en la trazabilidad
temporal, por la disparidad de fechas de solicitud entre fisico y digital, es decir la fecha
en la requisicién fisica no coincide con la fecha de solicitud de requerimiento en el
Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel), con diferencias que pueden ser de dias, meses
o incluso afios (Ejemplos: 02/02/2024 vs. 07/02/2023; 05/01/2024 vs. 05/01/2023).

g. Falta de congruencia entre la fecha de la requisicién fisica y la fecha de entrega
digitada en el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel) requisicién de septiembre con
entrega en agosto).

h. Falta de detalle y estandarizacion en el nombramiento de los articulos, lo cual puede
llevar a despachos incorrectos.

i. Se observo la falta de especificacion técnica en la descripcion de los productos,
insumos, suministros y/o bienes, derivado a ello se detalla a continuacidn:

* En Requisicion fisica no describe el tipo de aceite;

* Se anota la USB sin especificar capacidad:;

e Se anota cargador de 45 watts serie:" sin el niimero de serie.

* Caja de lapiceros en fisico vs. lapiceros en Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel).
* Repuestos varios vehiculos a Repuestos varios 638;

j. Se verificé deficiencias en la asignacion y control de destino, derivado que, el
departamento que solicita y recibe los insumos, suministros, no coincide entre el registro
fisico y el digital, es decir, en fisico recibe Administrativo vs. en digital (Excel) recibe

Mantenimiento; en fisico recibe Acceso a la Informacion Publica vs. en digital (Excel)
recibe Planificacion y Programacion. v

k. Se verificé la falta de Tarjeta de Control de Resguardo Preliminar en la asignacién de %\
activos en las requisiciones por entrega de bienes muebles. _Q/

. Otras deficiencias en la conformacién documental, segun el detalle siguiente:

e Insumos y/o suministros que aparecen en la requisicién fisica pero no en el Archivo
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Aucxiliar de Control Digital (Excel).
* Insumos y/ o suministros que no aparecen en la requisicion fisica pero si en el
Archivo Aucxiliar de Digital en Excel o en el despacho.

* Requisiciones anuladas que permanecen vigentes y/o activos en el Archivo Auxiliar
de Control Digital (Excel).

e Alteraciones no formalizadas (diferentes tintas/ letras), es decir que la requisicion
fisica fue completada con otra letra y otro color de tinta, sugiriendo alteraciones
posteriores no autorizadas.

* Se observé mlltiples casos, donde el nimero de requisicién en fisico es diferente al
registrado en el Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel), es decir que hubo error en
la digitacién.

* Falta de Oficios por solicitudes de pedido de insumos y/o suministros.

4.5.3 Tarjetas de Control de Almacén (Kardex)

Durante la ejecucién de la auditoria a los expedientes de las Tarjetas de Control de
Almacén (Kardex), se identificaron las siguientes deficiencias recurrentes que
comprometen la integridad, validez y fiabilidad del registro y control de inventario:

Inconsistencias y Control Documental

a. Se verifico que varias tarjetas Kardex no concilian con el registro del Archivo Auxiliar
de Control Digital (Excel), lo cual afecta la precisién del saldo disponible.

b. Se encontraron tarjetas desactualizadas, asi como la existencia de registros iniciales o
parciales realizados a lapiz, lo cual compromete la validez del control y la trazabilidad de
las transacciones.

c. Se observaron tachones, alteraciones y el uso de corrector (liquid paper) sobre datos
criticos como fechas, descripciones, cantidades y saldos. Esta practica es una
deficiencia recurrente que invalida la seguridad del registro.

Errores en el Registro
a. Se identificaron registros de Constancias de Ingreso a Almacén (Forma 1-H) donde no

se ingreso el total de la factura correspondiente.

las Constancias de Ingreso (Formas 1- H) y en algunos casos, para registros de
requisiciones. Esto indica una falta de estandarizacién en la aplicacién de la
metodologia de costeo.

b. Se constaté el uso de la columna "Valor S/Saldos" principalmente para el registro de( >
R ¥
N

c. Se observaron deficiencias recurrentes en las cantidades registradas en las &,
requisiciones y el registro de estas se realiza habitualmente a l4piz, lo que facilita su
alteracion posterior.
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Incumplimiento de Lineamientos en la Documentacion

Existe una falta de uniformidad en el uso de los instrumentos de escritura (lapicero),
observandose la utilizacién de diferentes colores (negro y azul) dentro de un mismo
registro Kardex, incumpliendo las normas basicas de documentacién y control.

Derivado de estas graves deficiencias, se procedié a emitir una Carta a la Administracién
para notificar las observaciones y requerir acciones correctivas inmediatas.

5. FORMAS

Se verificé el control y resguardo de las formas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas (CGC) utilizadas por la Seccion de Almacén del Departamento Administrativo.
En general, el control y resguardo fisico de los formularios se considera adecuado. En el
Anexo |, se detalla el corte de formularios.

6. FALTA DE NORMATIVA INTERNA
Se constato que la Seccién de Almacén y Suministros del Departamento Administrativo
carece de un marco normativo interno formal, incluyendo:

a. Manual de Normas y Procedimientos.

b. Manual de Puestos y Funciones.

c. Otra normativa operativa que respalde y regule el manejo de las operaciones y el
resguardo de los insumos.

Se observé que la Seccion de Almacén y Suministros del Departamento Administrativo
en conjunto con la Seccion de Planificacion y Programacion del Departamento de
Fomento y Desarrollo, se encuentra en proceso de desarrollo de esta normativa.

La ausencia de esta normativa esencial limita la eficiencia operativa, compromete el
control interno adecuado y obstaculiza el correcto resguardo y manejo de los productos.

7. FALTA EN LAS FORMALIDADES DEL CONTROL
Se constatd que la Seccién de Almacén y Suministros del Departamento Administrativo,
no cuenta con un Libro Autorizado por la Contraloria General de Cuentas sea manual o
computarizado para llevar el control de las existencias. La utilizacion del "Archivo Auxiliar
de Control de Ingresos y Egresos de Suministros Digital (Microsoft Excel)" como base,
dado su cardcter manipulable, constituye una limitacién severa de control interno.

8. FALTA DE SUPERVISION \}

Se constatd que no existe supervision de los responsables del Departamento
Administrativo durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2024 al 31 de agosto
de 2025. Esto se evidencia en los multiples errores de digitacion, tachones, falta de
revision documental y omisién de verificaciones fisicas.
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Esto conlleva a que no existe una revision periddica de la documentacién, cotejo de
ingreso y egreso de los productos, insumos y/o suministros, bienes, esto contraviene las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental (Acuerdo Numero
A-039-2023).

9. FALTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

La causa fundamental de todas las inconsistencias y errores detectados en el Archivo
Auxiliar de Control de Ingresos y Egresos de Suministros Digital (Microsoft Excel),
Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario (Formas TH), Requisiciones y Salida de
Suministros de Almacén y en las Tarjetas de Control de Almacén, Materiales y
Suministros (Kardex) es la falta critica de un sistema de gestion de inventario moderno y
centralizado.

La dependencia exclusiva de métodos manuales y herramientas bdsicas como Excel
crea los siguientes problemas graves:

Dependencia Manual
El Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel), es una base de datos de alto riesgo,
estamos utilizando un simple archivo, como si fuera el registro principal de inventario.

Esta practica representa un riesgo enorme porque no ofrece ninguna seguridad ni
validacién.

Errores que se acumulan, al no contar con un sistema que revise automaticamente, las
personas cometen errores al copiar la informacién (cantidades, fechas y descripciones).
Estos errores se repiten y se acumulan constantemente sin que sean detectados a
tiempo.

Caos en la informacién, la persona que registra la informacion a su criterio, usando 'caja"
o "unidad” indistintamente, o nombrando los productos de forma diferente. Esto resulta
en un caos de informacién que hace imposible saber exactamente qué se tiene en
existencia.

Desvinculacion entre el Documento Fisico y el Registro Digital

Se ha identificado una deficiencia critica en el control interno debido a la falta de
vinculacion y validacién entre los documentos fisicos de soporte y el Archivo Auxiliar de
Control Digital (Excel).

El proceso actual no establece la obligatoriedad de que el registro en Excel sea una copia\)
exacta y no modificable (inalterable) del documento fisico. Esto resulta en una =
desincronizacion crénica de los registros. %\

Esta disociacion tiene como consecuencia que el registro digital sea no confiable, dado _Q/
que no refleja con certeza y oportunidad la realidad del inventario del almacén. Si el
documento fisico contiene errores, tachones o se utiliza lapiz, el archivo Excel los

incorpora o permite el registro sin ninguna validacién o cuestionamiento.
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Falta de lineamientos internos obligatorios (Estandarizacion)

Ausencia de normativa interna y/o lineamientos establecidos mediante instructivos que
determinen todos los procesos y procedimientos de registro, almacenaje, despacho de
los insumos, suministros y/o bienes muebles.

La falta de estandarizacion permite al prestador de servicios usar su propio criterio para
el registro de los insumos, suministros y/o bienes, lo que hace imposible tener un control
preciso, unificado y auditable de todo el inventario.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento realizada a la Seccién de Almacén y
Suministros del Departamento Administrativo de la Unidad para el Desarrollo de
Vivienda Popular -UDEVIPO- y en cumplimiento al Nombramiento No. NAI-005-2025 CAl
00005, se concluye lo siguiente:

1. Critico Deterioro del Control Interno de Inventarios

Se concluye que el Sistema de Control Interno de la Seccién de Almacén y Suministros
es criticamente deficiente e ineficaz para asegurar la integridad, exactitud y fiabilidad
del inventario. La dependencia exclusiva de un Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel)
manipulable y la persistencia de graves deficiencias en el manejo de la documentacién
fisica (Formas TH, Requisiciones y Kardex) resultan en una desincronizacion crénica
entre el registro documental y la existencia fisica de los insumos y/o suministros, bienes
muebles. Esta situacién contraviene la Norma No. 3 del Acuerdo Nuimero A-039-2023
(Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental).

2. Ausencia de Marco Normativo y Supervisién

Se establece que la ausencia de un marco normativo interno formal (Manual de Normas

y Procedimientos, Manual de Puestos y Funciones y/o Instructivo Interno) es la causa

raiz de la mayoria de las inconsistencias y malas practicas operativas. A esto se suma la

falta total de supervision por parte de los responsables del Departamento »
Administrativo, lo que ha permitido que los errores de registro, la alteracién documental ¢

(tachones, uso de corrector y lépiz) y la falta de conciliacién se perpettden a lo largo del Q
periodo auditado, comprometiendo la trazabilidad y rendicién de cuentas. %:\

3. Falta de trazabilidad y riesgo de pérdida patrimonial

Debido a la estructura deficiente del Archivo Auxiliar de Control Digital (Excel), la
omision de cortes de inventario mensuales y la inconsistencia en la descripcion ,
codificacién y unidad de medida de los articulos, la entidad carece de trazabilidad
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temporal y financiera sobre sus insumos y/o suministros. La imposibilidad de validar los
saldos iniciales y finales y la deteccion de diferencias significativas entre el inventario
documental ajustado y la verificacion fisica (faltantes y sobrantes) exponen a la
UDEVIPO a un riesgo alto de manipulacion, fraude y pérdida patrimonial.

4. Personal contratado bajo Renglon Presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de
Personal Temporal" con funciones permanentes, ejerciendo funciones de Direccién,
Decision y Ejecucion

La responsabilidad de la administracién y control de la Seccién de Almacén y
Suministros del Departamento Administrativo, recae en personal contratado bajo el
Renglén 029, "Otras Remuneraciones de Personal Temporal".

Esta designacion contraviene el incumplimiento de la normativa legal vigente, derivado a
que prohiben al personal 029 ejercer funciones de direccion, decision, ejecucién y
manejo de bienes o fondos publicos, dado que carecen de la calidad de servidor publico.
Dichas disposiciones son las siguientes:

 Decreto Numero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Servicio Civil,
articulo. 4;

* Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto, articulo 79;

e Decreto Numero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024,
articulo 33;

e Decreto Numero 134-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2025,
articulo 35;

e Acuerdo Nimero A-118-2007 del Contralor General de Cuentas, articulo 2;

* Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y
Contraloria General de Cuentas.

Adicional al incumplimiento de la normativa legal vigente, las multiples y graves
deficiencias detectadas en el manejo diario del inventario (errores de digitacion,
inconsistencias de cantidades, alteraciones y el uso indebido de documentos de soporte
en Kardex y Requisiciones) demuestran un incumplimiento en las. obligaciones
contractuales especificas de dicho personal contratado y una falta de formalidad y &—
diligencia. Esto agrava el riesgo institucional al delegar la custodia del patrimonio a.
personal con restricciones funcionales.

Estas situaciones contravienen lo establecido en las Normas Generales y Técnicas de %\
Control Interno Gubernamental (Acuerdo Numero A-039-2023), especialmente la Norma

No. 3 (Normas Aplicables a las Actividades de Control). Por lo tanto, se generaron las
recomendaciones correspondientes en la Carta a la Administracién No. UDEVIPO-UDAI-
CA-007-2025, la cual se adjunta al presente informe.
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9. EQUIPO DE AUDITORIA
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ANEXO |

5.1 Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario (Formas 1H)

Periodo Correlativo 1|;(:)tranl1:se (Etri]:ilztlac:j?s) Anuladas Observaciones
Ejercicio 2024 383970 al 384074 106 85 20 01 para consumo de combustible (383980).
Ejercicio 2025 (1) 384075 al 384100 25 24 1
Ejercicio 2025 (2) 232351 al 232420 68 59 6 02 pendientes de anular (232372, 232386).

5.2 Requisiciones y Salida de Suministros de Almacén

Periodo Correlativo .;thnl‘:: (Et?:ilzt;%?s) Anuladas Observaciones
Ejercicio 2024 1783 al 2000 218 198 20
06 pendientes de anular (2020, 2021, 2061,
Ejercicio 2025 2001 al 2201 202 187 8 2094, 2095 y 2096). 01 forma (2084) no se
encuentra en el expediente.




ANEXO I

GORIERNO DE GUATEMALA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

FORMA 1-H
SERIE F

Ng, 2232371
it 7ehsrero

(;%;5 (RALORIA GENERAL DE CUENTAS

CGuatemala, C. AL

NDENCIA: |NIDAD_PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR NUMERO:  No. 4281880355

_20"PROGRAMA DE VIVIENDA" FECHA:  28/05/2025

PH()\/bltDOR: DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA UNIVERS/\L SOCIFDAD ANON!MA ORDEN DE C. Y P. No. 3066

CANTIOAD DESCHIPCION DEL ARTICULO CODIGODEL | FOLIOLIBRO  PRECIOPOR | yaoprorar | FOLIOUBAO | NOMENCLATURA
GASTO RENGLON | ALMACEN UNIDAD ! INVENTAIIO | DE CUENTAS

2 BARRIL B/ANCHA HERMETICO 8.60 KGS 268 3167 575.00 1,150.00
APM AZUL BARRIL 220LT5 C/TAPA,

EMPAQUE

TOTAL, Q 1,150.0
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Y GOBIERNO DE GUATEMALA
3 FTRALEY DA GENERAL DE CUEMNTAS CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Guatemala, . A

SERIE &
: v No., 7
CONSTANCIA DE INGRESO A ALMACEN Y A INVENTARIO SERIE: 97

FORMA 1+

UPEPENDENGIA:  UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR NUMERO: N, 2606121
PROGRAMA: 20 "PROGRAMA DE VIVIENDA" FEOHA: .. 25/06[2025
PHOVEEDOR: DISTRIBUIDORA JALAPERIA, 5.4 ORDENDE C. Y P.No. 3112
“« & AT " O . P TH (3 DOMGO DEL FOLIO LIBRG PRECH ROT ‘ 2T ‘ FOLIO LIBRO HORENCLATURA
CANTIDAD DESCRIPCION DEL ARTIOULO ARG B F i’xH‘,’:ACE(\é urm;;\o t VALDR TOTAL R m;no : S
48 AGUA PURA GARRAFON 211 2566 15.00 720.00
. TOTALQ 720.00
REGIBE CONFORME: Vo. Bo. BEANOTO EN EL INVENTARIO
JOSE LUIS GIRON ZACARIAS _ - o TN
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) GOBIERNO DE GUATEMALA
TRALORIA GEMERAL DE CUENTAS CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Gustenala, €. AL

@N%TANCS& DE INGRESO A ALMACEN Y A INVENTARIO

7 No, 3444
SERIE: D83D3ALL

DEPENDENCIA: UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR . . NUMERO: No, 2698134720
PROGRAMA: 20 "PROGRAMA DE VIVIENDA" R 22-11-2024
PROVEEDOR:  SERVI-AUTOS SAN JORGE, SOCIEDAD ANONIMA. ORDEN DE C. v . No. 2887
AN R 6] o CODIGR DEL | FOLID LIBRO PRECIQ POR S i FOLIO LIBHO NOMENCLATURA
CANTIDAD PESGRIPEION DEL ARTICULO GASTO RENGLON | ALMACEN UNIDAL VALORTOTAL L yvenmanio [ cm;NTM

1 298 3115 | 6500 | 65.00 |

1 ' f 3115 | 195.00 195.00 |

1 3115 [ 165.00 | 165.00 |

1 P - b . AN 275.00 !
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g, » . GOBIERNO
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS CONTRALORIA GE

HUATEMALA

\ L FORMA 1-H
AL DE CUENTAS

SERIE

Guatenta

. , . e - No,
CONSTANCIA DE INGRESO A ALMACEN Y A INVENTARIO ERIE; D83D3A11

DEPENDENCIAUNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR v NUMERO: No, 2698134720 MJ
l"n(.)GF{l\M/\:ZO "PROGRAMA DE VIVIENDA" FECHA: 22-11-2024
PROVEEDOR:  SERVI-AUTOS SAN JORGE, SOCIEDAD ANONIMA. ORDEN DE C. Y P. No. 2887
i SRR ; CODMGO NEL | FOLIOLIBRO | PRECIO POR 5 FOLIO LIBRO | HOMENCLATURA
CANTIDAD DESCRIECICNDELARECULO GASTO RENGLON | ALMACEN UNIDAD VALORTOTAL | EnTARID D GUENTAS

1 FILTRO DE ACEITE 298 3115 65.00 65.00

G FILTRO DE AIRE 298 3115 195.00 195.00

1 FILTRO DE DIESEL 298 3115 165.00 165.00

1 FILTRO DE CABINA 298 3115 275.00 275.00

1 MARCO PARA BATERIA 98 3115 105.00 105.00

2 BOMBAS AUXILIARES PARA FRENOS TRASEROS 298 3115 345.15 690.30

1 GUARDAPOLVQ DE PUNTA DE CREMALLERA 298 3115 145.00 145.00

p) CABEZALES DE BARRA ESTABILIZADORA P98 3115 460.00 920.00

DELANTERA

2 MULETAS SUPERIORES 298 3115 710.00 1,420.00

2 IERMINALES PARA BATERIA 298 3115 25.00 50.00

1 BATERIA 298 3115 1,139.00 1,139.00

1 BOTE DE LIMPIA FRENOS ey) 3116 60.00 60.00

8 LITROS DE ACEITE 15W40 D62 2044 60.00 480.00

1 BOTE DE LIQUIDO DE FRENOS N62 2205 65.00 65.00

TOTALQ 5,774.30
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CONSTANCIA DE |

N
CORMTRALORIA GE
«,,« i

Gualen

ERAL DE CUENTAS
.

GOBIERNO DE GUATEMALA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

NGRESO A ALMACEN Y A INVENTARIO

- SER

FORMA 1-H
ERIE

Neo, ]
SERIE: 711B6712

i

DEPENDENGIA:  UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR NUMERO:  No. 1226065556
PROGRAMA: 20 "PROGRAMA DE VIVIENDA® FECHA: 25-02-2025
PROVEEDOR: PAPELERIA ARRIOLA, SOCIEDRAD ANONIMA ORDEN DE C. Y P No. 2969y 2970
CANTIDAD DESCAIPCION DEL ARTIGULO CraIGn PRl | PO Wano PREO IR L VALOR TOTAL FoLg ono HoMENGL AU
48 Almohadilla para sello 5.4%7.6 291 3019 4.25 204.00
18 calculadora de escritorio 291 2128 3550 6539.00
2 Torre de CDS DVD-R 291 2494 120.00 240.00
Torre de CO-R 291 2958 95.00 380.00
) Engrapadora industrial 100 hojas 201 2884 90.00 1.980.00
75 Engrapadoras pequefias 291 2093 8.50 637.50
75 Engrapadora mediana 291 2895 15.95 1,196.25
3 Engrapadora para pared 291 3043 79.00 237.00
75 Cajas de Grapas industriales #23 291 2885 4.75 356.25
75 Memorias USB de 32 GB 291 2932 50.00 3,750.00
24 Mouse pad 291 2902 24.95 598.80
20 fFoliadora de 6 digitos 291 2461 S0.55 1,811.00
35 Organizador de escritorio 291 2904 33.00 1,155.00
75 Sacabocados pequefios 291 2870 15.50 1,162.50
75 Sacahocados medianos 291 2896 24,75 1,856.25
50 Tablas Plasticas Shannon tamafio oficio 291 2763 17.00 850.00
75 Lapiceros con base color negro 291 3151 8.00 600.00
12 Sacabocados grande 291 2092 171.00 2,052.00
10 Repuesto de almohadifla S-8290 291 2214 55.00 550.00
10 Repuesto de almohadilla S-828D 291 2216 51.15 511,50
10 Repuesto de almohadilla $-8270D 2091 2912 50.00 500.00
10 Repuesto de almohadilla RP3050D 291 2924 50.00 500.00
TOTALQ 21,767.05
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ANEXO 1l

" Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular
UDEVIPO e
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