MEMORIA DE LABORES

2024-2025

«'LA PRIMERA COSECHAw

“oo!ukﬁ sty 0
S a Ja Ministeriode
¢ ¢ 8 Y 5 | Comunicaciones,
- YRR - | Infraestructuray

apurr’  Vivienda






| Ministerio de
Comunlcacmnes
Infr. aestructuray
| Vivienda







Al = S

.
"

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
8a aveniday 15 calle, zona 13, Guatemala, C.A.
PBX: (502) 2304-2222

Guatemala de la Asuncién, febrero de 2025




/t3}* MEMORIA DE LABORES
et LA PRIMERA COSECHA

CARTA DE LA MINISTRA DE
COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA
Y VIVIENDA

Estimadas y estimados ciudadanos:

La infraestructura vial es el corazén que impulsa el
desarrollo de nuestro pais. Cada carretera, puente
y camino conecta no solo a las comunidades, sino
también a los suefios, el progreso y las oportunidades
de cada guatemalteco.

Durante este periodo, en el Ministerio de
Comunicaciones hemos trabajado incansablemente
para avanzar hacia una red vial mas eficiente, segura 'y
resiliente. Reconocemos que el desafio de recuperar y
reactivar la infraestructura vial es una responsabilidad
del Gobierno de Guatemala; sin embargo, sabemos
que con la participacién y suma de conocimiento de
todos los sectores de la sociedad, continuaremos
encontrando las vias mas expeditas para la
construccién de infraestructura que eleve el desarrollo
de Guatemala.

Asimismo, la construccion y el mantenimiento de
nuestra infraestructura vial requieren coordinacion
entre instituciones publicas, gobiernos locales,
empresas privadas y, sobre todo, el respaldo de
las comunidades. Solo con unidad y compromiso
podremos superar los retos que implica construir
caminos en zonas remotas, enfrentar el impacto del
cambio climatico y garantizar la transparencia en la
ejecucion de los proyectos.

En este periodo, hemos sido testigos de cémo
las alianzas estratégicas y el trabajo conjunto han
demostrado que es posible sentar las bases para
trazar proyectos de infraestructura que conectan a

comunidades previamente aisladas, hasta obras que
potencian el comercio y el turismo, estos logros son
muestra de lo que se puede alcanzar cuando unimos
esfuerzos. Es asi como hemos emprendido el disefio
colaborativo de un plan integral de conectividad a nivel
departamental, interdepartamental y territorial, que
dinamicen la oferta vial que sustente las actividades
econémicas, como aquellas que permiten el desarrollo
integral de las y los guatemaltecos.

Sin embargo, aun hay mucho por hacer. Por ello,
reiteramos nuestro llamado a todas y todos: como
guatemaltecos, compartimos la responsabilidad
de cuidar y valorar estas inversiones. Necesitamos
ciudadanos vigilantes, lideres comunitarios
comprometidos, y empresas constructoras que actlien
con integridad y profesionalismo.

Hoy mas que nunca, reafirmamos nuestra visién de
una Guatemala conectada, donde cada kilémetro de
carretera sea un paso hacia un futuro mas prospero.
Este suefio, que compartimos como nacién, solo sera
posible si trabajamos juntos.

Agradecemos profundamente la confianza, el apoyo y
el esfuerzo de quienes se han sumado a esta tarea. Les
invito a continuar siendo parte de este camino, porque
construir infraestructura vial no es solo tarea de un
gobierno, es un trabajo de todos.

Con gratitud y compromiso,
Arquitecta Paola Constantino

Ministra Interina del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda
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PRESENTACION

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV) desempefia un papel estratégico en el desarrollo de
Guatemala, al coordinar y supervisar proyectos que fortalecen las telecomunicaciones, la infraestructura vial, aérea 'y
habitacional, asi como otros servicios esenciales para la poblacion. A través de sus unidades ejecutoras, el CIV impulsa
acciones clave como la construccién y mantenimiento de carreteras, la regulacién del sector de telecomunicaciones,
la ejecucion de proyectos de vivienda popular y la gestion de servicios postales y de radiodifusion. En esta memoria
de labores, se presentan los resultados anuales obtenidos por cada unidad, destacando el impacto positivo de sus
esfuerzos en las comunidades del pais y su contribucion al desarrollo econdmico y social de Guatemala.

DIRECCION GENERAL DE CAMINOS -DGC-

Es una unidad ejecutora del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (CIV), una dependencia del
Viceministerio de Infraestructura. La DGC fue creada el
28 de mayo de 1920 y desde entonces se encarga de la
construccién de las nuevas carreteras, el mejoramiento y
mantenimiento de las rutas secundarias y terciarias.

UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL -COVIAL-

También esta bajo el cargo del Viceministerio de
Infraestructura, esta unidad tiene la funcion de darle
mantenimiento a las carreteras asfaltadas a nivel nacional,
sean estas Rutas Centroamericanas, Nacionales o
Departamentales. El mantenimiento incluye recapeos de
hasta 5 km, bacheos, limpiezas, sefializaciones, etc.

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD -FSS-

Es una dependencia del Viceministerio de Infraestructura,
al servicio de la poblacién guatemalteca, basando sus
operaciones en la ejecuciéon y dinamizacién de obras y
proyectos destinados a mejorar la calidad de vida de las
familias, que contribuyan con el desarrollo econémico o
social de las diferentes comunidades del pais.

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION
NACIONAL

Es una dependencia del Viceministerio de Comunicaciones,
cuya funcién es velar por el cumplimiento de la Ley de
Radiodifusion y Television de Guatemala, emitiendo las
autorizaciones de operacion y las sanciones para quienes

transgredan tal ley. Tiene por objeto influenciar e inspirar a
todos los medios de comunicacién a promover la identidad
nacional, exaltando los valores culturales, con espacios
educativos, dando informacion veraz y objetiva con el fin de
fortalecer el nacionalismo y produciendo estos programas
de fomento en los medios estatales.

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Es la encargada de las Comunicaciones Postales en
Guatemala. Entre sus funciones esta la recepcion,
clasificacion y entrega de correspondencia. Es una
entidad comprometidad con la prestacidon del servicio
postal universal, filatélico y servicios conexos con altos
estandares de calidad y tarifas asequibles a nivel nacional
e internacional.

INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA,
VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E HIDROLOGIA
-INSIVUMEH-

Es una institucion técnico-cientifica altamente calificada
que contribuye a la optimizacion de actividades del sector
productivo de la Republica de Guatemala asociadas a las
ciencias atmosféricas, geofisicas e hidrolégicas coordinando
servicios con el sector privado y actuando como asesor
técnico del gobierno en caso de desastres naturales.

Presta el servicio de vigilancia sistematica permanente
de la actividad volcanica y sismica, manteniendo datos
hidrometeorolégicos, mantenimiento, reactivacion
y ampliacion de las actividades operacionales e



institucionales en cuanto a la rehabilitacién y reconstruccion
de estaciones o puntos de monitoreo de caracter climatico.

LA UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION -UNCOSU-

Tiene como fin primordial supervisar, controlar y ordenar a
las empresas que prestan el servicio de televisiéon por cable
en Guatemala. A la vez que sirve de intermediario entre los
programadores y los operadores.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

Su labor principal es garantizar el adecuado
funcionamiento del sector de telecomunicaciones en
el pais, en coordinacién con los érganos competentes,
en las reuniones de los organismos internacionales de
telecomunicaciones y en las negociaciones de tratados,
acuerdos y convenios internacionales en materia de
telecomunicaciones.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES -DGT-

Su funcién principal es otorgar licencias y tarjetas de
operacién a los porteadores correspondientes a las
unidades de transporte; autoriza permisos temporales,
fija horarios y lleva el registro del transporte de equipos
de carga halados por tracto camiones, tanto de mercancia
nacional como internacional.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL -DGAC-

Correspondiéndole normar, supervisar, vigilar y regular,
los servicios aeroportuarios, los servicios de apoyo a la
Navegacion Aérea, los servicios de Transporte Aéreo, de
Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala.

Contribuir al eficaz funcionamiento del sistema de
transporte terrestre en el territorio nacional, salvo lo
establecido en leyes especiales. Coordinar con la autoridad
de transito para garantizar la fluidez del trafico vehicular,
en los lugares en donde se estén ejecutando proyectos u
obras de infraestructura

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD
VIAL -PROVIAL-

Contribuir al funcionamiento eficiente del sistema de
transporte terrestre en el territorio nacional, respetando
las disposiciones de leyes especiales; coordinar con la
autoridad de transito para garantizar la fluidez vehicular
en zonas con proyectos u obras de infraestructura del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
asi como en vias donde la autoridad de transito no haya
sido delegada a otra entidad; y asistir a conductores cuyos
vehiculos, por desperfectos mecanicos, obstaculicen la
circulacion.

FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI-

Contribuir y garantizar a las familias guatemaltecas en
condiciones de pobreza y extrema pobreza, el acceso a
una unidad habitacional digna, adecuada y saludable, por
medio de un subsidio.

UNIDAD DE VIVIENDA POPULAR - UDEVIPO -

Desarrollar programas, planes y proyectos de vivienda
popular, recaudar amortizaciones para el pago de los
inmuebles que estuvieran pendientes y en caso necesario
iniciar y finalizar los procesos contra los adjudicatarios de
vivienda.

UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO
-UCEE-

Bajo la supervision del Viceministerio de Edificios Estatales
y Obra Publica, la UCEE desempefia un papel esencial en
el desarrollo nacional, consolidandose como un actor clave
en la planificacién, programacion y ejecucién de proyectos
orientados a la construccién, ampliacién, mejoramiento,
reposicion y remozamiento de infraestructura estatal.
Su accionar se enfoca particularmente en sectores
estratégicos como la educacién y la salud, considerados
pilares fundamentales para el bienestar y progreso del pais.
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MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

MISION

Ser el ente rector que direcciona, reglamenta y
representa en el ambito nacional a los sectores
de comunicaciones, infraestructura y vivienda;
ejecutando politicas y estrategias para integrar
al pais con servicios acorde al desarrollo social y
econémico de la nacion, contribuyendo a mejorar
la competitividad a través del ejercicio de una
administracion y control eficientes.

VISION

Ser una entidad modelo de la gestion publica,
rectora del desarrollo de la infraestructura del
Estado, ejerciendo un acompafiamiento efectivo
en el desarrollo de los sectores de comunicaciones,
infraesctructura y vivienda, como soportes del
crecimiento de la economia nacional; ademas de ser
un eje del desarrollo integral de los guatemaltecos a
través de la promocién y facilitacion para el acceso
universal a la tecnologia de la informacion, las
comunicaciones y vivienda.

OBJETIVOS

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda tiene como objetivo principal disefiar
politicas y garantizar el cumplimiento del marco
juridico aplicable en las areas de sistemas
de comunicaciones y transporte, gestién de
frecuencias radioeléctricas 'y espacio aéreo,

obra publica, servicios de informacion cientifica
como la coordinacién y provisidon de servicios de
meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia
que contribuyan a la seguridad y bienestar de la
poblacion y a la Politica de vivienda y asentamientos
humanos. Para ello es fundamental:

a) Administrar en forma descentralizada y subsidiaria
0 contratar la provisién de los servicios de disefio,
construccién, rehabilitacién, mantenimiento vy
supervision de las obras publicas e infraestructura a
su cargo.

b) Proponer al Organismo Ejecutivo las normas
técnicas relativas a las obras publicas, para lo
cual deberd coordinarse con los otros Ministerios
correspondientes.

¢) Financiar subsidiariamente el disefio, construccion,
rehabilitacion y mantenimiento de las obras publicas.

d) Crear y participar en la administracion o
contratacién de los mecanismos financieros para la
construccion, rehabilitacion y mantenimiento de las
obras publicas.

e) Proponer para su aprobacién y ejecutar los
instrumentos normativos de los sistemas de
transporte terrestre, fluvial, maritimo y aéreo, asi
como de las frecuencias radiales y televisivas, de
telecomunicaciones, correos y telégrafos, velando
por su pronta, estricta y eficiente aplicacion.



f) Administrar descentralizadamente lo relativo
al aprovechamiento y explotacién del espectro
radioelectrénico.

g) Velar por que se presten en forma descentralizada
los servicios de informacién de meteorologia,
vulcanologia, sismologia e hidrologia.

h) Administrar la contratacién, concesion y otras
formas descentralizadas de prestacion de los
servicios publicos a su cargo y supervisar su
ejecucion.

i) Ejercer la autoridad portuaria y aeroportuaria
nacional.

j) Ejercer la rectoria del sector publico a cargo de la
ejecucion del régimen juridico relativo a la vivienda
y asentamientos humanos, y administrar en
forma descentralizada los mecanismos financieros
del sector publico para propiciar el desarrollo
habitacional del pais.

k) Formular la politica nacional de vivienda y
asentamientos humanos y evaluar y supervisar su
ejecucion, dentro del marco de las leyes aplicables.

[) Coordinar las acciones de las instituciones publicas
que desarrollen programas y proyectos de vivienda y
asentamientos humanos.
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DIRECCION
GENERAL DE CAMINOS -DGC-

En el marco del Plan Maestro de Movilidad y Estudio de Factibilidad para una Carretera Perimetral, disefiado para
mitigar la congestién vehicular en el Area Metropolitana de Guatemala, se logré un importante convenio con 15
municipalidades para la instalacién de 350 camaras de monitoreo con el objetivo de mejorar el control del trafico
y facilitar la implementacion de medidas efectivas que permitan reducir la congestion vehicular. Esta iniciativa
representa un paso significativo en el uso de tecnologia para modernizar y optimizar la movilidad urbana en una
de las regiones de mayor flujo vehicular del pais. Las comunas de San Miguel Petapa y Amatitlan ya cuentan con la
infraestructura para implementar el plan.

Gracias al préstamo BID 4746/0C-GU, se han contratado dos proyectos clave orientados al mejoramiento de la red

vial y a impulsar el desarrollo de comunidades prioritarias:

Mejoramiento de la Carretera Ruta RD BVE 18 (Tramo Chitomax - Pacani, Cubulco,
Baja Verapaz)

Este proyecto se encuentra en etapa inicial de ejecuciéon y responde no solo a las necesidades de infraestructura de
la regién, sino también a compromisos histéricos del pais. El proyecto contribuye al cumplimiento de la Sentencia de
Resarcimiento por la Hidroeléctrica de Chixoy, dictada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).




Mejoramiento de carreteras en
Huehuetenango

Este proyecto, ya adjudicado, abarca dos importantes
tramos que fortaleceran la conectividad regional:

Ruta RD HUE 03: Tramo Bifurcacion RN 09 Norte,
Aldea Pet, Santa Eulalia - San Sebastian Coatan.

Ruta RD HUE 04: Tramo San Miguel Acatan -
Bifurcacién RD HUE 03, San Sebastian Coatan.

La intervencién de estas rutas permitird mejorar el
acceso a zonas rurales, facilitar el transporte de bienes
y personas, e impulsar la economia local al reducir
tiempos de traslado y costos logisticos.

Ademas, se mantienen 27 proyectos de construcciones
en ejecucion, algunos de estos seran entregados
pronto.

Mantenimiento de carreteras secundarias y terciarias

Se ha logrado el mantenimiento integral de 764.05 kilémetros de carreteras secundarias y terciarias, priorizando
aquellas rutas que conectan comunidades alejadas y que son vitales para la movilidad regional. Estas acciones permiten
mantener las vias en éptimas condiciones, beneficiando a miles de usuarios que dependen de ellas diariamente para
acceder a servicios basicos, mercados y centros de trabajo, siendo Chimaltenango, Sacatepéquez y Huehuetenango, los
departamentos con mayor nimero de kildmetros recuperados.

Mantenimiento en la ruta CR-JAL-02, Trabajos de conformacién y bacheo de Trabajos de mantenimiento a cargo de
tramo Llano Grande - Los Tablones, la Ruta CR-QUI-24, JOYABAJ-QUIACO), laZona Vial 7 en la ruta CR AVE 31 del
Jalapa, Longitud 5.570 kilémetros. Longitud programada 7.00 KM municipio de San Cristébal Verapaz

Beneficiando a una
poblacién aproximada de

Poblacién
beneficiada

Vehiculos
beneficiados




/t3}* MEMORIA DE LABORES
LA PRIMERA COSECHAw»

Plan de limpieza y chapeo previos a
Semana Santa

Como parte del Plan de Preparaciéon Vial previo a
Semana Santa, se realizo la limpieza y chapeo de 346
kilémetros de carretera. Esta labor tuvo como objetivo
garantizar la seguridad de los usuarios durante una
de las temporadas de mayor flujo vehicular en el pais,
ademas de mantener en buen estado las rutas que
conducen a destinos turisticos y religiosos de alta
afluencia.

Atencion Inmediata para la Vuelta
Ciclistica 2024

En apoyo al desarrollo de actividades deportivas de
relevancia nacional e internacional, se implementé un
Plan de Atencion Inmediata en las rutas que forman
parte del recorrido de la Vuelta Ciclistica 2024. Estas
acciones incluyeron el mejoramiento y mantenimiento
puntual de las vias, asegurando condiciones 6ptimas
para los competidores y promoviendo el éxito del
evento.

Atencion de emergencias en la
temporada lluviosa

Durante la ultima temporada lluviosa, se atendieron
235 emergencias viales en distintas regiones del pais.
Estas labores incluyeron la limpieza de derrumbes,
desobstrucciéon de drenajes y reparaciones urgentes
de tramos afectados. La pronta respuesta ante estas
emergencias permitié restablecer la circulacién
vehicular en el menor tiempo posible, minimizando
riesgos para los usuarios y garantizando la conectividad
en momentos criticos. Siendo Quetzaltenango,
Totonicapan y Solold, los departamentos que mas
emergencias requirieron, seguido de El Quiché.




Plan de preparacion vial previo a Semana Santa,

se realizd la limpieza y chapeo de

de carretera

Autopista Santa Lucia
Cotzumalguapa

Condiciones éptimas para
los competidores

Recapeo Monjas-Jalapa

Limpieza de derrumbes, de drenajes
y reparaciones urgentes
de tramos afectados.

emergencias
viales atendidas
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Gestiones de aprobacion del convenio
para la publicacién del Libro Azul.

INICIO DE PROYECTOS

Mejoramiento Carretera Ruta RD BVE-18,
Tramo: Chitomax - Pacani - Cubulco, Baja
Verapaz.

Mejoramiento Carretera Rutas: RD
HUE-03 Tramo: Bif. RN-09 Norte, Aldea
Pet, Santa Eulalia - San Sebastian Coatan,
Huehuetenango y Mejoramiento
Carretera Tramo: Bif. RD HUE-04, San
Miguel Acatan - Bif. RD HUE-03, San
Sebastian Acatan, Huehuetenango.

FINALIZACION DE PROYECTOS

Reposicion Carretera Cruce a Zunil (km
213+000) Las Rosas (km 225+600),
Intersecciéon RN-1, Quetzaltenango
Mejoramiento Carretera Ruta RD-PET-12,
Peten, Longitud Aproximada 18.30
Kilbmetros

Reposicion Carretera Ruta RN-7W, Tramo:
San lldefonso Ixtahuacan,
Huehuetenango

Reposicion Carretera Ruta RD-GUA-17,
Tramo: Palencia, Guatemala
Rehabilitacidén de la Ruta RD-JUT-44, EST.
151+200, Puente Vehicular El Tule,
Asunciéon Mita, Jutiapa

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Q2,411,385,854.49



Reaclivacion
de obras:

Huehuetenango La Mesilla

Carretera CA-10
Desde Santa Rosalia hasta Cumbre
de Zacapa (Zacapa — Chiquimula)

Puente de Santiago, Teculutan

Puente Chitomax

Puente vehicular en San lldefonso
Ixtahuacan, Huehuetenango

Puente Nahualate

Km 39, 44 y 45 Palin-Escuintla
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UNIDAD EJECUTORA
DE CONSERVACION VIAL -COVIAL-

Tema estratégico.

Incrementar en 14% del total de kilbmetros en buen
estado de la red vial registrada del pais, equivalente
a 15,133.50 kilémetros proyectados para el afio 2032
(linea base 13,275.00 km.), para alcanzar el resultado
estratégico No. 10 que para el 2024 se ha mantenido
en 3.5 la calificacién del indice de competitividad
turistica (de 3.5 en la edicién 2017 del foro econémico
mundial).

Acciones estratégicas.

Bacheo de la red vial pavimentada, limpieza
del derecho de via, mantenimiento de rutas de
terraceria, mantenimiento periédico (proyectos de
recapeo), sefializaciéon y prevencién y mitigaciéon en
puntos criticos.

La Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL-
tiene a su cargo el mantenimiento de la red vial
registrada a Nivel Nacional, por medio de las
actividades de mantenimiento rutinario que permitan
cumplir el mandato de las funciones de esta Unidad,
brindar al usuario transitabilidad y seguridad en la
Red Vial nacional registrada.

Se programo la contratacién de proyectos de bacheo
y limpieza planificados para ser ejecutados en el
Ultimo trimestre del afio. Esto permitié atender las
necesidades mas urgentes del mantenimiento vial.

Se introdujo al Plan de Conservacién Vial 2024, el

"

Programa Presidencial “Avenidas para el Buen Vivir
dentro de las estrategias y proyectos de COVIAL.
Este programa ha sido disefiado para mejorar
significativamente la conectividad y la calidad de
las vias secundarias de terraceria, especialmente
en aquellas areas con altos indices de pobreza y
necesidades basicas insatisfechas, por medio de
la utilizacion de la técnica UNICAPA (pavimento
progresivo y de mantenimiento menor). Esto se
realizé por medio de la contratacién de 20 proyectos
que atenderan 150 kildmetros priorizados.

Reactivacion de proyectos de Ley
(Decretos 21-2022, 35-2022, 50-2022).

Con el proposito de asegurar la optimizacion de
recursos se realizé6 un anadlisis exhaustivo para la
seleccion de proyectos.

Beneficios de la ejecucién realizada

1. Reactivacion de la red vial en puntos criticos y
atencién inmediata a emergencias

2. Eficiencia en la ejecucién fisica y financiera de
proyectos.

3. Mejora del estado actual de la infraestructura vial
Nacional.

4. Supervisién mejorada.

5. Fortalecimiento del programa “Avenidas para el
Buen Vivir" y cumplimiento de Metas Presidenciales.
6. Mejora de movilidad e impacto social positivo.



Nombre del tema estratégico de Intervencion

Ampliacidn y mejoramiento de la
infraestructura vial de tipo rural
existente en los departamentos con
mads rezagos y con alto potencial
econdmico.

Variables

DATOS FINALES AL
31 DE DICIEMBRE

Fuente de verificacion Impacto

1. PEl-Institucional

190,67 KM DE LA
RED VIAL DE
TERRACERIA (3.58%)
4,560,43 KM DE LA
RED VIAL
PAVIMENTADA
(60.30%)

Generaclén
de empleo,
acceso al
turlsmo,
economia y
servicios
basicos

284 KM DE LA RED VIAL
DE TERRACERI A (5.00%)
4,915.95 KM DE LA RED
VIAL PAVIMENTADA
(65.00%)

OKMDE LA RED
VIAL

2Asignacion
presupuestaria,
Sistema Informatico de
Gestion -5IGES-

Acciones de
futuras

Programacién
del Plan Anual
para la
conservacion de
la red vial del
pais 2025
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CONTINUIDAD EN LA EJECUCION DE PROYECTOS:
En el presente afio, la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL-, ha logrado la ejecucién de
proyectos que impactan en beneficio de la poblacién guatemalteca, a lo largo de la red vial del pais, dentro
de los que se citan como ejemplo, los siguientes:

Ruta Nacional 18-17 Esquipulas-
Chanmagua-Cafetales

22 Kilbmetros de  recuperacién @y
Rehabilitacion de estructura.

Colocacién de concreto hidraulico, en 2
capas de 4 centimetros cada una.

Se trabajaron 43 transversales.
Se construyeron las respectivas cunetas.

Se coloc6 sefializacion horizontal

Rabinal-KM. 168+250 (Hacia Xola)-
Bifurcacién RD-BV-11 (San Gabriel)

Ruta Nacional 18-14
San Luis Jilotepeque-RD-CHI-01,
Ipala

Ruta Departamental BV-12-01
Salama-Llano Grande.
Ruta Nacional-05-10-11

12.8 Kilbmetros de Recapeo,

Dentro de los que en 2 km se realizaron
trabajos de Recuperacién, con 2 capas
de 5 centimetros cada una, de concreto
hidraulico.

Rehabilitacion de aproches de puente.

Ruta Departamental SRO-01;

LW

Rehabilitacién de puente ubicado en el
kilémetro 107+300

3 Kildmetros de estabilizacion con cemento.

Colocacién de concreto asfaltico, en 2 capas
de 4 centimetros cada una.

Rutas del Departamento
de Santa Rosa

Libramiento de

Finalizacion del
Chiquimulilla.

Trabajo en la estructura del pavimento.

Trabajos

realizados con aplicacién de

pavimento rigido.

Ejecucion de obras complementarias para

proteccién de la erosion.

Sefializacién horizontal.



Ruta CA-01-Occidente,
Departamento de Totonicapan

Sefializacién horizontal.

Ruta RN-14-04
Desvio Alotenango - Las Lajas

Kilémetro 83+500

Atencién socavamiento lateral izquierdo,
debido a falla de muro de mamposteria de
piedra.

Ejecucion del disefio de muro de retencién
e suelo, estabilizado mecanicamente con
Geosintéticos

Varias rutas

Reposicién y colocacion de nuevas defensas

metdlicas con adhesiéon de material
reflectivo, para brindar mayor visibilidad en
la noche.

Ruta CA-01-Oriente-01A

Pradera zona 10 kilbmetro 6+000 - Santa
Rosalia, kildmetro 11+500 (atencién 11+500)

Habilitacion de carril auxiliar para garantizar
el funcionamiento de 4 carriles en toda la
ejecucion.

Construccion de muro de contencion y
pantalla de pilotes de contencion, para
minimizar deslizamiento de montafia.

Construccién de los 2 puentes de 75 metros
de longitud, cimentados sobre pilotes de 40
metros de longitud, en promedio.

Garantizando el funcionamiento del tramo
carretero, aunque ocurran nuevos los
deslizamientos sobre dicho tramo.

Ruta CA-01-Occidente-17

Trabajos de gran magnitud, para evitar
derrumbes, consistentes en:

Corte de bermas.
Corte de taludes.
Colocacién de anclajes.
Concreto lanzado.

Ruta CA-09 Sur 03
Desvio Villa Nueva - RD-GUA-47,
Desvio Amatitlan (Naciones Unidas)
(Estacién 17+500 Atencién Puente
Sur Norte Y Obras De Proteccién)

Acceso a la capital, rehabilitacién de puente
en Villa Nueva

Bordas de proteccién con geosintéticos.
Reparacién de colector.
Perforacion de 12 pilotes de 28 metros

lineales, para cimentacién de puente en
direccion Sur a Norte. Villa Nueva
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Contratacion de proyectos de limpiezas especificas del derecho de via

Del plan aprobado para el mantenimiento de la red vial, con base en el articulo 43, literal b) de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto nimero 57-92 y articulo 27 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016 y sus reformas, se llevaron a cabo los eventos por Compra
Directa de 111 Limpiezas Especificas (Le-2024) y de 36 Supervisiones Especificas (Se-2024), habiendo adjudicado
87 Limpiezas Especificas (Le-2024) y 32 Supervisiones Especificas (Se-2024). Dichos proyectos se originan de la
priorizacién de rutas de la red vial pavimentada que previo a la temporada de lluvias requeria atencién inmediata
y que por las temporalidades de ley Unicamente podian ser adquiridas en tiempo bajo esta modalidad. Como
resultado se dio mantenimiento a 1,573 kilémetros de limpieza de derecho de via entre mayo y julio de 2024.
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PROYECTOS

CONTRATADOS 2 4

87 Proyectos de limpieza de
via'y 32 proyectos de CONTRATOS

supervision. APROBADOS

para mantenimiento red vial

407km

TERRACERIA
en tramos
. ______________________________________________________]
PROYECTOS
RECIENTEMENTE 523
APROBADOS km
BACHEOS
32 Proyectos recién S%I:Larnafass
aprobados para la atencién principales
de bacheo, limpieza, 37

terraceria 'y supervision.

476km

LIMPIEZA
en distintos
tramos

EJECUCION PRESUPUESTARIA
ALCANZADA

Q956,610,920.16

=l

Foto: Libramiento de Chiquimulilla, Santa Rosa







FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD
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FONDO SOCIAL
DE SOLIDARIDAD -FSS-

El Fondo Social de Solidaridad (FSS), unidad ejecutora
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda, en 2024 impulsé la ejecucion de

en Chimaltenango, El
Progreso, Escuintla, Guatemala, Huehuetenango,
Jutiapa, Petén, Quetzaltenango, Quiché, San Marcos,
Santa Rosa y Suchitepéquez. Atendiendo necesidades
en mejoramiento de calles y caminos rurales,
construccion y rehabilitacion de puentes, obra civil e
infraestructura aeroportuaria.

Se ejecutd un total de

de la red vial del
pais.




INICIO DE PROYECTOS

Se empez6 la ejecucién del proyecto de
mejoramiento de carretera RD-ESC-27 del km
143.350 al km 145.877, TIQUISATE, ESCUINTLA.

Construccion de puente y mejoramiento de carretera

Construcciéon puente vehicular caserio Agua Caliente,
aldea Queca, Sipacapa, San Marcos.

Mejoramiento carretera RD-QUE-13-03 km 217.165 - km 221.165 y bif. RD-QUE-13-03
km 220.905 - RD-QUE-13-02 km 221.305, Huitan, Quetzaltenango. a1

Mejoramiento carretera RD-PRO-15 aldea las ovejas km. 93.717 - Colonia Jorge Mario
Barrios Falla km 90.500, El Jicaro, El Progreso.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Q508,378,671.93
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DIRECCION GENERAL
DE RADIODIFUSION Y TELEVISION
NACIONAL -DGRTN-

1. Incremento de cobertura

Se realizaron las instalaciones de repetidoras en
Huehuetenango, Quiché y Jutiapa para la mejora de
la sefial para llegar de un 52% en enero a un 74% de
cobertura del territorio nacional en diciembre, con
estos avances y logros, la radio nacional se encuentra
en el radar de la poblaciéon ubicandonos entre las
principales emisoras radiales mas escuchadas en el
territorio nacional.

COBERTURAEN EL
TERRITORIO NACIONAL

2. Incremento de audiencia

Se logro, por primera vez en la histori, un incremento
de rating de un 0.78 en enero a 3.74 en diciembre
de 2024, de igual manera se logré el aumento en
las métricas de redes sociales. Con estos avances y
logros, la radio nacional esta llegando a mas oyentes
y usuarios a través de diferentes plataformas
digitales.

INCREMENTO : =
DE RATING sy




3. Idiomas Mayas

Firma convenio FGER (Federacion Guatemalteca
de Escuelas Radiofonicas) y TGW para desarrollo
multicultural e inclusivo de la radio con
programas en idiomas y cosmovision maya, con
este logro es posible trasladar los programas a
mas poblacién en su idioma.

4. Programas en Reality Show

Se lograron realizar las primeras dos ediciones
de Olimpiadas W en donde participaron
establecimientos educativos para demostrar
sus capacidades, se realizd la primera edicion
de W Talent en donde se presentaron artistas
nacionales.

5. Remodelacién y construccion

Creacion de Museo TGW, clinica de personal y

social, reconstruccion de teatro.

47
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- |
Digitalizacion y actualizacion

- Fonoteca.
- Documentos administrativos.

Remodelacién y construccion

«  Creacidon de museo TGW.
- Reconstruccién de teatro.

Cobertura y rating

+ Incremento de 0.78 al 3.74 del
rating.

«  Aumento en métricas de redes
sociales por 300%.

+ Instalacién de repetidoras en
Huehuetenango, Quichéy
Jutiapa, mejorando la sefal a
un 74% de cobertura en
territorio nacional.
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DIRECCION GENERAL
DE CORREOS Y TELEGRAFOS
-DGCT-

Lanzamiento de Sellos Postales

En el marco del fortalecimiento del Servicio Postal, la Direccién General de Correos y Telégrafos llevé a cabo el
cumplimiento del Plan Anual de Emisiones, aprobado por el Consejo Nacional Filatélico. Este esfuerzo resulto, , en
el lanzamiento de seis emisiones de sellos postales que destacaron eventos histéricos, culturales y diplomaticos.
Entre estos, se incluyen conmemoraciones como los 150 afios de relaciones diplomaticas entre Guatemala y
Tuarkiye, los Juegos Olimpicos Paris 2024, el Centenario de la Unidad Monetaria -Quetzal-, 150 afios de la Unién
Postal Universal -UPU-, 500 afios de la ciudad de Quetzaltenango, y una serie de América UPAEP que abarco
temas como turismo, arte, filatelia y medio ambiente. Las ventas generadas por estas emisiones alcanzaron un
total de Q296,823.84. Para cumplir con el Plan Anual de Emisiones. Se lanz6 el sello postal conmemorativo por los
150 afios del Supremo Consejo Centroamericano del Grado 33.

Este logro no solo cumple con el objetivo operativo, sino que también sirvi6 para difundir la imagen de Guatemala
y el Servicio Postal tanto a nivel nacional como internacional. Asimismo, contribuy6 a la preservaciéon y promocion
de la identidad cultural e histérica del pafs.

para difundir laimagen de Guatemala
y el Servicio Postal



Optimizacion del Servicio postal

En 2024, la Direccién General de Correos y Telégrafos
implementé importantes mejoras en el servicio
postal con el propoésito de beneficiar a la poblacion
guatemalteca. Entre los principales avances destaca
la significativa reduccién del inventario de piezas
postales rezagadas de afios anteriores, logrando un
impacto directo en la calidad y eficiencia del servicio.

Al inicio del afio, los usuarios enfrentaban tiempos
de espera en agencias que oscilaban entre 1:30 y
2:00 horas, mientras que el promedio semanal de
entregas era de apenas 3,500 piezas postales, gracias
a las estrategias de modernizacion y fortalecimiento
logistico, los tiempos de atencién en agencia se
redujeron considerablemente a un rango de 15 a
20 minutos. Ademas, la capacidad de distribucién
semanal incrementé de manera notable a un
promedio de 13,500 piezas postales, demostrando
una mejora operativa significativa.

Estas acciones buscan transformar el sistema postal
en un servicio moderno, agil y confiable, cumpliendo
asi con el objetivo de la recuperacion postal.

Avance en la expedicion de correo
internacional

Con el objetivo de promover el crecimiento del
servicio postal, la Direccion General de Correos y
Telégrafos ha avanzado significativamente en el
cumplimiento del objetivo propuesto respecto a la
expedicion de correo internacional. Este logro incluye
la conclusién de la fase final para la contratacion
de servicios de flete aéreo, asi como la gestién de
las comunicaciones oficiales necesarias a través de
organismos internacionales de como la Unién Postal
Universal (UPU) y la Unién Postal de las Américas,
Espafia y Portugal (UPAEP).

Este progreso es clave para la reintegracion de
Guatemala a la red postal mundial, permitiendo una
conexion mas eficiente y regular para el transporte
de correo internacional. La institucion también
ha trabajado en el establecimiento de acuerdos
que aseguren la sostenibilidad operativa y el
cumplimiento de estandares internacionales en el
manejo de piezas postales.
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Entregas semanales
13,500 piezas.
21 estan al dia.

Reduccién del inventario
de 20,000 piezas a 7,000
piezas.

Se redujo el tiempo de
espera de usuarios de 2
horas a menos de 15
minutos.

Siete emisiones de
sellos postales.
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UNIDAD DE CONTROL Y
SUPERVISION DE CABLE

-UNCOSU-

Nombre del tema estratégico de
intervencidn

Lograr ampliar la inscripcion de
Empresas Distrbuidoras de Sefal de

VALIDACION DE LA INFORMACION PARA EL INFORME PRESIDENCIAL 2024.

UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION -UNCOSU-

Variables

ane-24

Craacion del Plan de
Simplificacion de Tramites

30011124

3112/24

Fuente de
verificacion

Segin el PEI, Poa,

Gantribuir a que hayan empresas
distibuidoras de cable legalmente
inscritas y de esa forma proveera

Cable que no esten Registradas en el para las Empresas 1 1 F'OM{.::b;By i la peblacion la mejor infommacion a
Temitario Nacional Cableoperadoras. d toda indoke  velando siempre por
gue cumplan con la Ley de Cable.
Llevar a la Poblacion en General,
X i ; informacion de la Unidad de
Programacién de la Pagina WEB de ; \ Segin el PEL y Ae
la Unidad de Control y Supervision - Reg:lru D'E:al o 1 1 cumplimiento del CU;I;U! ¥ :‘-:Daw;s:'l'ld'ugmsu.; ek
UNCOSU- TREEER deceto 5-2021 A ncony.orace Ee mear
forma a las empresas cable
operadoras de cable.
Cumpfir de mejor forma con la Ley
Personal idoneo para que Segun el PEI, del Servicio Civil y su Reglamento
Personal Técnico y Profesional s8 pueda desamollar en los 70 17 POAFOM, y ¥ Ley de Probidad. Y para
Contratada. puestos Indicados en asignacion parsonal 0-29, circular
nuestras nomnas Presupuestaria: conjunta entre MINFIN, CGC, v la
ONSEC.
Se realizo el acarcamiento con
cableoperadores por medio de
re‘".,“ones regpnales Houdese his Segin Regisiro de Dar a conocer a los
dio acercamiento & las nuevas . i -
7 . 2 Calendarizar reuniones con P P uso de las
tecnoclogias, se propicio un ambients 1 1
5 do para fa larizacion y cableoperadores Legjalmenie nuevas tecnologlas,
actualizacién de tedas kos G g e,
concesionancs,
" Llevar de una mejor forma el
" Seqin al PEI,
Segan ko planificado para control de las empresas cable
Empraman dse Can!.e.mn Wiskat:da realizar las visitas de 1554 260 PO'.“POI_“' ¥ operadoras, lagalmente inscritas y
URRCHEIe supanvision. P a&gnacn:)r;l velar porque cumplan con la Ley
resupuestana. de Cable.
e : Llevar de una mejor forma el
i de Cab Segdn ko planificado para Swgun Regidi:de control de las empresas cable
Empresas ?!a i;{:)nuevas N | calizarla inseripeion de las 14 4 Lzmplrasal perad . leg critas y
B Empresas Nuevas Reg;:;”as velar porque cumplan con la Ley
g : de Cable,
Se logro conformar, capacitar y eguipar un
Erupo de supervisores, los cuales tienen la St 5 planTicad
: egin nificado para
misicn de darcoberiura a los HH p Segin el PEI, Capacitar a todos los supenvisores
realizar las visitas de A oz
cableaperadores de todo el pals y con ellos SRR & fetis f 1 FOAPOM, y para ofrecer el mejor sarvicio,
cumplir con 13 Lay Reguladora delusode ::rwnlrac‘lu o las asignacion onentacidn y apoyo a los
Captacitn de Sefiales via Satélite y su ampresas vistadas:: Presupuestaria. ciudadanos
Distribucion por Cable Decroto numaro £1-
92,
Sagin ko planificado para Speg:np&;;El. Infarmar a los cludadanos sobra la
Participacion en INTERFER 2024 | dar a concer las funciones 1 1 asiglna:inlny Imporntancia del papel que juega

de UNCOSU

Presupuestaria.

UNCOSU en el pals
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INSTITUTO NACIONAL
DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA,
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA
-INSIVUMEH-

Usuarios atendidos con informacién
climatica

INSIVUMEH, como institucion lider en el monitoreo
y analisis de las condiciones meteorolédgicas vy
climaticas en Guatemala, ha atendido a un nimero
significativo de usuarios interesados en informacion
climatica durante el presente afio.

Entre los principales usuarios se encuentran
organismos gubernamentales, instituciones

académicas, organizaciones no gubernamentales, y la
poblacién en general, quienes recurren a INSIVUMEH
para obtener datos confiables y actualizados

sobre precipitaciones, temperaturas, prondsticos
estacionales, y analisis de eventos extremos, como
sequias o tormentas.

En el periodo reportado, se han emitido 11,541
boletines climaticos, ademas de responder a
consultas especificas de los usuarios. Estos servicios
han sido esenciales para la planificacién y toma de
decisiones en sectores como agricultura, gestion de
recursos hidricos, y prevencion de desastres.

Gracias al compromiso del equipo técnico y al
uso de tecnologias avanzadas, INSIVUMEH sigue
consoliddndose como una fuente crucial de




informacién climatica para el desarrollo sostenible y
la seguridad en Guatemala.

Boletines emitidos con informacion
meteorolégica

Durante el afio 2024, publicaron 2,258 boletines,
los cuales incluyen pronésticos diarios, avisos de
alerta tempranay analisis de eventos extremos como
tormentas tropicales, huracanes y ondas del este.

Estos boletines han sido dirigidos a una amplia gama
de wusuarios, desde instituciones gubernamentales y
organizaciones de socorro, hasta agricultores y el publico
en general. La informacién proporcionada permitié a las
comunidades y sectores clave prepararse y responder
adecuadamente a los cambios en las condiciones climaticas.

Gracias al trabajo comprometido de los especialistas
y al uso de tecnologias avanzadas de monitoreo,
INSIVUMEH garantiza que sus boletines sean precisos,
oportunos y relevantes, reafirmando su misién de
servir como un recurso confiable para la gestion del
riesgo y la adaptacion climatica en Guatemala.

Boletines emitidos con informacion
geolégica

INSIVUMEH, como institucién de referencia en
el monitoreo y analisis geolégico en Guatemala,
ha emitido un conjunto significativo de boletines
especializados en el area geoldgica durante el 2024.
Estos boletines han incluido informes detallados
sobre actividad volcanica, movimientos tellricos
y riesgos asociados, asi como estudios sobre la
dindmica tecténica en el territorio nacional.

Con méas de 5944 boletines publicados,
INSIVUMEH ha proporcionado informacion clave
a organismos de gestion de riesgos, comunidades
vulnerables y otras instituciones pertinentes. Dichos
boletines han permitido una mejor comprensién de
los fendmenos geoldgicos y han facilitado la toma de
decisiones orientadas a la prevencion y mitigaciéon de
desastres.
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Gracias al esfuerzo continuo del equipo técnico y al
uso de tecnologias modernas, la institucion asegura la
calidad y la puntualidad de sus boletines, reforzando
su compromiso con la seguridad y el bienestar de la
poblacién guatemalteca frente a los riesgos geolégicos.

Informes emitidos sobre
deslizamientos de tierra

INSIVUMEH, como entidad responsable del
monitoreo geofisico en Guatemala, ha emitido
diversos informes sobre deslizamientos de tierra
con el objetivo de alertar y orientar a las autoridades
competentes y a las comunidades afectadas.
Durante durante 2024, se han publicado mas de
6,036 informes que analizan la ocurrencia de estos
eventos, sus causas y las dreas mas vulnerables.

Los informes incluyen informacion detallada
sobre las condiciones meteorolégicas, geolégicas y
topograficas que contribuyen a los deslizamientos, asi
como recomendaciones para mitigar riesgos y evitar
pérdidas humanas y materiales. Estos documentos
han sido fundamentales para la coordinacion entre

instituciones de gestion de riesgos, cuerpos de socorro
y gobiernos locales, permitiendo una respuesta mas
eficiente ante emergencias.

El compromiso de INSIVUMEH con el uso de
tecnologia avanzada y el trabajo en equipo garantiza
la generacién de informes precisos y oportunos,
consolidando su rol como una fuente confiable de
informacion en la prevencion y gestion de desastres
relacionados con deslizamientos de tierra.

Boletines con informacion hidrolégica

INSIVUMEH, como institucion encargada del
monitoreo hidrolégico en Guatemala, ha emitido
numerosos boletines con informacién crucial
sobre el estado de los recursos hidricos y eventos
relacionados, durante el afio 2024. Estos boletines
proporcionan datos actualizados sobre niveles de
rios, embalses, lluvias acumuladas y prondsticos
hidrolégicos a corto y mediano plazo.

En 2024, se emitieron 4,372 boletines, los cuales
han sido una herramienta esencial para instituciones
de gestion de riesgos, agricultores, comunidades y



organismos que dependen de informacién confiable
para la planificacion y toma de decisiones. Estos
boletines también han jugado un papel crucial
en la emisién de alertas tempranas ante posibles
inundaciones y desbordamientos de rios.

Gracias al uso de tecnologias avanzadas y al esfuerzo
del personal especializado, INSIVUMEH garantiza la
calidad, relevancia y puntualidad de la informacién
hidrolégica, reafirmando su compromiso con la
seguridad hidrica y la proteccién de las comunidades
mas vulnerables del pais.

INSIVUMEH, comprometido con la generacion
de informacion cientifica de alta calidad, realiza
publicaciones anuales que consolidan datos clave
sobre efemérides solares, pronéstico de mareas,
estudios de calidad de agua y analisis de cuencas
hidrograficas. Estas publicaciones representan un
valioso recurso para instituciones gubernamentales,
académicas y publicas interesadas en la gestion
sostenible de los recursos naturales.

Las efemérides solares incluyen datos precisos sobre
amaneceres, atardeceres Yy trayectorias solares,
esenciales para actividades como la agricultura
y la energia solar. Por otro lado, el prondstico de
mareas brinda informacion detallada para sectores
como la pesca, la navegacion y la planificacién
costera. Los estudios de calidad de agua y de
cuencas hidrograficas permiten evaluar el estado de
los recursos hidricos y proponer medidas para su
conservacion y manejo.

En este afio se emitieron 2,940 boletines, estos
reflejan el esfuerzo continuo de INSIVUMEH por
ofrecer informacién cientifica precisa y accesible,
promoviendo la sostenibilidad y fortaleciendo la
capacidad de respuesta ante los retos ambientales
en Guatemala.

Boletines emitidos con informacion del
indice de calidad del aire

INSIVUMEH, como institucion encargada del
monitoreo ambiental en Guatemala, ha emitido
boletines especializados con informacién sobre el
indice de calidad del aire (ICA) durante el presente
afio. Estos boletines ofrecen datos actualizados
y detallados sobre los niveles de contaminantes
atmosféricos, tales como material particulado
(PM2.5 y PM10), ozono, diéxido de azufre, didxido de
nitrégeno y monoéxido de carbono.

Los 2,257 boletines son herramientas
fundamentales para informar a las autoridades
gubernamentales,  organizaciones = ambientales
y la poblacion en general sobre las condiciones
de la calidad del aire y sus posibles efectos en la
salud y el medio ambiente. Asimismo, incluyen
recomendaciones para proteger a los grupos mas
vulnerables, como nifios, adultos mayores y personas
con enfermedades respiratorias.

Gracias al uso de tecnologias modernas de monitoreo
y a un equipo de especialistas comprometidos,
INSIVUMEH garantiza que esta informacién sea

precisay accesible, promoviendo acciones orientadas
a mejorar la calidad del aire y a proteger el bienestar
de los habitantes de Guatemala.
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Mesas Técnicas Agroclimaticas (MTA): Se integraron 22
mesas departamentales a nivel nacional, las cuales dan a
conocer las perspectivas agroclimaticas que afectan sus
regiones, como resultado se gener6é la publicacién de 62
boletines agroclimaticos, y mas de 730 boletines
meteorolégicos orientados a la toma de decisiones de toda la
poblacion nacional.

Implementacion de aplicacién de Alerta Temprana

para Terremotos: Disefiada para alertar de manera temprana
sobre sismos que puedan ser perceptibles, se advierte del
eventosismico antes de que la onda destructiva sea percibida
por los usuarios. El afo cerré con 66,292 usuarios activos y se
emitieron 91 notificaciones de alerta a la poblacién.

Alerta Temprana de Lahares complejo

Santiaguito-Toliman: Se implementé un sistema de alerta
temprana, se basa en la red de estaciones sismicas de INSIVUMEH,
conformada por 13 estaciones volcanicas multiparamétricas las
cuales transmiten en tiempo real, permitiendo detectar y alertar
los descensos de estos flujos a poblaciones cercanas al complejo
volcanico. En 2024 se enviaron 12 notificaciones.




Implementacion de estacion mareografica “Puerto
Champerico”: permite brindar informacién sobre el nivel del
mar en tiempo real, la cual se pone a disposicién de diferentes
sectores y usuarios, informacién que beneficia la navegacion
comercial, turismo y el sector de pesca artesanal de
Champerico.

Sistema de Alerta Temprana ante Inundaciones: se
cred en INSIVUMEH un prototipo de alerta a subidas repentinas
de los caudales de rios. Este sistema emite una alerta sonoray
visual a comunidades ubicadas en parte media y baja de las
cuencas.

Proyecta y gestiona implementar tecnologia de vanguardia que
permita seguir generando informacién cientifica oportuna, en
materia hidroclimatica, geoldgica, meteorolégica y de calidad del
aire en Guatemala. Asi como fortalecimiento de capacidades
técnicas, cumpliendo con los estandares internacionales
establecidos, para los tomadores de decisién en el pais y la
poblacion guatemalteca en general.







*SIT

UATEMALA

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




70

/t3)> MEMORIA DE LABORES
%’ wLA PRIMERA COSECHA

SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES
-SIT-

PLAN NACIONAL DE CONECTIVIDAD
DIGITAL

En el Area de Desarrollo Social, Tema Estratégico:
Reducir la brecha digital a nivel nacional, priorizando
los centros educativos estatales;
publicos; centros de salud; centros de atencién
permanente; centros de atencién integral materno
infantil;, y comisarias, estaciones, subestaciones
de la policia Nacional Civil, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT), desarrollé el Plan Nacional
de Conectividad Digital (PNCD). Este plan concreta la
conviccion de que el acceso equitativo a la tecnologia
no sélo es un servicio basico, sino también un motor
clave para el desarrollo sostenible y la igualdad de
oportunidades. Las primeras dos etapas se realizaron
en 2024 y comprenden el primer semestre de 2024 la

hospitales

inauguraciéon del Plan Piloto en el Instituto Nacional
Tecnolbgico Jacaltenango, Sacatepéquez, Instituto de
Educacion Diversificada de Sansare, Instituto Nacional
de Educacion Basica Lic. José Joel Lorenzo Flores,
Escuela Normal Nacional Rural de Occidente, Guillermo
Ovando Arriola, Totonicapan, Escuela Normal Bilingtie
Intercultural Nim Na&'QJ, Chimaltenango, Escuela
Nacional Bilingtie Intercultural Tzoleb Aal Tijonel Qeqchi,
Dr. Demetrio Ctoji Cuxil, Escuela Inés Chavez, Mixco,
Escuela Oficial Rural Mixta de aldea Pipiltepeque Arriba,
Caserio El Sestiadero, Escuela Oficial Rural Mixta, de
caserio Tola 2, Tajumulco, Escuela Oficial Rural Mixta,
de caserio Tola 3, Tajumulco, Escuela Oficial Rural Mixta
de Educacién Primaria, Tacana, Instituto Tecnoldgico




Oficial de la Mancomunidad Ch“0Orti”, Jocotan, Instituto
Normal para Varones de Oriente, Chiquimula, Instituto
Nacional de Educacién Diversificada, Monjas, Instituto
Nacional de Educacién Diversificada, Mataquescuintla,
Instituto Nacional de Educacion Diversificada, Salama,
Instituto Nacional de Administracion de Empresas,
Salam4d, Instituto Nacional de Educacion diversificada,
Rabinal, Instituto Nacional de Educaciéon Diversificada,
Chahal, Instituto Nacional de Educacién Diversificada,
Santa Cruz del Quiché, Instituto Nacional Diversificada
Jacaltenango.

MODERNIZACION EN LOS 39
PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT)
ha dado importantes pasos hacia la modernizacién
de sus procesos, con el objetivo de optimizar su
funcionamiento y ofrecer mejores servicios a los
usuarios. Este proceso ha implicado una recopilacién
detallada de los procedimientos actuales, los cuales han
sido implementados de manera gradual y sistematizada

para asegurar una transicion ordenada hacia un modelo
mas eficiente.

La modernizacion incluye la incorporacién de
herramientas tecnolégicas avanzadas que albergaran
los procesos y procedimientos, garantizando mayor
eficacia en la gestion institucional. Entre los logros
destacados se encuentra la utilizacion de sistemas como
SIGES y SICOIN, los cuales han facilitado la generacion
de informes y el manejo transparente de la informacion
financiera y administrativa.

Uno de los principales beneficios de esta transformacion
ha sido la minimizacion de los tiempos de gestién, lo
que ha redundado en una experiencia mas agil para los
usuarios de los servicios de la SIT. Ademas, la institucion
ha logrado una reduccién significativa en los costos
operativos , fortaleciendo su sostenibilidad y eficiencia.

SUBASTA DE NUMEROS CORTOS

1704,1706y 1776 -->Q2,343,247.00
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CONECTIVIDAD DIGITAL

Se establecieron los
lineamientos para la
implementacién del Plan
Nacional de Conectividad.

SUBASTA DE NUMEROS CORTOS
Se subastaron 3 nimeros cortos en el

ano 2024 y se recaudo un total de
Q2,343,247.00 de dichas subastas.

DIGITALIZACION DE LA SIT

Digitalizacién de formularios
para la simplificacién de tramites.

Se definié la arquitectura para la transformacién
digital de atencidn al cliente y otros procesos.




o™ 500%5%

Uﬂ:_d. capas Afadir datos
» B Cobertura CLARO 4G

me—n

» (] Agencias_Postales
’D Areas Protegidas

Galeris de mapas base |
Informe dews s LN IIL AR gt |
CL@Or
s m' \
- - ““ I
s o
7 25




0 OF AR, MEMORIA DE LABORES

&
N

3 2024-2025

0‘, v

ArgmPY «'LA PRIMERA COSECHA's

o
o
]




Capitulo

Viceministerio de Transportes










/t3%)* MEMORIA DE LABORES
LA PRIMERA COSECHA

DIRECCION GENERAL
DE TRANSPORTES -DGT-

REGULACION DE TRANSPORTE EXTRAURBANO DE
PASAJEROS Y CARGA POR CARRETERA

LICENCIAS, REGISTROS Y PERMISOS AUTORIZADOS

La Direccion General de Transportes (DGT) es
responsable de regular el servicio publico de transporte
extraurbano de pasajeros por carretera, incluyendo
el servicio especial exclusivo de turismo, agricola e
industrial.

El transporte extraurbano tiene una importante funcién
econdémica y comercial, pues es base fundamental para
el desarrollo de las distintas comunidades del pais.

En tal virtud, la falta de regularizacién de los servicios del
transporte afecta directamente la economia, movilidad
y desarrollo en Guatemala.

La DGT ha reforzado la orientacién estratégica
institucional, lo cual ha permitido implementar acciones
para atender a sus usuarios directos (porteadores del

transporte extraurbano), dirigidas principalmente a la
regularizacion del transporte y a la supervision y control
de los servicios prestados.

Durante el 2024 se gestionaron en total 5,898
documentos. Entre ellos predominan los permisos
expresos para el transporte extraurbano de pasajeros
por carretera (2,757 en total); licencias modificadas
de transporte extraurbano de pasajeros por carretera
(1,350 extendidas); permisos temporales para el
transporte extraurbano de pasajeros por carretera
(1,275 tramites atendidos), y licencias otorgadas de
transporte extraurbano de pasajeros por carretera (525
extendidas).

Esto fue importante para regularizar los servicios que se
le prestan a la poblacién y su atencién oportuna permite
resolver la presa de expedientes de administraciones
anteriores y de solicitudes que diariamente ingresan a
la institucion.
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OPERATIVOS DE CONTROL EN CARRETERA

Se trabajé para rescatar la estrategia, cobertura y periodicidad de los operativos de control y supervisién a nivel
nacional. Esto permitié verificar el cumplimiento de la normativa vigente relacionada con a la portacién de licencias y
permisos que autorizan la prestacion del servicio, el estado de los vehiculos, el cumplimiento a la tarifa de transporte
establecida y el seguro obligatorio.

En total, se llevaron a cabo 1,249 operativos de control y supervisién del transporte con cobertura a nivel nacional,
los cuales dieron como resultados la supervisién de 24,822 buses. Estas acciones representan un cambio en las
intervenciones que realiza la actual administracion para la regulacion del transporte en beneficio de los usuarios y
poblacion en general.

AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS, EN CUMPLIMIENTO AL
DECRETO 5-2021

Como parte del proceso de simplificacion de los procedimientos para la atencién de las solicitudes de porteadores
y usuarios, se priorizaron 17 tramites administrativos, a fin de automatizar los procedimientos y atender de manera
digital a los porteadores.
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De esos, se desarrollé el proceso necesario para
identificar los 10 trdmites mas frecuentes, de los cuales
7 fueron seleccionados para ser sistematizados. Con
esto, hay un cambio significativo en la atencion a los
porteadores y usuarios, orientado a facilitar el acceso
a los servicios; ademas, se logra la trazabilidad de los
expedientes en tramite, fortaleciendo la transparencia y
el combate a la corrupcién.

VISION ESTRATEGICA PARA UNA ADMINISTRACION
PUBLICA TRANSPARENTE, EFICIENTE Y RENDIDORA
DE CUENTAS

En los ultimos tres meses de 2024, la DGT entré en
un proceso de reestructuracion para recuperar la
institucionalidad que fue debilitada durante afios;
el enfoque prioritario estuvo en la introduccién de
tecnologia, con un enfoque hacia la transparencia,
verticalidad y rendicion de cuentas.

Para el efecto, se iniciaron acciones para recuperar
la seguridad y resguardo de la informacién, dando
lugar a la modernizacion en temas informaticos en la
institucion.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion implementé
la herramienta VTPC-DGT que tiene como obijetivo
generar codigos QR, los cuales, a su vez, permiten
la circulacion del transporte de carga pesada en los
descansos prolongados como por ejemplo Semana
Santa, Navidad y Afio Nuevo.

La herramienta se utilizé por primera vez en el descanso
de Navidad 2024 y posteriormente en Afio Nuevo,
dando como resultado 8 mil 693 codigos QR generados
por las empresas y transportistas de carga pesada.
Este es el inicio de la modernizacién tecnolégica que la
Direccién General de Transportes ofrece a los usuarios
de este sector econdmico del pais.

El registro, que se hizo via electrénica, fue gratuito y
garantizd un control agil y preciso de los viajes que
hicieron durante las fiestas de fin afio, los transportistas

de carga pesada que llevaban articulos perecederos,
alimentos, bebidas, combustibles o conducian una grda
en las distintas carreteras del pais.

La herramienta estuvo vigente durante 12 dias, lo cual
significa que se atendieron en promedio 724 solicitudes
diarias; si dichas solicitudes se hubieran atendido sin
el apoyo de la tecnologia, hubiera sido inviable dado
que la demanda supera la capacidad de respuesta del
personal técnico y profesional con que se cuenta para
el efecto.

La DGT recibi6 durante el 2024 un total de 180
expediente de licencia de servicio exclusivo de turismo;
de estos se resolvieron 143 durante los Ultimos dos
meses del afio, es decir, se resolvié el 80% de esos
expedientes en el 17% del tiempo.

Asimismo, desde el 17 de diciembre, dia en que empez6
el Plan de Seguridad Vial Interinstitucional para Navidad



y Afio Nuevo “Viaja tranquilo y llega seguro”, hasta el 31
de diciembre ultimo, personal de la DGT inspecciond
2,713 unidades de transporte extraurbano.

Dicha cantidad de inspecciones fue posible debido a
que se llevaron a cabo 101 operativos conjuntos en
las distintas carreteras del pais, en donde participaron
elementos de la Direccién General de Proteccion y
Seguridad Vial (PROVIAL) y eventualmente personal de
la Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte
Publico de la Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH) y la Direcciébn de Atencion y Asistencia al
Consumidor (DIACO).

Estas acciones estan aunadas al establecimiento de
una politica de puertas abiertas y atencion directa a
transportistas, asociaciones, gremiales y federaciones,
la instalacion de mesas especificas para cada modalidad
de transporte y alianzas interinstitucionales e
intersectoriales.

Todo lo anterior repercute directamente en la atencién
de los usuarios y abona a fortalecer la institucién, la
transparencia y el combate a la corrupcion.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

En el presente Ejercicio Fiscal, la ejecucién
financiera dio soporte a las actividades e
intervenciones estratégicas realizadas en la
Direccién; se logré una ejecucion final del 92.45%
del presupuesto de la DGT, lo que demuestra una
eficiente capacidad administrativa.

81







e




/{3 MEMORIA DE LABORES
LA PRIMERA COSECHA®»

DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL -DGAC-

Bajo la nueva administracién de la Direccién General de Aeronautica Civil de la Directora General Interina, Azucena
Zelaya, las acciones se centraron en la recuperacién del sistema aerondutico del pais con un enfoque en la
infraestructura, mantenimiento, seguridad operacional y transparencia.

Se cred un Plan para la Recuperacién de la Aeronautica Civil basado en tres pilares:

Recuperacion
de Emergencia

El equipo del
Viceministro de
. ., Transporte y la DGAC
¥ Control de la Administracién de la DGAC han trabajado
¥ Estabilizacién de la Administracién del AILA arduamente con
el fin de atender
las necesidades
priorizadas de la
Ampliacién del Presupuesto Aeronautica Civil, el

Ejecucion del Presupuesto AlLAy aerédromos

¥ Cuantificacién de Costos
¥ Levantamiento de Basos de Licitacién

Modificando la lay de contrataciones para
agilizar la ejecucion presupuestaro de lo

OGAC en inversiones

-

ﬂ Procesos de licitacién
J
-

Financiamiento
del proyecto

J
=

a Ejecucion del proyecto
J

Desde el inicio de esta gestién se ha contado
con la participacién de varios sectores con el
objetivo de garantizar un desarrollo inclusivo y
un crecimiento econémico, lo que ha dado como
resultado del control de la administraciéon de la
Direcciéon General Aeronautica Civil (DGAC), la
estabilizacién de la administracion del Aeropuerto
Internacional La Aurora (AILA), la cuantificacion
de costos, el levantamiento de bases de licitacion,
asi como la ampliacién del presupuesto y su

éptima EJGCUCién. Guatemala asume presidencia de la CLAC para el periodo 2024-2025



En abril del 2024, por primera vez y a cargo de la
direccion de la primera mujer, Guatemala asume
la presidencia de la CLAC durante el periodo
2024-2025, este es un paso importante, pues
representa un reconocimiento al liderazgo del pais
en Latinoamérica. Asimismo, es una oportunidad
para la recuperacion del sistema aeroportuario.
Desde la CLAC se plantean y discuten acciones para
la cooperacién y coordinacion de actividades de
aviacion civil.

Por otra parte, se trabajo en materia legislativa la
elaboraciéon de tres propuestas de ley:

+  Leyde Autoridad Aeronautica Civil de Guatemala:
que regulara la entidad normativa.

* Ley de Operador Aeroportuario de Guatemala:
para regular la entidad operativa.

*+ Ley de Aviacion Civil: modificacibn por
una Ley General de Aviacién Civil para dar

cumplimiento con el Convenio Internacional
sobre la Aviacién Civil y asi lograr que la DGAC
tenga mayor autonomia y capacidad de accion,
lo que permitira optimizar la administracién y
modernizaciéon del sistema aeroportuario en
beneficio de la poblacion guatemalteca.

El esfuerzo continuo por mejorar la seguridad
operacional, también se refleja en la realizacién
de auditorias internacionales, como la Auditoria
USAP-SA de la OACl, que ha mostrado un
progreso significativo en la seguridad aérea del
pais, alcanzando un 72.64% de cumplimiento en
comparacion con el 58.34% obtenido en la auditoria
en 2018. Este avance posiciona a Guatemala de
manera favorable en el ambito de seguridad de la
aviacion civil, consolidando la confianza internacional
y fortaleciendo su imagen ante otros paises.

Auditoria de Seguridad de la Aviacion por parte de OACI

94.34%

2018

72.64%

2024

Tabla 1: Comparativa de crecimiento Auditorias OACI al Estado de Guatemala
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72.64% 60.43% 58.83%
Ano Ano Ano
2024 2020 2019
Guatemala El Salvador Nicaragua

55.35%

Ano
2023

Belice

45.21% 74.19%
Ano Ano
2019 2021

Costa Rica Honduras

Tabla 2: Promedio DE El de los CEl después de la auditoria USAP-CMA: 72.64%

La seguridad es un factor fundamental para el sistema aeroportuario, por esa razon se llevaron a cabo mesas
86 de trabajo interinstitucionales enfocadas en mejorar la seguridad aeroportuaria. Se cont6é con la participacion

interinstitucional de la Policia Nacional Civil (PNC), el Ministerio de la Defensa, la SAT y el Instituto Guatemalteco

de Migracion. Junto con estos actores se trabajo6 en el fortalecimiento en aspectos de seguridad aeroportuaria en
el ingreso y egreso de personas y mercancias al pais por medio de los aeropuertos y aerédromos del pais.

Directora General Interina, Azucena Zelaya junto al
Viceministro de Antinarcéticos

Reunién interinstitucional del Plan
de Seguridad de Aviacion Civil



Se cred la Mesa Interinstitucional Publico-Privada, la cual se convirtié en un espacio fundamental para la
cooperacién entre ambos sectores, lo que impulsa iniciativas de modernizaciéon e identifica oportunidades
de mejora a través de visitas técnicas a diferentes aerédromos. Entre los logros mas destacados se pueden

mencionar:

*La incorporacion de actores clave y entidades de cooperacion internacional

*El acercamiento con distintas cdmaras del pais

*La consultoria para la mejora de la conectividad aérea

*La gestion para la simplificacién de procesos en conjunto con Pronacom.

Mesa Interinstitucional
Publico-Privada

para el fortalecimiento de la Aeronautica Civil

Logo: Mesa Interinstitucional Publico- Privada para el fortalecimiento de la Aeronautica Civil

Avances en el Aeropuerto Internacional La Aurora

El Aeropuerto Internacional La Aurora (AILA), es
la principal entrada al pais y permite la conexion
de Guatemala a distintas partes del mundo. Esta
administracién recibié una terminal area, con un
deterioro bastante notable debido al abandono, falta
de inversiones y mantenimiento de mas de diecisiete
afios.

Como parte de las primeras acciones de
recuperacion del AILA, se realizd6 un diagnostico
integral al aeropuerto, estableciendo una inversién
proyectada de $100,468,125.00, dividida en fases de
corto, mediano y largo plazo.

En el corto plazo, se prioriza el mantenimiento
preventivo y la adquisicion de equipos esenciales
para la operacion y la mejora de la imagen
aeroportuaria. En el mediano plazo, se contempla la
ejecucion de licitaciones y proyectos que optimicen
la eficiencia operativa, mientras que en el largo plazo
se prevé la automatizacion de procesos clave que
modernizaran la gestién del aeropuerto.

Durante el 2024, las acciones realizadas en el
Aeropuerto Internacional La Aurora son notorias,
tales como:

1. Infraestructura

+ Se reactivd el contrato de mantenimiento y
limpieza de las instalaciones del AILA.

+ Se adecuaron e instalaron artefactos y griferia en
los sanitarios de la terminal aérea.

« Se instalaron luminarias en diferentes areas de
la terminal.

« Se reubicd y colocé nueva sefializaciéon en la
terminal aérea.

+ Se repar6 y renové el sistema de fajas para
recogida de equipaje, con lo que se habilitaron
los 6 existentes y se implementaron 2
adicionales..

+ Se limpiaron drenajes en coordinacién con
la Municipalidad de Guatemala para evitar
contaminacién.

+ Se implementé un plan de fumigacién vy
erradicacion de roedores dentro de la terminal.

«  Seinstalé sefializacién de rutas de evacuacién en
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diferentes areas.

Se repararon puertas, vidrios y otros elementos
de seguridad en la terminal.

Se limpi6 y se retiraron escombros en el sétano
de la terminal para su reutilizacion.

Se realizaron trabajos de tratamiento y limpieza
en la planta de tratamiento del AILA.

Se impermeabilizé la cubierta metalica del cuarto
nivel de la terminal.

Se pintaron plataformas internacionales para la
ubicacioén de aeronaves.

Se instalaron filtros purificadores de agua en los
bebederos de la terminal.

Se retiraron gradas y elevadores defectuosos,
reemplazandolos por otros adecuados.

2. Seguridad

En  coordinacion con la  Municipalidad
de Guatemala se realizd el marcaje de la
sefializacion vertical en las pistas de arribos y
salidas frente al AILA.

Se habilitaron scanners de rayos X en el punto de
inspeccién central de pasajeros para reducir el
tiempo de chequeo de pasajeros y equipaje.

Se contrataron mas de 55 agentes de seguridad
aeroportuaria AVSEC para la seguridad en las
instalaciones y de los usuarios del AILA.

Se coordind con el Instituto Guatemalteco de
Migracion para contar con mas agentes en los
puntos de control migratorio,reduciendo tiempo
y cantidad de colas.

Se instalé una pasarela temporal para cumplir
con normativas internacionales, eliminando la
mezcla de pasajeros en el area internacional.

Se inspeccionaron y mejoraron los flujos de
ingreso y egreso de la sala de vuelos privados del
AlLA.

Se remodelaron los sanitarios del personal
AVSEC en las areas de descanso.

+ Se ordend el transito en la calle de ingreso al
AILA con apoyo de PROVIAL y otras autoridades.

+  Se contrataron 60 nuevos agentes de seguridad
aeroportuaria AVSEC.

«  Serealizaron rondas de seguridad dentro y fuera
del aeropuerto para evitar intromisiones.

+ Se evaluaron equipos de rayos X, detectores
de metales y body scan para mantenimiento y
adquisicién de nuevos equipos.

« Sistema automatizado para identificacion de
personas

+  Recuperaci6n de Areas Comerciales vy
Administrativas

3. Recuperacion de espacios en el AILA

Un aspecto clave de las gestiones del presente afio
fue la revision de contratos administrativos para la
recuperacion de espacios comerciales y operativos
en el AILA.

Recuperacion de espacios publicitarios
dentro de la terminal aérea

Retiro de espacios publicitarios
en area de fajas y bandas.



Entre los logros mas destacados esta la recuperacion de 12 locales comerciales de “La Riviera” y uno del
restaurante “Carlos y Carlos”, asi como la reorganizacion de la Plaza 13 Baktun.

Estas acciones buscan generar ingresos adicionales para el aeropuerto, asegurando una administracién eficiente
y transparente de los espacios comerciales. La recuperacion de estas areas fortalece las finanzas del AILA y
mejora los servicios ofrecidos a los usuarios.

Recuperacion de locales “La Riviera”

4. Instalaciéon de Gradas Eléctricas y
Elevadores

El contrato de las gradas eléctricas
y los elevadores en el Aeropuerto
Internacional La Aurora inici6é en el afio
2023, sin embargo, el proceso nunca se
llegd a concluir presentando dafios, una
mala instalacion y abandono.

Esta nueva administracién rescaté y
retomé el proyecto dando seguimiento
y supervision exigiendo a la empresa
Tecnologias Smart Home S.A.

P
/ \-'l 4l
b

Vista gradas Finger Norte, Aeropuerto Internacional La Aurora

D

El 02 de diciembre con fecha 30 de
noviembre, la empresa encargada de
la instalacién dio aviso a la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAQ)
sobre la terminacion de los trabajos de
instalacion de seis gradas eléctricas y
ocho elevadores en el AILA.

Vista interior elevadores instalados en el Aeropuerto Internacional La Aurora
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CRONOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION
2024 - 2025

Diciembre Diciembre Enero

Se emite el Oficio Se emite el Oficio Smart Home informa haber concluido

Ds-2513-2024 Dirigido DS-2560-2024 enviado al con las deficiencias encontradas

a Smart Home indicandole Supervisor del AILA en donde

las deficiencias encontradas smart Home indica que se Oficio DS-0055-2025 Se envia oficio a

por el supervisor del AILA concluyeron las deficiencias Supervisor del AILA indicando que Smart

encontradas Home ha concluido con los trabajos

Diciembre Diciembre Diciembre Enero Enero
SMART HOME informa Oficio $S-2530-2024 El Supervisor del AILA Fecha de entrega Nombramiento
haber concluido los Dirigido al Supervisor del AILA informa sobre nuevas del informe del Comisién de
trabajos el pasado 30 en donde se informe que Smart deficiencias encontradas supervisor Recepcion
de noviembre de 2024 Home ha indicado haber y se envian a Smart Home

terminado los trabajos y las (Oficio 2563-2024)

deficiencias encontradas

5. Avances en la Pista de Taxeo

Otro evento importante fue el avance en la ejecucién de la pista de taxeo,
un proyecto que se encontraba suspendido; sin embargo, durante este
2024 se retomo, actualmente cuenta con una longitud total de 2,072
metros ya finalizados y 245 metros en ejecucion.

Este proyecto mejora la funcionalidad de una de las pistas cruciales del
aeropuerto y contribuye al flujo eficiente de las aeronaves.

Trabajos en pista de taxeo en AlLA.

6. Fortalecimiento del Personal de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC)

Con el objetivo de garantizar la seguridad y proteccién en el AILA, se contratd
a 111 nuevos dando un total de 229 agentes AVSEC, los cuales tienen como
objetivo garantizar la seguridad y proteccidon en un aeropuerto, al prevenir
actos de interferencia ilicita y proteger a pasajeros, tripulaciones, aeronaves
e instalaciones.

En el mes de diciembre se increment6 el personal activo al 51% de la meta
establecida. Estos agentes desempefian un rol fundamental en la prevencion
de actos ilicitos y la proteccién de pasajeros, tripulaciones e instalaciones.

El compromiso de alcanzar los 450 agentes necesarios continuara siendo una
prioridad en los proximos afios.

Personal de AVSEC inspecciona
equipaje de pasajero.



7. Donacién de la Republica
de China (Taiwan)

En el marco de alianzas
internacionales, se recibi6
una donacion de la Republica
de China (Taiwan) destinada
a mejorar diversas areas
del AILA. Entre las acciones
realizadas estd la pintura
interior y  exterior del
aeropuerto, la instalacion de
luminarias en el tercer nivel,
la renovacién del mobiliario
del drea de restaurantes y la
optimizaciéon del sistema de
voceo en la terminal.

Estas acciones mejoran la
experiencia del wusuario vy
modernizacién del aeropuerto.

Pintura en garita, ingreso a vuelos privados.

Avances en el Aeropuerto Internacional Mundo Maya y Aerédromos Nacionales

*Aeropuerto Internacional Mundo Maya

En el Aeropuerto Internacional Mundo Maya se han implementado mejoras administrativas y operativas. Entre las
acciones realizadas destacan el despeje de areas verdes, el reordenamiento de parqueos y la automatizacioén del sistema
hidroneumatico en la terminal aérea. También se llevaron a cabo simulacros de emergencia, la construccion de calles de
salida rapida para motobombas y coordinaciones interinstitucionales orientadas a obtener la certificacion del aeropuerto.
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*Aerédromos Nacionales

Guatemala cuenta con aerédromos nacionales
los cuales también han experimentado
avances significativos en su desarrollo. Se
han enfocado en el mantenimiento de la
infraestructura, el fortalecimiento de |la
seguridad y la optimizacion de las operaciones.
Asimismo, se ha hecho un diagnostico
detallado de las necesidades prioritarias
y secundarias de estos aerédromos. Este
analisis tiene como objetivo identificar las
areas que requieren atencion inmediata para
garantizar la seguridad y operatividad, asi
como las que son esenciales para el desarrollo
sostenible a largo plazo.

Dentro de las acciones realizadas durante este
periodo se encuentran:

*Aerédromo de Puerto Barrios, 1zabal:

En este aerédromo se ejecutd un plan de
mantenimiento de areas verdes y drenajes,
mejorando la infraestructura y los espacios.
También se fortalecié la seguridad con la
incorporacion de tres oficiales en Seguridad
de la Aviacién Civil. Ademas, se realizaron
inspecciones regulares de la pista y terminal
para asegurar el cumplimiento de los
estandares operativos.

*Aerédromo de Quetzaltenango:

En el Aerédromo de Quetzaltenango se reviso
y actualizé el sistema de ayudas visuales para
mejorar la seguridad de las operaciones.
Asimismo se han realizado inspecciones de
pista y terminal para verificar la operatividad
del aerédromo. Ademas, se brindé una
capacitacion sobre sistemas digitales para el
manejo de ayudas visuales eléctricas.

Asimismo, la adquisicion de la Planta
Generadora Eléctrica para el Aerédromo
Quetzaltenango  representa un  avance
significativo en la operatividad del mismo. Con
una inversion de Q 298,500.00, esta planta

LA PRIMERA COSECHAw»

es la primera que se ha adquirido por el aerédromo, y permite el
funcionamiento continuo de la pista, cabeceras y plataforma. Con una
capacidad de servicio de 8 horas, la planta generadora garantiza un
funcionamiento eficiente, mejorando la operatividad del aerédromo.

*Aeré6dromo de Huehuetenango:

En este aerédromo se construyd una seccién del muro perimetral
para mejorar el control de acceso de vehiculos y fauna. También
se realizaron inspecciones periddicas de la pista y terminal para
asegurar la calidad operativa.

*Aerédromo de Retalhuleu:

En el Aerédromo de Retalhuleu se realizaron inspecciones de la pista
y terminal, asi como patrullajes de vigilancia, apoyados por el Ejército,
para mejorar la seguridad en el area. Estas acciones contribuyen a
mantener la operatividad y seguridad del aerédromo.

*Aerédromo de Poptun:

En este aerdbdromo se han realizado inspecciones de la pista y se
llevé a cabo un proceso de ordenamiento en la plataforma y torre de
control para asegurar que las operaciones se desarrollen de manera
eficiente y segura.




*Aerédromo de Esquipulas:

En el Aerédromo de Esquipulas se
realizaron inspecciones tanto en
la pista como en las operaciones
generales del aerédromo. Ademas,
se realiz6 el disefio, cuantificacion
y costo de la construccion de un
muro y malla perimetral para
mejorar la seguridad y el control de
acceso.

*Aerédromo de Chiquimula:

En este aer6dromo se realizaron
inspecciones de la pista y las
operaciones generales del
aerodromo,  asegurando  que
se mantenga la operatividad y
seguridad en todo momento.
Aerédromos de San Marcos,
Coban y Coatepeque:

Los aerédromos de San Marcos,
Coban y Coatepeque han ejecutado
planes de mantenimiento de areas
verdes y drenajes. También se
realizaron inspecciones de la pista,
las operaciones y el ordenamiento
en la plataforma para mejorar
la seguridad y eficiencia de las
operaciones aeronauticas en estos
aer6dromos.

*Aerédromos de Fray Bartolomé
de las Casas, Alta Verapaz y San
Jerénimo, Baja Verapaz:

Para estos aerédromos, se realizd
un analisis detallado para identificar
los requerimientos de personal,
mantenimiento, operaciones vy
seguridad. Ademas, se llevé a cabo
un pre-analisis de futuros proyectos
de infraestructura para asegurar
que los aer6dromos cuenten con
las mejoras necesarias para su
desarrollo a largo plazo.

Ejecucion de presupuesto

La Ejecucién Presupuestaria del 2024 ha sido supervisada bajo un presupuesto
asignado de Q252,977,961 para el ejercicio fiscal del afio. Al 31 de diciembre del 2024
se logré una ejecucion del 87.68% que corresponde a Q 221,818,908.29. La Gerencia
Financiera de la DGAC demuestra una ejecucion de presupuesto eficaz y una
distribucion 6ptima de los fondos, lo que contribuira al cumplimiento de los objetivos
establecidos para el ejercicio fiscal.

Ingresos Aeropuerto Internacional La Aurora

Los ingresos del Aeropuerto Internacional La Aurora se han desempefiado en
distintos rubros durante el 2024. Entre ellos, se destacan las ventas exentas con
Q48,124,623.71 el impuesto de salida con Q117,628,342.90, los arrendamientos
con Q62,753,667.26 y los servicios aeroportuarios con Q66,499,241.89, lo que
totaliza un monto de Q295,005,875.76. Estos datos, obtenidos a través de la
Gerencia Financiera, reflejan una ejecucién eficaz del presupuesto y un notable
incremento en los ingresos del aeropuerto, lo que favorece su sostenibilidad y
operatividad.

22.0%

21.0%

0 Ventas exentas Q31,715,808.26 Q39,694,548.16 Q48,124,623.71
. Impussto de Salida® Q87,007,828.83 QImMn4,257.82 QnN7,628,342.90
. Arrendamientos Q50,389,283.94 Q57,830,603.84 Q62,753,667.26
. Servivios Aeroportuarios  Q44,882,650.26 Q51,813,375.67 Q66,499,241.89
TOTAL Q213,995,581.29 Q260,482,785.49 Q295,005,875.76

Comparativa anual de ingresos AILA/ Al 31 de diciembre del 2024.

Eventos de cotizacion y licitacion:

La ejecucion de eventos de cotizaciénYy licitacién en beneficio del sistema aeronautico
del pais ha sido destacada en el 2024 con la realizacién de 9 eventos publicados.
Estos incluyen la adquisicién e instalacion de una Planta Generadora de Electricidad
y un interruptor de transferencia automatica para el Aerédromo de Quetzaltenango,
entre otros. Ademas, se han licitado servicios como la impermeabilizacién del techo
metalico en el area internacional del Aeropuerto Internacional La Aurora, la limpieza
de servicios sanitarios en la Terminal Aérea de este aeropuerto, y la adquisicion de
servicios de telefonia mévil e internet. Estos eventos reflejan una ejecucion eficaz del
presupuesto y contribuyen a las mejoras visibles en los aerédromos y aeropuertos
del pais
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DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION Y SEGURIDAD
VIAL -PROVIAL-

Funciones de PROVIAL

La Direccién General de Proteccién y Seguridad
Vial (PROVIAL), dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es la
entidad encargada de coordinar a nivel nacional
las actividades relacionadas con la proteccion
y seguridad vial. Ademas, tiene como objetivo
fomentar la participacion de los guatemaltecos
en iniciativas educativas, orientadas a promover
conductas positivas en materia de educacién vial.

Coordinacidn y asistencia en
transporte terrestre

PROVIAL juega un papel clave en garantizar el
buen funcionamiento del sistema de transporte

terrestre en Guatemala, exceptuando lo que dictan
leyes especiales. Colabora con las autoridades de
transito para asegurar la fluidez vehicular en areas
donde se llevan a cabo proyectos de infraestructura
gestionados por el CIV. Esta coordinacién incluye
carreteras principales o secundarias, donde
PROVIAL interviene en ausencia de delegacion a
otras entidades. Ademas, se brinda asistencia a
conductores, cuyos vehiculos obstruyen el transito
debido a fallas o desperfectos mecanicos.

Control de velocidad
y seguridad vial

PROVIAL implementa medidas para regular la
velocidad de vehiculos de transporte de pasajeros y
de carga, con el objetivo de reducir significativamente




los accidentes de transito en el pais. En marco del Decreto 45-2016, Ley para el Fortalecimiento de la Seguridad 97
Vial, se establecen mecanismos de regulacion de velocidad para este tipo de transporte, lo que permite a PROVIAL
obtener fondos propios para fortalecer sus actividades. Esta normativa también faculta a PROVIAL, como parte
del Ministerio de Comunicaciones, a desarrollar todas las acciones necesarias para mejorar la seguridad vial,
incluyendo la capacidad de imponer sanciones administrativas y multas a quienes infrinjan la ley.

Proteccién a la persona y la vida humana

Durante el afio 2024, los brigadas de PROVIAL
lograron atender un total de 218,469 llamadas de
emergencia recibidas a través del Centro de Atencién
Telefénica 1520. Este servicio brindd asistencia
directa a conductores en carreteras donde PROVIAL
mantiene cobertura a través de sus sedes regionales.
Asimismo, a lo largo del afio, 59,813 conductores
se beneficiaron de los servicios de prevencién y
asistencia vial.
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Desarrollo social

En el marco del Ejercicio Fiscal 2024, PROVIAL ha
contribuido con el funcionamiento eficiente del
sistema de transporte terrestre en Guatemala, en
concordancia con la normativa vigente. Durante
este periodo, se llevaron a cabo 15,458 eventos
relacionados con la regulacién del transito en
beneficio de los conductores en las carreteras. Esto
incluyé la adquisicion de repuestos, lubricantes,
combustible, seguros y el mantenimiento de la flota
vehicular de PROVIAL, garantizando un servicio
constante y de calidad.

Conductores beneficiados con servicios de
vigilancia y asistencia vial

PROVIAL, a través de sus ocho sedes regionales
distribuidas en Petén, Izabal, Suchitepéquez,
Coatepeque; Palin, Escuintla y la Sede Central en
la capital, ha prestado servicios de vigilancia y
asistencia vial de forma continua. En 2024, un total
de 278,282 personas fueron atendidas. De estas,
59,813 conductores recibieron servicios de seguridad
y asistencia vial en carretera, mientras que 218,469
personas fueron auxiliadas a través del sistema de
emergencias 1520.

CAPITULO I
ACCIONES ESTRATEGICAS PRESIDENCIALES

En busca de mantener expeditas las carreteras, se
desarrollaron operativos interinstitucionales, los cuales
se realizan con la Policia Municipal de Transito (PMT)
o la Policia Nacional Civil (PNC) y al Direccidbn General
de Transportes (DGT); esto para garantizar que los
conductores porten sus documentos en orden y al dia,
también velamos porque el transporte colectivo no
sobrecargue su capacidad, que el cobro que le realizan
a los usuarios sea el justo, garantizando la protecciéon y
seguridad vial.




Accién concluida

Se atendieron a 59,813 conductores, con servicios de seguridad y asistencia vial, telefonicamente se asistié a 218,469
personas por medio del sistema 1520 (emergencia vial), esto con el fin de brindar apoyo a los usuarios que transitan en las
carreteras nacionales. A su vez se logré capacitar a un total de 18,477 personas (adultos y nifios) en pro de concientizar en
temas de educacion y seguridad vial a la poblacién y con ello lograr reducir hechos de transito.

Se ejecutaron Q56,158,074.06, lo que equivale a un 83.06% del presupuesto, se pagaron servicios basicos, se adquirié
equipamiento basico para los brigadas (uniformes y accesorios), asi como los insumos necesarios a la fuerza vehicular
(conos, repuestos, etc.) para que estos puedan desempefiar su trabajo sin inconvenientes, debido a que son los encargados
de proporcionar los servicios a los usuarios en las carreteras y garantizar la fluidez vehicular. Se adquirié mobiliario y equipo
como sillas y escritorios para también dignificar el trabajo administrativo en la sede central como en las sedes y subsedes
regionales.

Accidn en ejecucion

Se llevo a cabo la adquisicion de 4 motocicletas, para uso del Departamento Operativo, que tienen a cargo a los Brigadas de
Proteccion y Seguridad Vial los cuales son responsables de controlar y supervisar que las carreteras nacionales con esto se
ampli6 la cobertura que brindamos.
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Adquisicion
de senales
circunstanciales
como barreras viales
(Jerseys), conos,
delineadores,
timulos de

caucho, entre

otros.

Cerlificacion
Internacional
(USAID/OFDA)

a 30 colaboradores
operativos en el curso
de Primera Respuesta a
Incidentes con
Materiales Peligrosos
CRIMAP-ADM

Ejecucion del
Proyecto
"Servidores
Civicos por

La Educacion
SVial 2024,

en el cual se tuvo la
participacién de 20
jovenes y seforitas
de Sumpango,
Sacatepéquez.



Certificacion de 75
colaboradores
operalivos en el
curso "Pilotos
Gallo" por parte de la
Escuela de Pilotos Gallo
de la Cerveceria
Centroameriana.

El Departamento
de
Accidentologia
SVial realizo 92
pefritajes de
accidentes de transito
a nivel nacional en
apoyo al MP.

19,000

PERSONAS
CAPACITADAS

en el programa de
educacion

y seguridad vial.

65,970
CONDUCTORES
ATENDIDOS

con servicios de
seguridad y
asistencia vial
en carretera.

18,525
SERVICIOS DE
REGULACION

para beneficio
de conductores
que transitan en
carretera.

233,790
PERSONAS
ATENDIDAS
TELEFONICAMENTE
por medio del
sistema 1520

(Emergencia Vial).

318,760
CONDUCTORES
BENEFICIADOS
con servicios de
vigilancia y
asistencia vial.
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FONDO PARA LA VIVIENDA



/t3}* MEMORIA DE LABORES
LA PRIMERA COSECHAw»

FONDO PARA
LA VIVIENDA -FOPAVI-

El FOPAVI es la entidad gubernamental adscrita al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, encargada del otorgamiento de subsidio
directo, como un aporte destinado a familias o
comunidades, con el propésito de facilitar el acceso a
una solucién habitacional digna y adecuada.

Principales Acciones

Con el compromiso de garantizar a las familias
guatemaltecas en condicion de pobreza y pobreza
extrema el acceso a una vivienda adecuada, FOPAVI
logré con su ejecucion financiera vy fisica la entrega de
3,709 subsidios, en sus distintas alternativas.durante
el aflo 2024. Estas soluciones se distribuyeron en
21 departamentos atendiendo a los beneficiarios
de acuerdo con los programas establecidos por la
institucion.

Los subsidios otorgados durante este periodo fueron
en las siguientes alternativas: a) Construccién de
Vivienda en Lote Propio -CVLP- b) Compra de Lote
con Servicios Basicos -CLSB- y C) Programa de Alto
Riesgo y Emergencia.

Estas acciones refuerzan el compromiso del FOPAVI
de mejorar las condiciones de vida de las familias
mas vulnerables del pais, promoviendo un desarrollo
sostenible y humano a través del acceso a una
vivienda digna.

FONDO PARA LA VIVIENDA -FOPAVI- 2024
PROGRAMA DE ALTO RIESGO Y EMERGENCIA

DEPARTAMENTO SUBSIDIOS
Guatemala 24
Zacapa 15
TOTAL 39

Fuente: Departamento Técnico, Noviembre 2024




entregados durante el afio 2024,
distribuidos en 21 departamentos
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ALTA VERAPAZ 183
BAJA VERAPAZ 86
CHIMALTENANGO 253
CHIQUIMULA 55
EL PROGRESO 117
ESCUINTLA 55
GUATEMALA 209
HUEHUETENANGO 214
1ZABAL 106
JALAPA 24
JUTIAPA 67
PETEN 73
QUETZALTENANGO 363
QUICHE 189
RETALHULEU 212
SACATEPEQUEZ 7
SAN MARCOS 101
SANTA ROSA 207
SOLOLA 186
SUCHITEPEQUEZ 834
ZACAPA 168

Total general 3,709

Fuente: Departamento Técnico, Diciembre 2024



/{3 MEMORIA DE LABORES
%’ LA PRIMERA COSECHAw

OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS

3,709 subsidios entregados,
con una inversion de

Ql115,086,450.00

AUTORIZACION DE ENTIDADES INTERMEDIARIAS

20,464 solicitudes para que las Entidades
Intermediarias Autorizadas “EIA”, contratadas,
puedan realizar estudios socioeconémicos y
emision de declaraciones de elegibilidad para la
obtencién de subsidios directos.

RESOLUCION

Se logré obtener la resolucién que deja
sin efecto las acciones que limitaban
la entrega de 10,464 subsidios.










UDEVIPO

UNIDAD PARA EL DESARROLLO
DE VIVIENDA POPULAR
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UNIDAD PARA EL
DESARROLLO DE VIVIENDA
POPULAR -UDEVIPO-

Tema estratégico: SERVICIOS DE URBANIZACION, LEGALIZACION,
CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE BIENES INMUEBLES

Programa 20: Servicios de urbanizacién, legalizacién, construccién y mejoramiento de bienes inmuebles

La Unidad de Desarrollo de la Vivienda Popular (UDEVIPO) cumple su funcién conforme al Decreto No. 25-2004, Ley de
Adjudicacién de Bienes Inmuebles ubicados en proyectos del extinto Banco Nacional de la Vivienda (BANVI), y el Decreto
9-2012 del Congreso de la Republica, Ley de Vivienda. El objetivo principal es proporcionar a las familias beneficiarias
certeza juridica y los documentos administrativos necesarios para la legalizacién de sus bienes inmuebles (escritura
publica traslativa de dominio).




En el marco de sus actividades sustantivas, la UDEVIPO
ha contribuido significativamente a la reduccién del

déficit habitacional cualitativo, beneficiando
a 100 familias mediante la
legalizacion de bienes inmuebles.

Esto se alinea con la estrategia de reducir el déficit
habitacional y mejorar la calidad de vida de las familias.

Con la implementacién de la Politica Interinstitucional
para el Mejoramiento Integral de Barrios (PIMIB),
se realizd una etapa de diagnostico en varios
asentamientos, entre ellos:

* El Nacimiento, Bethania, zona 7, Guatemala,
Guatemala.

*  Regalo de Dios, zona 7, Guatemala, Guatemala.

*  Martires del Pueblo, sector 22 2], J-V, 8B, Finca El
Zarzal, zona 4 de Villa Nueva, Guatemala.

«  Maria Teresa Caballeros, sectores 1,2y 3 de la zona
7, Guatemala, Guatemala.

En la primera fase de intervencion, se priorizd la
construccion de muros de contencidn como medida
de mitigaciéon de riesgos en inmuebles ocupados por
familias de escasos recursos, categorizados en mediano
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riesgo. Estas obras buscan minimizar los peligros asociados a las condiciones habitacionales precarias, con la finalidad
de otorgar la certeza juridica a estas familias por medio de las escrituras.

T
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CONSTRUCCION DE MURO DE CONTENCION
ASENTAMIENTO MARIA TERESA CABALLEROS,
SECTOR1,2Y 3,ZONA 7, GUATEMALA
EN EL MARCO DE LA POLITICA

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

CONSTRUCCION DE 4,500
3’ 36 2 m2 PERSONAS

BENEFICIADAS

PROYECTO DE
ESCRITURACION

257 2,100

ESCRITURAS INGRESADAS PERSONAS
AL REGISTRO DE PROPIEDAD BENEFICIADAS



MES RECAUDACION

ENERO Q. 85,239.64 RECAUDACION

FEBRERO 58,086.63 DE CARTERA
Q. 58,086. DE MANERA

MARZO Q. 31,912.06 OPORTUNA

ABRIL Q. 65,643.11

MAYQO Q. 85,967.07

JUNIO Q. 114,446.31

JULIO Q. 115,240.81 INGRESO

AGOSTO Q. 158,907.49 DE FONDOS

SEPTIEMBRE 70,539.86 ALAUNIDAD
Q.70,539. PROVENIENTE

OCTUBRE Q. 177,328.00 DE CRED'TOS

NOVIEMBRE Q. 132,651.21

TOTAL ACUMULADO
A NOVIEMBRE:

Q1,095,912.45
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UNIDAD DE
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
DEL ESTADO -UCEE-

La Unidad de Construccién de Edificios del Estado
logré al 31 de diciembre de 2024 una ejecucion del
73.63% del presupuesto asignado, asegurando con
este porcentaje el desarrollo econémico y social de
la poblacion guatemalteca, mejorando su nivel de
vida, atendiendo las necesidades relacionadas con la
infraestructura educativa y de salud.

Durante el presente afio se dot6 de mobiliario
escolar (mesas, pizarrones y pupitres) a 17
departamentos beneficiando a 21,845 estudiantes
de preprimaria, primaria, basicos y diversificado en

municipios de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Escuintla, Mobiliario escolar (mesas, pizarrones
y pupitres)

Huehuetenango, Jalapa, Quiché, Retalhuleu, San
Marcos e lzabal. Esta accion mejoré las condiciones
educativas, favoreciendo el desarrollo cognitivo, la
concentracion, la participacion y la estimulacién del
aprendizaje.

Se instalaron 35 flexiespacios (15 para salud y 20 para
educacion) en Huehuetenango, Quiché, Escuintla,
Baja Verapaz, Jalapa, Retalhuleu, 1zabal, Alta Verapaz
y San Marcos, beneficiando a 1,800 personas. Estos
espacios aseguran la continuidad de los servicios
esenciales de los Ministerios de Educacién y Salud
Publica y Asistencia Social en areas afectadas por la
temporada de lluvias de 2024.

Se implementé un registro digital que permitié
atender y registrar 189 solicitudes a lo largo del afio,
de las cuales 100 correspondieron a remozamiento y
89 a inversion. Esta iniciativa mejoré la organizacion,
el seguimiento y la atencion a los usuarios,
asegurando transparencia, optimizacién de recursos,

15 parasaludy beneficiadas
20 para educacién



cumplimiento de normativas y proporcionando
datos clave para la mejora continua de la gestién
institucional.

El inventario de la UCEE contaba con 90 equipos
de cdmputo, de los cuales el 70% tenian mas de 9
afos de antigiiedad, lo que limitaba la asignacién y
cobertura de necesidades. Ademas, la red informatica

presentaba saturacion y problemas de alcance
debido al aumento de usuarios y reacomodos de
espacios de trabajo, mientras que el personal de
campo carecia de medios de comunicacion eficientes.
Para resolver estos desafios, se adquirieron 67
equipos de cédmputo, se ampliaron las capacidades
de la red con 5 nuevos dispositivos inalambricos y 88
metros de escalerilla para cableado estructurado, y
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se doté al personal de Supervision del departamento
de Operaciones con teléfonos celulares. También
se adquiri6 un plotter multifuncional para el
Departamento de Planificacion y se realizé la compra
de equipos de impresién portatil para la recepcion
de obras y de impresion estandar para las areas de
relaciones publicas e informatica.

Se benefici6 a mas de 1 millén de guatemaltecos
con la recepcion de 12 proyectos de infraestructura
educativa y de salud que fueron entregados en los
departamentos de Guatemala, Jutiapa, lzabal, El
Progreso, Petén, Santa Rosa, Quiché, Escuintla, San
Marcos y Retalhuleu. Estos proyectos fortalecen
el acceso a servicios esenciales, mejorando las
condiciones de aprendizaje y atencién médica. Esto
se traduce en un impacto positivo en la calidad de
vida de la poblacién, promoviendo el desarrollo
integral de las comunidades y contribuyendo al
progreso del pais.
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148 escuelas equipadas con 10,152
unidades de mobiliario, como mesas
hexagonales y bipersonales, escritorios,
pizarras, catedras, etc.

19 eventos publicados de los cuales

se adjudicaron 5, la ejecucion de estos
permitira beneficiar a 77,604 habitantes
donde se ejecutaran los mismos.

={

10 Proyectos finalizados y recepcionados

en atencién a salud y educacion.

FLEXIESPACIOS

Se entregaron 35 flexiespacios para no
interrumpir los servicios de salud y educacion
en temporada de lluvia y por las malas

condiciones de la infraestructura existente.

15 para atender los servicios de salud,
beneficiando a mas de 150,000 personas.

20 para atender los servicios de educacion,
beneficiando aproximadamente a 2,800
nifos y jovenes.
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VICEMINISTERIO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

El Viceministerio Administrativo y Financiero, conforme
a lo establecido en el Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, desarrollé durante el afio 2024 importantes
avances en los ambitos de tecnologias de la informacion,
recursos humanos, planificacion institucional,
informacion publica y administracién financiera,
destacandose por la modernizacién, eficiencia vy
transparencia en sus operaciones.

Se logré la modernizacion tecnoldgica institucional
con la compra de 200 equipos de cémputo y software
actualizado, reemplazando tecnologia desfasada con
mas de siete afios de uso. Esto permitid optimizar
la infraestructura tecnolégica, incrementando la
productividad, reforzando la seguridad informatica
y estandarizando las plataformas de comunicacion
institucional.  Asimismo, se implementé el Sistema
Tecnolégico de Administracion de Recursos (STAR),
que automatizd procesos clave de recurso humano en
la institucion y de gestién en acceso a la informacién
publica, donde como logro se traduce la atencién
de 3642 casos, siendo estos un 85.8% mayor que el
ejercicio anterior.

En el ambito de recursos humanos, se logré la
estandarizacion y agilidad en los tramites. Como resultado
sustantivo se logré6 una mejora significativa en la
calificacion técnica de los instrumentos de programacion
en la planificacién institucional, alcanzando un 92.65%
segun calificacion de la SEGEPLAN.

FINANZAS
La ejecucién respecto al presupuesto vigente alcanzé una
cifra de Q4,270,259,041.11, equivalente al 70.67%.

A continuacion, el presupuesto ejecutado detallado
por Unidad Ejecutora, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024.
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RESULTADOS
INSTITUCIONALES

Capacitacion
constante al personal

Digitalizacion de
procesos para
contratacion de
personal

Implementacion del
sistema STAR para
contrataciones de
personal 029

132

80%de avanceenla
actualizacion del
Reglamento Organico
Interno (ROI)

Mejora en el proceso
de reprogramacion de
metas

Implementacion de la
tarjeta de compras
institucional (TCI)

Reemplazo de 200
computadoras en
direccién superior

Jornadas médicas en
bienestar de los
trabajadores

Mejoraen los
instrumentos de
planificaciéon
institucional

Remodelaciénenla
sala de reuniones de
ministroy
viceministro

Pintura e iluminacién
del edificio central, para
mejorar las condiciones

de los trabajadores
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Nuevas politicas para mejorar
el orden y transparencia
en los procesos

Verificar que la solicitud de cuota de pago sea
congruente con los expedientes debidamente
conformados.

Previo a solicitar pago se debera revisar que
exista una brecha no mayor del 10% entre el
avance fisico y financiero

Los expedientes han sido evaluados de forma

técnica, legal y financiera.
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